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Haétakeskuslaitos 2020

tuottaa laadukkaita héitikeskuspalveluita
toimimalla verkottuneesti ja hyédyntimilla
nykyaikaista teknologiaa.

1

Verkoftunut
toimintamalli

Uudistuva
virasto

Uuden sukupoiven
teknologia, kehittyvit
palvelumuodot
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Edistamme turvallisuutta ja yhteiskunnan kriisinsietokykya
tuottamalla laadukkaita hatakeskuspalveluja. Toimimme
luotettavasti, oikeudenmukaisesti ja ammattitaitoisesti

yhteistoimintaa edistien.
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Strategiset paamaarat
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Kehitetadn ja kayttbonotetaan
verkottunut toimintamalli ; \
hatakeskuspalveluiden tuottamisessa N N
seka viraston muiden toimintojen
jarjestamisessa.

Otetaan kayttoon uuden sukupolven
teknologiaa ja kehitetaan
Hatékeskuslaitoksen toimialaan
soveltuvia uusia palvelumuotoja.

Uudistetaan Hatakeskuslaitoksen
rakenteita ja prosesseja vastaamaan
toimintaymparistéssa tapahtuvia
muutoksia ja taloudellisia resursseja.



Hatakeskuslaitoksen merkitys
yhteiskunnan varautumisessa
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"Hatakeskuslaitos hoitaa
poikkeusoloissa tehtavidan
normaaliorganisaatiollaan ja huolehtii
toiminnan jatkuvuuden turvaamisesta
erilaisilla teknisilla ja muilla jarjestelyilla
mahdollisesti lisaantyvien tehtavien tai
kriisin &killisyyden vuoksi.”

Hatakeskustoimintaa koskevan lain
(692/2010) perustelut

Hatékeskuslaitos on keskeinen toimija yhteiskunnan varautumisessa ja rooli korostuu
entisestdan tulevaisuudessa mm. hybridisodankaynnin kuva huomioiden!
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Viraston kaytettavissa olevat henkilétydvuodet tulevat tippumaan
merkittavasti maararahojen laskun my6ta ensi vuodesta alkaen

Taman lisaksi uuden hatakeskustietojarjestelman kayttéonotto tulee
vaatimaan 20-25 htv:n panostuksen vuosien 2016-2017 aikana

Lisdksi uuden hatdkeskustietojarjestelman yllapito- ja
kayttokustannusten kasvua (2,5M €/v) ei ole huomioitu maararahoissa



Maararahavahennysten vaikutukset ilman
korjaustoimenpiteita

AUTTAMISEN KETJUN KOKONAISTOIMINTAVALMIUSAIKA KASVAA
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YHTEISKUNNAN TARPEETTOMAT RIKOLLISUUDEN ONNETTOMUUKSIEN JA
KRIISINSIETOKYKY IHMISHENKIEN TOIMINTA-EDELLYTYKSET TULIPALOJEN ESKALOITUMISEN
JA KOKONAIS- MENETYKSET PARANEVAT, YLEINEN TODENNAKOISYYS KASVAA,

TURVALLISUUS LISAANTYVAT JA JARJESTYS JA MERKITTAVAT
HEIKKENEVAT HOITOTOIMENPITEET TURVALLISUUS OMAISUUSVAHINGOT
OVAT KALLIMPIA HEIKKENEVAT LISAANTYVAT

ERICA-
hatékeskustietojarjestelméan
kayttéonotto vaarantuu ja
verkottumista ei pystyta
toteuttamaan

Merkittavat henkilostévahennykset
(irtisanomisia) ja valmistuneiden
hatéakeskuspaivystgjien heikko
tyollistyminen

Vastausajat ja viranomaisten

tukipalveluiden vasteajat kasvavat Toiminnallinen ja tekninen

kehitystoiminta loppuu lahes

. . kokonaan
Palveluiden laatu heikkenee,

reklamaatioiden maara kasvaa Joudutaan arvioimaan

viraston rakennetta
uudelleen (ty6jarjestyksen,
lainsdadannon, ohjeiden ja
toimenkuvien

Viranomaisten tyoturvallisuusriskit
kasvavat

Viraston hallinnon ja osaamisen

kehittdmisen toimintaedellytykset muutostarpeet)
heikkenevét Toimipisteverkosto Henkildston Negatiivinen Viranomais- ja
joudutaan hyvinvointi mediahuomio hankeyhteistyo Uusia palveluja (eCall,
Hairitilanteiden hallinta arvioimaan heikkenee, vaikeutuvat 112SMS, Kadonneiden lasten
heikkenee, riskitaso kasvaa uudelleen sairauspoissaolot resurssien puutteen numero) ei kyeta toteuttamaan

lisdantyvat VUuoksi
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Strategisten paamaarien ja taloudellisten (@
toimintaedellytysten mahdolliset ristiriidat

Strategisten paamaarien ja taloudellisten toimintaedellytysten tulee olla
keskenaan linjassa.

Tulevaisuuden keskeisena haasteena on erityisesti Hatakeskuslaitoksen
toimintamaararahojen alimitoitettu taso.

Hatdkeskuslaitokselle ja sen toimintaan on arvioitu tarvittavan nyKkyisiin
maararahakehyksiin 5-7 m€:n pysyva vuosittainen korotuksen
(hallintovaliokunnan lausunto HaVL 39/2014). Hallintovaliokunnan lausunnon
mukaisesti hatakeskuspalveluiden tuottamisen minimihenkilostomaara tulisi
olla 650. Vuoden 2015 henkilostomaaran (600) seka palvelutason
yllapitdminen vaatisi 3 miljoonan euron lisaysta Hatakeskuslaitokselle VM:n
talousarviossa esitettyihin ensi vuoden maararahoihin.
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