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Kuopion yliopistollisen sairaalan erityisvastuualueen lausunto tietojarjestelmien toimivuu-
desta ja kehittamisesta

Tietojarjestelmien toimivuus

Osa potilastietojarjestelmistd on vanhentuneita, eivatka ne tue tdménhetkis-
ta toimintaa ja toimintatapoja. Jarjestelmat eivat ole kaikilta osin nykyisen
teknologian mukaisia, ja osa niista on elinkaarensa lopussa. Jarjestelmien
versiopaivitykset aiheuttavat usein ongelmia virheiden korjauksena. Niin
jarjestelmakohtaiset kuin kansalliset vaatimusmaarittelyt ja tuotekehityspro-
sessit ovat usein hyvin hitaita.

Jarjestelmien toimivuuteen, joka on toteutettu kansallisen lainsdddannén
vuoksi (=tietojen kasittelyyn, erityisesti luovutuksiin liittyen) tehdyt jarjestel-
mamuutosten toteutukset ovat usein sellaisia, etta kayttajien on hankala
toimia saaddsten monimutkaisuuden vuoksi ja siihen liittyvien monimutkais-
ten jarjestelméatoteutusten vuoksi. Tdma saattaa vaarantaa potilasturvalli-
suutta ja potilaiden ja henkiléstdn oikeusturvaa. Lisaksi lainséadannén
muutokset ovat erittdin kalliita toteuttaa jarjestelmiin. Muutokset tyéllistavéat
terveydenhuoltoa hyvin paljon ja aiheuttavat monesti tehottomuutta toimin-
nassa, varsinkin silloin, kun ne joudutaan toteuttamaan hyvin nopealla aika-
taululla, mita lains&étaja usein edellyttaa.

Tietojarjestelmien ohella on kyse usein enemmankin toimintamalleista kuin
pelkastaan niiden toimimattomuudesta. Edelleen varsin usein toimitaan
samoin kuin vuosia ja vuosikymmenié sitten, vaikka koko muu maailma on
muuttunut ympérilla. Tarvittaisiin lisda esim. sdhkdisen yhteydenoton mah-
dollisuuksia, ettei puhelinsoitto tai paikalla kéynti ole ainoa keino saada jo-
tain tietoa tai palvelua.

Tilastotietojen saaminen on joistakin jarjestelmista ongelmallista (esim. hoi-
totasapainosta, tietyntyyppisista potilaista ym.). Tietoja joutuu hakemaan eri
kohdista eika jarjestelma ei anna mahdollisuutta hakea tietoa kokonaisuuk-
sina.

Kanta-palvelut on otettu kattavasti kdytt66n koko maassa, mutta niiden kay-
tettavyys ja tiedon haku on hidasta ja hankalaa, mika estaa niiden luonte-
van kaytén potilaan hoidossa. Liséksi hakuihin liittyvat valintaominaisuudet
ovat melko vaatimattomat ja toimivat osittain jopa virheellisesti. Sindnsa
Kanta-palveluilla olisi erittdin suuret mahdollisuudet tiedon hyddynnettavyy-

Laskutusosoite Posti- ja kdyntiosoite

POHJOIS-SAVON PUIJON SAIRAALA ALAVAN SAIRAALA JULKULAN SAIRAALA KUOPION Vaihde (017) 173 311
SAIRAANHOITOPIIRIN KY PL 100 PL 200 PL 300 PSYKIATRIAN KESKUS etunimi.sukunimi@kuh.fi
PL 900 70029 KYS 70029 KYS 70029 KYS PL 400 Y-tunnus 0171495-3
70029 KYS Puijonlaaksontie 2 Kaartokatu 9 Puijonsarventie 40 70029 KYS

Kuopio Kuopio Kuopio Kotkankallionkatu 14 H
Kuopio wwuw.psshp.fi



ﬁ Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri ASIANTUNTIJALAUSUNTO Numero 2(3)

-‘. Hallintokeskus
KYS Martti Kansanen/MK

4.11.2015

dessa potilashoidossa ja terveydenhuollon toiminnan arvioinnissa ja kehit-
tdmisessa. Se vaatinee kuitenkin muutoksia lakisdadoksiin. Talla hetkella
erilaisiin kansallisiin rekistereihin kerdtaan paljon erilaista tietoa, jota ei kui-
tenkaan kaikilta osin hyédynneta. Tama tiedon kerdaminen on erittéin tyol-
listavaa ja myds osin turhauttavaa. Tarvittava rekisteritieto tulisi tulevaisuu-
dessa saada suoraan Kanta-palveluihin tulevasta tiedosta.

Potilaan nakdkulmasta Omakanta-palveluiden tiedot eivét ole viela taysin
luotettavia. Puutteita on esimerkiksi tiedoissa ja palvelutapahtumissa.

On kuitenkin todettava, ettd osa tietojarjestelmisté on kuitenkin kehittynyt
hyvaan suuntaan niin toiminnanohjauksen kuin potilaan hoidonkin kannalta.
Usein on kyse enemmankin toimintamalleista kuin tietojarjestelmisté, var-
sinkin asiakkaan palvelun osalta. Toimitaan usein perinteisten mallien mu-
kaan, vaikka maailma on muuttunut ympaérilla. Tarvittaisiin esim. lisdé séh-
kéisen yhteydenoton mahdollisuuksia, ettei puhelinsoitto tai paikalla kaynti
ole ainoa keino saada jotain tietoa tai palvelua. Joiltain osin tdméntyyppisia
ratkaisuja on jo kehitetty ja kokemukset niista ovat hyvia. Myés monet mo-
biiliratkaisut ja potilaan etdseurannat ovat helpottaneet henkilékunnan ty6ta
seka tehostaneet tydprosesseja.

Tietojarjestelmien yhteensopivuus

Tiedon siirrossa on edelleen ongelmia seké organisaation sisélla ettd orga-
nisaatioiden valilla, ja tietoa joudutaan kirjaamaan useammin kuin kerran,
eikd valttamatta kaikki kirjattu tieto ole kaytettavissa siella, missé sité tarvit-
taisiin. Tiedon kokonaisuuden hallinnassa on puutteita. Joskin on mainitta-
va, etté potilaan keskeisessé hoidossa tarvittavien tietojérjestelmien koh-
dalla integraatioita on toteutettu varsin hyvin viime vuosien aikana. Yhteen-
sopivuus vaatii kuitenkin runsaasti raataloitya tyoté ohjelmistotoimittajilta ja
aiheuttaa ty6- ja yllapitokustannuksia. Lisaksi kayttajien tulee hallita useita
eri tietojarjestelmia.

Tiedon laajassa hyddyntamisessa peruslahtékohta on tiedon rakenteisuus
ja standardisuus, joissa erityisesti sosiaalitoimen puolella on paljon kehitet-
tavaa.

Tietojéarjestelmiin liittyvia kehittamishankkeet

Tietojarjestelméakohtaista kehittadmisty6ta ja joidenkin prosessien tehosta-
miseen tahtaavia erillisia kehittdmishankkeita on menossa sairaanhoitopii-
reilla ja kunnilla. TAma on normaalia kehittamistydtéa ja kaytdssa olevien jér-
jestelmien paivittamistd muuttuneiden toimintatapojen ja jarjestelmien ke-
hittdmisen vuoksi.

Merkittavin kehittdmishanke talla hetkella on kuitenkin lahes kaikkien sai-
raanhoitopiirien ja suurten kaupunkien yhteinen asiakas- ja potilastietojér-
jestelméan vaatimusmaarittelyhanke (UNA).
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KYSin erityisvastuualueen kunnista ainakin Joensuu ja Kuopio ovat muka-
na Omabhoito ja digitaaliset arvopalvelut —projektissa (ODA). Liséksi osa
sairaanhoitopiireista osallistuu sdhkdisen asioinnin kehittdmishankkeeseen

(Hyvis).

Tietojarjestelmien kehittdmishankkeissa oleellista on tunnistaa, mika on se
toiminnallinen kehittdmishanke ja muutos, johon tietojérjestelmaratkaisulla
haetaan tukea. Tama vaatii toiminnasta vastaavilta erittdin vahvaa sitoutu-
mista kehittdmiseen ja muutoksen hallintaan, ja eri toimijoiden vahvaa yh-
teisty6ta.

Lausunto on laadittu yhteistydssa Kuopion yliopistollisen sairaalan erityis-
vgstuualueen gairaanhoitopiirien ja Kuopion kaupungin kanssa.

/ hdlintoyliléékari

Tiedoksi Eteld-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyméa
[td-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
Keski-Suomen sairaanhoitopiirin kuntayhtyméa
Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyméa
Kuopion kaupunki
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