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Lausunto

Hallituksen esityksen luonnos koskien vahittaiskaupan ja parturi- ja kampaamoliikkeiden
aukioloja saatelevan lain kumoamisesta

Vuonna 2009 tehdyn reformin vaikutukset

Vuonna 2009 kauppojen ja parturi- ja kampaamoliikkeiden aukioloa sddntelevadan lakiin tehtyjen uudistusten
tavoitteena oli erityisesti kuluttajien nakdkulmasta selkeyttda aukioloaikoja, turvata pienempien toimijoiden
kilpailukyky ja vapauttaa aukioloaikoja. Kaikissa tavoitteissa on erilaisten asiakastyytyvaisyyskyselyiden ja
tilastojen valossa onnistuttu kohtuullisen hyvin. TEM:n 2012 tekeman selonteon mukaan
paivittdistavarakaupoista yli 90 % oli avoinna viikon ympari. Asiakkaista valtaosa ei edelleenkdan kaipaa laajempia
aukioloja, kuten kay ilmi esimerkiksi TNS Gallupin tekemadsta tutkimuksesta (syyskuu 2015), jonka mukaan 92 %
kuluttajista on tyytyvaisia aukioloaikoihin niissa kaupoissa, joissa useimmin asioi. Vastaavasti 79 % kuluttajista ei
halua, ettd hypermarketit ja tavaratalot olisivat auki juhlapyhina, kuten jouluna ja paasidisena (kylla 16 %, ei osaa
sanoa 5 %).

Kauppojen aukiolojen laajentuminen ei ole lisdnnyt tyotuntien maaraa, vaikka uudistuksella toivottiin olevan
my0s positiivisia vaikutuksia tyollisyyteen. Osa-aikaisten maara on kasvanut koko vahittaiskaupassa ja erityisesti
paivittdistavarakaupassa. Vahittdiskaupassa tehtyjen tydtuntien maara palkansaajaa kohden on laskenut vuodesta
2010. Vastaavaa laskua ei ole tapahtunut yleisesti palkansaajilla. Vuonna 2014 tyontekijoista 39 % oli osa-aikaisia
ja keskimaarainen viikkotyoaika 30 tuntia. Suomessa vahittaiskaupassa tydskentelee hieman yli 140 000 ihmista ja
yli 70 % tyontekijoista on naisia.

Kehityssuunta on havaittavissa yhtenevdisena kansainvalisessa tutkimuksessa. Esimerkiksi Saksassa ja Iso-
Britanniassa kaupan sdantelyn purkamisella on ollut patkatoita lisaava vaikutus ja toimeentulovaikeudet ovat
lisddntyneet alan tyontekij6illd. Vuonna 2012 Kari Kinnunen arvioi tutkimuksessaan Pirstaleisuutta ja
eriarvoisuutta. Saksan tyéeldmdn kehityssuuntia, etta massamittainen lyhytkestoinen osa-aikatyd, maaraaikaiset
tyosuhteet ja marginaaliset minityot eivat voi olla positiivisena esimerkkina tydmarkkinoiden joustavuudesta.
Niiden avulla ei voi rakentaa yhteiskuntaa, jossa kansalaiset voivat hallita omaa talouttaan, suunnitella
tulevaisuuttaan ja elda taysipainoista itsendista elamaa. Saksassa palvelualoille luotiin 2000-luvulla ns. minityot,
joissa tyoskenteli vuonna 2010 noin 5 miljoonaa ihmista ja keskiansio oli 270 euroa/kk. Osa-aikaisissa tyosuhteissa
tyoskenteli niin ikdan noin 5 miljoonaa ihmista.

Vahittaiskauppa Suomessa 2015-teoksen mukaan kaksi kolmasosaa paivittaistavarakaupan markkinoista kulkee
nykydan suurten myymaloiden, eli hypermarkettien, tavaratalojen seka suurten supermarkettien kautta. Alle 400
nelidisten myymaldiden markkinaosuus on nyt 21 % ja se on pysynyt melko vakaana viimeiset vuodet.
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Paivittdistavarakaupassa on Tilastokeskuksen mukaan yli 5500 myymalaa ja maara on ollut tasaisessa laskussa
(esim. vuonna 2007 myymaloita oli yli 6000). Laskua on tapahtunut erityisesti valintamyymal6iden ja kioskien
maardssa. Supermarkettien lukumaara on vastaavasti kasvanut. Nykylain tavoitteena olikin turvata
valintamyymaloiden ja kioskien parjaaminen kilpailussa ja siten taata valtakunnallisesti tarkasteltuna useammalle
asiakkaalle kaupan ldhipalvelut.

Aukiolojen taydellinen vapautus tulisi heikentdamaan erityisesti itsendisten yrittdjien asemaa suhteessa ketjuihin,
suuriin porssiyhtidihin tai osuuskuntiin. Huomionarvoista on, ettd pienet myymalat ja kioskit hoitavat usein myos
muun muassa posti-, matkalippu-, passi- ja |adkekaappipalveluita harvempaan asutuilla alueilla tai |ahi6issa.
Kauppakeskuksissa tai vastaavissa kaupan keskittymissa pienyrittdjien vapaus paattaa omista aukiolojoistaan
vaikeutui ja aiheutti kannattavuus- ja jaksamisongelmia. Lakia tarkennettiinkin vuonna 2014 siten, etta yrittajalla
(tyollistaa max 5 hl6a) on oikeus pitada liikkkeensa suljettuna yhtena valitsemanaan paivana. On hyva, etta asiaan
on jalleen kiinnitetty erikseen huomiota ja esitetdan, ettd sopimattomasta menettelysta elinkeinotoiminnassa
annettuun lakiin lisattaisiin sadannds kauppakeskuksessa tai vastaavassa myymalakeskittymdssa toimivan
pienyrittdjan oikeudesta pitda liikkeensa suljettuna yhtena paivana viikossa.

Huomioitavaa hallituksen esitysluonnoksen jatkotyéhén

Hallituksen esitysluonnoksessa arvellaan, ettei aukiololainsddadannon purkaminen tuo juurikaan muutoksia
vakiintuneisiin aukioloihin. Vaitetta perustellaan esimerkiksi Ruotsin kehityksella. Vahittaiskaupan rakenteemme
on kuitenkin lahes uniikki verrattuna muuhun Eurooppaan. Kahden vahvan monialatoimijan vaikutus koko kaupan
alan rakenteen kehittymiseen on merkittava ja jo nyt on epavirallisesti tiedossa suunnitelmia laajentaa
hypermarkettien aukioloa klo 23.00 saakka. Lakimuutoksia valmistellessa kannattanee ldahted oletuksesta, etta
muutoksella on selkeitdkin vaikutuksia eri myymalatyyppien aukioloihin ja pohtia ratkaisuja, joilla vastataan
negatiivisiin seurauksiin.

Hieman ristiriitaisesti hallituksen esitysluonnoksessa kuitenkin ennakoidaan tyéllisyyden lisddntyvan. Se vaikuttaa
hyvin epavarmalta, jos oletetaan, ettei suuryksikdiden aukioloissa tapahtuisi merkittavia muutoksia. Koko
vahittaiskaupan henkildstosta 52 % tyoskentelee yrityksissa, jotka tydllistavat 50 + henkea (tavaratalot,
hypermarketit). Toimipaikkoja, joissa on alle viisi henkea toissa, on 80 % kaikista toimipaikoista (Iahde,
Vahittadiskauppa Suomessa 2015).

On kuitenkin oletettavampaa, etteivat pienet yrittdjavetoiset erikoiskaupan myymalat avaa oviansa vaikkapa
joulun pyhina tai aitienpaivana. Uudet aukiolot keskittyisivat padasiassa paivittdistavarakaupan suuryksikéihin.
Jostain syysta esitysluonnoksessa ei uskota ndin kuitenkaan kdyvan. Toisaalla hallitus arvioi myds, ettei aukiolojen
avaamiselle ole ymparistovaikutuksia, silld asiakasvirrat vain jakaantuvat toisella tavalla, mutta eivat merkittavasti
lisdanny. Mikali myynti ei lisddnny, vaan jakaantuu vain uudella tavalla, niin piristysta tyollisyyteen on vaikea
nahda.
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Osa-aikaisten tydsuhteiden liséiéintymisen seurauksia

Kaikista osa-aikaisista tyontekijoista naisia on n. 70 %. Naispalkansaajista lahes viidennes tyoskentelee osa-
aikaisena. Erityisen voimakasta osa-aikatyon kasvu on ollut vahittdiskaupassa, jossa osa-aikaisena tyoskentelee n.
39 % palkansaajista. Myyjista osa-aikaisia on ldhes puolet. Majoitus- ja ravitsemisalalla osa-aikaisten osuus on n.
31 %. Turvallisuusalalla seka osa-aikaisten osuus, ettd lukumaara on kasvanut eniten.

Erityinen ongelma osa-aikatyo on silloin, jos sitd tehdaan siita syysta, ettei kokoaikatyota ole tarjolla. Suomessa
tyonantajalahtdinen osa-aikatyon teettdminen on selvasti yleisempaa kuin esimerkiksi muissa Pohjoismaissa.
Vastentahtoisesti osa-aikaty6ssa tyoskentelee jo yli 90 000 tydntekijaa (Tilastokeskus 2013).

Pamilaisilla aloilla osa-aikaisena vasten omaa tahtoaan tyoskentelee noin 40 000 tydntekijaa: vahittaiskaupassa
kaikista osa-aikaisista 44 % ja tarjoilijoista 37 %.

Osa-aikatydntekijéin ansiotaso

Kaupan alan osa-aikaisen tyontekijan keskiansio on noin 1 450 euroa kuukaudessa, matkailu- ja ravintola-alan
tyontekijan noin 1 350 euroa. PAMin jasenkyselyn mukaan jopa 86 prosentilla osa-aikatydntekijoistd on
taloudellisia huolia. Pamilaisista 8 %:a tekee kahta tai useampaa tyota ja esimerkiksi alle 30-vuotiaista siivoojista
noin 30 %:a. Ravintola-alan tyontekijoistd 2,5 % saa toimeentulotukea ja 9,2 % asumistukea, kun muiden
ammattiryhmien osalta vastaavat luvut ovat 0,4 % ja 4,1 %. Yksi keskeinen selitys on alan tydsuhteiden osa-
aikaisuus. Pieni palkka vaikuttaa my6s ansiosidonnaisten sosiaaliturvaetuuksien tasoon ja siten tyéntekijan
toimeentuloon sairastuessa, vanhempainvapaalla ja tyottomyyden aikana. Esimerkiksi soviteltu ansioturva ei
merkittavassa maarin paikkaa tyotuntien vajetta tilanteessa, jossa tyontekija on alun perin tai ainakin pitkan aikaa
tyoskennellyt osa-aikaisissa tydsuhteissa.

Palkkatydkdyhyydesta ulos murtautuminen edellyttaa suhteellisen vankkaa tydhistoriaa. Osa-aikaisuus nayttaa
kuitenkin olevan entista enemman pysyvaa, eika niista siten enda automaattisesti synny tikapuita paremman
toimeentulon mahdollistaviin tydsuhteisiin. Kaupan alalla osa-aikaisuus kestda keskimaarin 11 vuotta ja majoitus-
ja ravintola-alalla 7 vuotta. Jos osa-aikainen tyo on padaasiallinen toimeentulon Iahde, voidaan perustellusti puhua
palkkatyokoyhyydesta. Toimeentuloa on pakko tilkita sosiaaliturvalla.

Vaikutuksia moniin muihin toimialoihin

Jos uusi laki kdytanndssa muuttaisi esimerkiksi sunnuntain aukioloja huomattavasti pidemmaksi, laajentaisi yon
aukioloja ja juhlapaivat olisivat padsaantdisesti auki, niin vaikutukset muille toimialoille olisivat ty6llisyyden
nakodkulmasta positiivisia. Siivous, vartiointi, kiinteistohuolto, kauppakeskusten ravintola- yms. palvelut lisdisivat
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tyota, vaikkei kauppojen myynnit edes nousisi. Puhuttaisiin normaalista, sdannollisesta vuorotydsta jo aidosti
24/7/365 useammalla toimialalla, maantieteellisesti keskittyen suurimpiin kaupunkeihin ja niiden kehyskuntiin.
Hallituksen esityksen vaikutusarviossa sanotaan "Uudistuksen ei odoteta johtavan kaupan alalla laajamuotoiseen
vuorotyohon, silla vapaaseen aukioloon siirtyneistd maista ei juurikaan 16ydy esimerkkeja isojen kauppaliikkeiden
ybaukioloista”. PAMin jasenkyselyista kdy kuitenkin ilmi, ettd jo 2009 tehty uudistus vaikeutti 80 %:n osalta tyon
ja perheen yhteensovittamista. Julkinen palvelutarjontamme vastaa padsdantdisesti 07-17.00 tyossakayvien
tarpeisiin. Esimerkiksi lasten vuoropaivahoitopaikkoja tarvitaan runsaasti enemman, vaikka kyse ei olisi
varsinaisesta yoty0sta, vaan siita, ettd iltavuoro paattyy 23.00 tai aamuvuoro alkaa 05.30. Tyoterveyshuolto on
monin paikoin jarjestetty julkisen terveydenhuollon kautta ja hoitoon hakeutumisessa on jo nyt hankaluuksia
esimerkiksi laboratoriopalveluiden rajoitetun saatavuuden takia.

Sunnuntaisin suuret yksikot saavat pitaa ovensa auki nykydan klo 12-18 (poikkeuksena isdnpaiva-joulu vili). Vahva
rajoitus on rajoittanut myos tarvetta valmistaa ja kuljettaa tuoretuotteita viikonloppuisin. Vaikutusarvioinnissa
kannattanee kdyda lapi myos elintarvike- ja leipomoteollisuuteen kohdistuvat muutospaineet ja arvioida
tapahtuuko jatkossa enaa valivarastointia, eli kaynnistyvatko tavarakuljetukset myos viikonloppuisin.

Verkkokauppa osana ketjua

Esitysluonnoksen perusteluissa on nostettu esiin tosiasia, ettd verkkokauppa on auki aina. Kilpailuasetelma ei
kuitenkaan ole verkko-/fyysisen kaupan vilill, vaan menestyvat verkko- ja kivijalkakaupat ovat kiinte&dssa
yhteydessa toisiinsa, eikd niiden myyntia tai sadntelya tulisi vertailla keskendan, vaan yhtena kokonaisuutena.
Asiakkaiden ndakdkulmasta kotimaisessa verkkokaupassa suurimmat esteet eivat liity sddntelyyn, vaan epadilyksiin
tuotteiden laadusta ja toimitusvarmuudesta (Pokkinen 2014). Ostamisen esteet hieman muuttuvat, mikali
ostoksia tehdaan yli maarajojen, jolloin maksuvarmuus ja kuluttajariitamenettelyt nousevat suurempaan rooliin.
Taman pdivan saantelya pohdittaessa on siis huomioitava, etta verkko- ja kivijalkakaupan yhteys on tiivis ja
asiakkaiden kulutustottumukset muuttuvat yhd enemman monikanavaisiksi. Oletettavaa onkin, etta toimitus- ja
noutopisteet ja show roomit lisdantyvat ja itse ostotapahtuma tehd&dan verkossa. Aukioloaikojen merkitys itse
asiassa vahenee suhteessa aiempiin vuosiin. Erikoistavaraliikkeet ovat usein pienia ja niillahan olisi jo nykylain
puitteissa mahdollisuus olla auki ymparivuorokauden.

Paivittdistavarakaupassa verkkokaupan merkitys on suomalaiskuluttajille vield hyvin pieni. TNS Gallupin (syyskuu
2015) mukaan vain 8 % kayttaa verkkopalveluita padivittdistavaroiden osalta. Ylivoimainen enemmisto ei-
kayttajista (85 %) vastaa syyksi, ettd haluaa itse asioida kaupassa. Toiseksi suurin vastaajaryhma (16 %) nimeaa
esteeksi palvelun puuttumisen omalta alueelta. Muut enemman mainintoja saaneet esteet ovat riittdmaton
toimitusvarmuus, tuotteiden laadun epéaluotettavuus seka se, etta verkkokaupan kayttd koetaan vaikeaksi.
Verkkokauppaa kayttavista 90 % arvioi, ettei aukiolojen mahdollinen laajentuminen vaikuta lainkaan heidan
verkkokaupan kayttoonsa. Paivittdistavaroiden osalta verkkokaupassa on paljon kasvun mahdollisuuksia, mutta
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kehitettavaa vield ihan perusasioissakin kuluttajien luottamuksen saavuttamiseksi ja tilastojen valossa on erittain
vaikea tulkita verkkokaupan ja perinteisen myymaldkonseptin kilpailevan keskenaan.

Tyéturvallisuutta, ei vikivallan uhkaa

Yksintyoskentely on lisddntynyt vuoden 2009 uudistuksen jalkeen arviolta 30 %. STM:n raportin mukaan
Vikivallan uhka-jaosto on toiminnassaan havainnut tyon piirteitd, jotka lisdavat vakivallan riskia riippumatta
toimialasta. Tallaisia tyon piirteitd ovat erityisesti: yksintydskentely, tyoskentely ilta- tai ydaikaan, tydskentely
tiloissa, joihin on avoin paasy, tyoskentely ulkona, tydnteon suorittaminen riskialueilla, muun muassa alueella,
joilla vakivalta- ja rikosprofiilit ovat korkeat, paihtyneiden tai vakivaltaisten asiakkaiden tai asiakkaiden saattajien
vastaanotto, palvelun antaminen ja muut toimet, rahan tai arvokkaan omaisuuden seka lddkkeiden kasittely tai
vartiointi, asiakkaan etuisuuksien tai oikeuksien valmistelu, kasittely ja paatoksenteko, yksilon
itsemaadraamisoikeuden rajoittaminen.

Kaupan ala kuuluu listaan toimialoista, joiden erityispiirteet tayttavat maaritelman alasta, jolla on keskimaaraista
korkeampi vakivallan uhan riski. Tyypillisimmat tapaukset ovat erityyppiset varkaudet, tyontekijoihin kohdistuva
vakivalta ja uhkailu seka toimipaikkaan kohdistuvat vahingot. Kaupan tyontekijoiden tyoturvallisuuden
parantaminen on ollut tavoitteena ihan viime vuosinakin, kun tyoturvallisuuslakia on paivitetty. Hallitus ei
kuitenkaan haluttu puuttua tilanteeseen lain tasolla, vaan korostettiin ennaltaehkaisevia ja vapaaehtoisia toimia.
Mikali aukioloja saateleva laki kumotaan, tulee yo- ja yksintydskentely hyvin todenndkoisesti lisadntymaan, jolloin
myds vakivallan uhka kasvaa. Asiaan on varauduttava valmistelemalla vaadittavat muutokset tydturvallisuuslakiin.

Yhteenveto

1) Kuluttajat ja alan tyontekijat ovat tyytyvaisia nykyiseen lainsaadantéon.

2) Mikali vahittaiskauppoja ja parturi- ja kampaamoliikkeiden aukioloja sdateleva laki kumotaan, arvioimme
pienempien, usein keskusta-alueen ulkopuolella sijaitsevien, myymaldiden, erikoistavaraliikkeiden ja
kioskien konkurssien kiihtyvan.

3) Tyollisyyden lisdys nakyisi ensi vaiheessa parhaiten muilla toimialoilla ja mikali kuluttajien ostovoima
kasvaa, niin myos pidemmalla aikavalilla kaupan alalla ty6tuntien maara saattaa kasvaa. Ty6tuntien
maaran kasvu ei kuitenkaan viimeaikaiseen tai kansainvaliseen kehitykseen verraten tarkoita
kokoaikaisempia tydsuhteita, vaan lisda osa- ja maaraaikaisia tydsuhteita.

4) Yo- ja yksintyoskentely tulisi jatkossakin lisddntymaan, mika nostaa tyontekijoihin kohdistuvan vakivallan
uhan riskia. Erilaiset varkaudet, ilkivalta ja vakivalta vaikuttavat myés muuhun lahiymparistoon
levottomuuden tunnetta lisddvasti.
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5) Pidentyvat vuorokautiset aukiolot ja juhlapyhina laajemmin tehtava tyo lisaa julkisten palveluiden
tarvetta. Erityisesti paine kohdistuu alle kouluikdisten ja pienten koululaisten hoitoon kasvukeskuksissa.

6) PAM ei kannata aukioloja sdatelevan lainsadadanndon kumoamista, silla mahdollisesti saavutettavat hyodyt
ovat selkedsti mahdollisesti koituvia haittoja pienempia. Selkeaa tarvetta lain kumoamiselle ei my6skaan
laajemmassa yhteiskunnallisessa keskustelussa ole noussut esille, kuluttajat ja tyontekijat pitavat

nykytilaa hyvana.

7) Mikali paadytdaan kumoamisen sijaan kehittamaan nykyistd aukiololainsaadantda, niin
poikkeuslupamenettelyn osalta tuemme yksinkertaisempien mallien luomista. Parturi- ja
kampaamoliiketoiminnan osalta yksittaisten juhlapyhien ongelmat olisi ratkaistavissa joko rajaamalla
toimiala pois lain piiristd kokonaan tai mahdollistamalla koko alaa koskevan poikkeusluvan hakeminen

(Iahinna koskee itsendisyyspaivaa).

Helsingissa, 16.9.2015
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