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HE 137/2015 vp / Asiantuntijalausunto

1.1 Yleista

Ulosottokaaren ja velan vanhentumisesta annetun lain 11 §:n muutta-
minen esitetyn mukaisesti tulisi nopeuttamaan ja yksinkertaistamaan
seka mahdollistamaan joustavamman sahkoéisen tiedoksiannon Ulosot-
tokaaressa. Esityksessa ehdotetut menettelyt sdhkdiseen tiedonvaih-
toon toisivat myds kustannussaastdja seka parantaisivat loppuasiakkai-
den kayttékokemusta/asiointikokemusta.

1.2 Kansalaisen asiointitilin ominaisuuksien tdsmennys/tarkennus

Kansalaisen asiointitili toimittaa viranomaiselle esityksen mukaisesti ko-
neellisen kuittauksen siitd, kun viesti on toimitettu kayttéjan asiointitilille.
Viranomaisen on myés mahdollista saada koneellinen kuittaus myds sii-
ta, kun henkild on avannut viestin (ei vaadita kayttajalta erillista kuittaus-
ta eli on eri asia kuin todisteellinen tiedoksianto).

Henkilén tavoitettavuustietojen osalta kayttajan on tilin kayttéénoton yh-
teydessa ilmoitettava sdhkdpostiosoite, puhelinnumero tai molemmat
(seka kielitieto, jolla herateviestit toimitetaan kayttajalle), joihin kayttajal-
le lahetetaan herateviesti, kun hanelle on tullut asiointitilille uusi viesti.
Jarjestelma kehottaa tarkistamaan omien yhteystietojen ajantasaisuu-
den vahintdan puolen vuoden valein.

Kuten esityksesséakin on kerrottu, asiointitili on tietoturvallinen jarjestel-
ma, joka on siis auditoitu Viestintaviraston toimesta korotetulle tietotur-
vatasolle eli tdma mahdollistaa STllI-tasoisten (LUOTTAMUKSELLI-
NEN) aineistojen sailyttamisen jarjestelméssa. Rekisterdityminen ja kir-
jautuminen jarjestelmaén edellyttdvat aina vahvasta sahkoéisesta tunnis-
tamisesta ja sdhkoisista allekirjoituksista annetun lain (617/2009) mu-
kaista vahvaa sahkéista tunnistamista.

1.3 Tiedoksiantojen sdhkéinen toimittaminen

Ehka yksi keskeisimmistd huomioista esityksessa on asiakirjan sahkai-
seen toimittamiseen liittyva vastaanottajan suostumustieto. Asiakirjojen
toimittamiseen asiointitilille sovelletaan sdhkdisesta asioinnista viran-
omaistoiminnassa annettua lakia (13/2003) ja tavalliseen sahkdiseen
tiedoksiantoon sovelletaan lain 19 §:84 eli asiakirjan toimittaminen sah-
koéisesti edellyttda aina vastaanottajan suostumusta. Kuten esityksessa
on huomioitu, on erittain tarkeaa ettd suostumuksen antaja ymmartaa,
ettd hanelle voidaan toimittaa tiedoksianto sahkdisesti.
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1.4

On erittain keskeista huomioida kayttajan asiointitilin kayttéehtojen hy-
vaksyminen yleisena suostumuksena siihen, ettd asiointitiliin liitetyt vi-
ranomaiset saavat toimittaa asiakirjoja sahkoisesti kayttajille. "Kayttéjén
on hyvéaksyttava asiointitilin kdyttéehdot ennen kuin hén voi ottaa asioin-
titilin kayttéénsé. Asiointitilid luotaessa on katsottu, ettd yleinen suostu-
mus asiakirjan séhkoéiseen toimittamiseen viranomaisilta on riittéva.
Suostumus kattaa tiedoksiantojen vastaanottamisen myds viranomaisil-
ta, jotka liittyvét asiointitilin kansalaisen jo otettua asiointitilin k&ytté6n-
sé.”

Erillisen suostumuksen pyytdminen asiointitilin kaytté6n ei parantaisi
nykytilannetta, vaan tulisi todennakdisesti heikentdmaan palvelujen kay-
tettavyytta niin kayttajien kuin viranomaisten kannalta, koska yhteiskun-
nassa ollaan siirtymassa laajemmin sahkaisiin palveluihin, jonka takia
erillisten suostumusten pyytdminen ja hallinnointi tulisi todennakdisesti
rajoittamaan merkittavasti sdhkdisten tiedoksiantojen hyédyntéamista.
Sahkoisen tiedoksiannon ulkopuolelle jaaville jouduttaisiin Iahettdmaan
tiedoksiannot paperipostilla, josta muodostuisi lisdkustannuksia séhkéi-
seen tiedoksiantoon verrattuna.

Ehdotuksessa on myés hyvin otettu kantaa siihen etta tiedoksiannon
vastaanottajan oikeusturvaa ei vaaranneta, vaan henkilélla on aina
mahdollisuus ottaa asiointitili pois kaytdsta, jonka jalkeen hanelle toimi-
tetaan tiedoksiannot paperipostilla tai han voi ilmoittaa ulosottomiehelle
haluavansa asiakirjat muuhun osoitteeseen. Asiointitilisséd huolehditaan
siita ettd jokaisesta uudesta sinne tulleesta viestista |&hetetédén asian-
omaiselle herateviestilla (sdhkdpostilla tai tekstiviestilla tai molemmilla)
tieto uuden asiakirjan saapumisesta asiointitilille.

Todisteellinen tiedoksianto

Ehdotuksessa on huomioitu myés ulosottokaaren 3 luvun 40—41 §:ssa
saadetty todisteellinen tiedoksianto, joita voidaan myds toimittaa asioin-
titilille (todisteelliseen sahkdiseen tiedoksiantoon sdhkdisesta asioinnis-
ta viranomaistoiminnassa annetun lain 18 §:ssd saadetyin edellytyksin).
Asiointitili 1ahettaa asianomaiselle heratteelld/heratteilla tiedon siita, etta
asiakirja on luettavissa asiointitililla, jonka jalkeen kayttaja tunnistautuu
vahvasti jarjestelmaan ja sen jalkeen kuittaa tiedoksiannon vastaanote-
tuksi ennen viestin avaamista. Asiointitili toimittaa koneellisen kuittauk-
sen (vastaanottajan kuittaus ja vastaanottoaika) joko automaattisesti vi-
ranomaiselle tai mahdollisesti viranomainen voi hakea viestin tilatiedon
erilliselld haulla (eraajolla) jarjestelmasta.

Jos asianomainen ei ole noutanut asiakirjaa seitseman (7) paivan kulu-
essa, asiakirja toimitetaan tiedoksi muulla tavoin todisteellisesti.
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1.5 Valtiontaloudelliset vaikutukset

Séaastdlaskelmasta saattaa puuttua asiointitililta tekstiviestina lahtevien
herateviestin kustannukset, jotka toistaiseksi hieman pienentéavat saas-
toja. Oletettavasti tulevaisuudessa maksuttomat herateviestikanavat
korvaavat enenevassa maarin tekstiviestien lahetystarvetta, jolloin tama
kustannusera pienenee.

11.2.2016  Helsinki
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