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Esitamme lausuntonamme kunnioittaen seuraavaa:

Esityksessa on kuvattu niukasti kansalaisen asiointitilin toimintaa kaytannossa. Olemme kui-
tenkin olleet yhteydessa valtiokonttorin asiointipalveluun ja tiedustelleet tilin toimintaa silloin,
kun yhteystiedot ovat vaarat. Kasityksemme mukaan siointitiliss& on merkittavia puutteita.

Katsomme, etta kansalaisen asiointitilid on tarkoituksenmukaista kayttaa vain silloin, kun
kansalainen on nimenomaisesti antanut asiointitilinséd myos ulosottoviranomaisen kayttoon.

Erityisen suuri huoli kohdistuu myds ns. tavallisiin tiedoksiantoihin ja niiden perille saapumi-
seen.

Emme ole vakuuttuneita saavutettavista kustannushyddyista.

Asiointitilin toiminta kdytanndssa ja velallisen velvollisuus pitaa yhteystiedot voimas-
sa

Valtionkonttorin kansalaisneuvonnasta saamme tiedon mukaan, asiointitililla on asiakkaan
yhteystiedot ainoastaan heratteiden lahettamista varten. Vaikka yhteystiedot olisivat virheel-
liset, asiointitili toimii normaalisti ja posti toimitetaan asiointitilille. Jos henkil6 ei tallenna yh-
teystietoja, kuuden kuukauden kuluttua ei lahde muistutusta (muistutusviesti lahtee aina siis
6 kk:n kuluttua tallennuksesta ja jos ei tallenna, ajanlasku ei nollaannu).

Nykymuotoinen asiointitili on siis varsin puutteellinen eik& ulosottoasioiden tiedoksiantoa ny-
kymuotoisen asiointitilin kautta pida mielestamme ryhtya hoitamaan.

Asiointitilin k&yttéonotto yleisesti ulosoton tiedoksiantokanavana

Pidamme arveluttavana sité, ettd kansalainen antaa viranomaiselle yleisen valtuutuksen
kayttaa tilia, tietamatta aidosti,mitka viranomaiset ovat tilin kayttajia tai tuleeko hanelle myo-

hemmin tarve asioida ulostottoviranomaisen kanssa.

Asiointitilin kayttdonotosta on voinut kulua pitka aika, eikéa henkilo valttAmatta
lainkaan muista ottaneensa tilia edes kayttoonsa.
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Henkild ei valttamatta myoskaan lainkaan osaa odottaa asiointitilille postia
ulosottoviranomaiselta, silla kyseessé voi olla hyvinkin vanhan saatavan perin-
ta tai jopa virheellinen perinta.

Mietinnosta ei kay ilmi millaisia velallisen saamat heratteet olisivat. Onko hera-
te yleinen, vai mainittaisiinko heratteessa, etté asiointitilille on tullut ulosottovi-
ranomaisen postia? Jos ilmoitus on yleinen, voi kayda niin, etta henkilo ei kay
lukemassa viestia ajatellessaan sen liittyvan jonkin toisen viranomaisen toimin-
taan ja/tai vahamerkitykselliseen asiaan. Toisaalta tietosuojaongelma syntyy,
jos herétteessa mainitaan ulosotto herétteen lahettajana.

Tiedoksiantotavat ja aktiivinen kuittaus sdhkdisesséa tiedoksiannossa

Nykyiset sdannokset ulosottoasioiden tiedoksiantotavasta ovat vaikeaselkoisia eika tiedok-
siantotapoja asiaryhmittain ole I6ydettavissa yhdesta lahteesta. Olisi ollut toivottavaa, etta
mietinndssa olisi seikkaperaisesti kuvattu nykyiset kaytannot eikd vain todettu, etta suuri osa
postista lahetetaan tavallisena kirjeenda ja pieni osa saantitodistusta vastaan. Toisaalta voi
kysya, vaihtelevatko tiedoksiantotavat ulosottopiireittéin. Ulosottoasioiden tiedoksiantotapoja
olisi tarpeen saannelld selkeésti.

Ulosottotoimien alkamisella on aina velallisen kannalta aina suuri merkitys. Nykyisin vireille-
tuloilmoitus, maksukehoitus ja ulosmittauspoéytékirja toimitetaan velalliselle tavallisella kir-
jeelld. Jo nykyistakin kaytantod ulosmittauspdytakirjan toimittamista tavallisena postina voi-
daan pitaa arveluttavana. Nykytila on kuitenkin hyvaksyttavissa ottaen huomioon suuret
ulosoton asiamaarat ja kustannukset. Postin kulkuun voidaan yleisesti ottaen luottaa.

Sahkadisella asioinnilla on mahdollista korjata nykytila ja lisata velallisten oike-
usturvaa. Jos palvelu markkinoidaan ulosottoasiakkaille korostaen palvelun
hyotyja hanelle itselleen, ei liene syyta huolestua, etté kaytto jaisi vahaiseksi
(Palvelua voidaan markkinoida esim. niin, ettei asiakas tarvitse enda paperiar-
kistoa, jarjestelmén kautta voi hakea vapaakuukausia jne).

Katsomme, etta pelkk& herétteen saapuminen sahkodpostiin tai matkapuheli-
meen ei ole ulosottoasian vakavuuden huomioonottaen riittdva. Sahkoposti- ja
matkapuhelinheratteet jaavat helposti huomiotta viestien tulvassa. Sahkodiseen
asiointiin liittyy muutoinkin tiedon perillemenoriskeja enemman kuin kirjeella ta-
pahtuvaan tiedoksiantoon. On myos otettava huomioon se, ettd ulosottovelal-
listen matkapuhelimet ja inernet-yhteydet on usein suljettu laskurastien vuoksi.

Vireilletuloilmoitus, maksukehoitus ja ulosmittauspoytakirja tulisi aina toimittaa
séhkdisessé asioinnissa lukukuittausta vastaan (vahva tunnistautuminen). Kuit-
tien toimittamisessa ei sen sijaan tarvita vahvaa tunnistautumista.

On mahdollista, ettd sahkdinen tiedoksianto poikisi tiedoksiantoihin liittyvia rii-
taisuuksia nykyistd enemman ja tavoitellut sdastot kuluisivat karajaoikeuskului-
hin. Toisaalta on syyta pohtia sitékin mahdollisuutta, etta palkan/elakkeen
ulosmittaukset saattavat lisaantyd séahkoisen tiedoksiannon myota, jos velalli-
set eivat tosiasiassa saa tietoa perinnédn alkamisesta. Tallaisessa tilanteessa
velallinen menettdd mahdollisuuden tehd& ulosoton kanssa maksusuunnitel-
man ja tyopaikalla voi aiheutua ongelmia. Yllatyksena tullut ulosotto voi aiheut-
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taa vaikeuksia maksaa mm. vuokraa. On myds syyta kiinnittda huomiota haa-
toasioiden tiedoksiantoon ja siihen, onko velallisella aidosti mahdollisuus hakea
haadon lykkaysta.

Katsomme velallisen kannalta kohtuuttomaksi sen, etté viestit eivat tavoita hanta yhteystieto-
jen virheellisyyden vuoksi ja ettd han ilmeisesti menettéisi mahdollisuuden muutoksenha-
kuun.

Yhteenveto:

Asiointitilin toimintaa tulisi kehittaa edelleen, jotta se olisi kaytettavissa ulosottoasioissa. Tilia
tulisi kehittaa niin, etta tiedon lahettajakin saa heratteen, jos viestia ei ole voitu toimittaa pe-
rille virheellisen yhteystiedon vuoksi.

Tiedoksiannoissa on paasaéantoisesti kaytettava ns. aktiivista lukukuittausta.
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