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Kehitysvammaliiton lausunto hallituksen esityksesta 108/2016 vp

Kehitysvammaliitto ry kiittd& sosiaali- ja terveysvaliokuntaa mahdollisuudesta
esittdd nakemyksensa esityksesta hankintamenettelya koskevaksi lainsdadan-
noksi.

Kehitysvammaliiton kohderyhmana ovat kehitysvammaiset ihmiset ja muut op-
pimisessa, ymmartamisessa ja kommunikoinnissa tukea tarvitsevat ihmiset.
Maassamme on noin 40 000 kehitysvammaista ja noin 65 000 puhevammaista
henkil6a. Liitto edustaa 93 jasenorganisaatiota — kuntayhtymid, kuntia, seura-
kuntia, rekisteroityja yhdistyksia ja saatidita — seka yksityisid ihmisia. Liiton ja-
senet tekevét kehitys- ja puhevammatydta tai toimivat muuten vammaisten
henkildiden hyvaksi.

Lausunnon keskeinen siséaltd

¢ Hankintalain soveltamisalan ulkopuolelle tulee rajata vammaisten ihmisten tarvitse-
mat elamanmittaiset palvelut.

e Soveltamisalan ulkopuolelle jadvien henkildiden maara on kaytannossa hyvin pieni,
maksimissaan tarkoittaen noin 10 000 kehitysvammaista henkil6a ja 5000 vaikea-
vammaista henkilda. Kyseiset henkilét ovat erityisen haavoittuvassa asemassa.

¢ Vammaispalveluissa olennaista on niiden yksildllisyys. Palvelujen erityispiirteena on
se, ettd palvelujen kayttajat tarvitsevat useita palveluja samaan aikaan ja tarpeet
vaihtelevat yksildllisen tilanteen mukaan. Tarpeisiin vastaaminen edellyttdd vahvaa
palvelujen raatalointia.

¢ Vammaiset henkilot ovat kokeneet palvelujen hankintamenettelyn monilla eri elaméan-
alueilla (asuminen, kuntoutus, puhe- ja viittomakielen tulkkaus) ongelmallisena.

o Kehitysvammaliitto korostaa laadun merkitysta palvelujen hankinnassa. Nyt kasitte-
lyssd olevassa lakiluonnoksessa on sdadetty asiakkaan osallisuudesta ja palvelujen
laadusta liian valjasti. Asiakkaan osallisuus oman elaman suunnitteluun ja toteutuk-
seen on edellytys hyvinvointiin.

e Palvelujen tuottamiskysymys ei saa olla missddn nimessad ensisijainen suhteessa
palvelujen kayttdjien asemaan ja perustuslaissa turvattuihin oikeuksiin, joiden toteut-
tamisesta on sadadetty tarkemmin mm. sosiaalihuollon yleis- ja erityislaissa.

¢ Massahankinnan sijaan Kehitysvammaliitto korostaa erilaisten palvelujen jarjestamis-
tapojen soveltamista (mm. palvelusetelimalli) ja niiden kehittdmista (mm. henkil6koh-
tainen budjetointi) sek& substanssilakien (sosiaalihuoltolaki, asiakaslaki, vammaispal-
velulaki) soveltamisen ensisijaisuutta palvelujen jarjestamisessa. Erityisen tarke&da on
huomioida em. seikat siirtymavaiheessa ennen sote- ja valinnanvapauslainsdadan-
non voimaantuloa.

e Palvelujen jarjestamisessa tulee noudattaa YK:n vammaisten ihmisten ihmisoikeus-
sopimuksen velvoitteita, joiden mukaan vammaisia henkildita ei voi pakottaa vasten
heidan tahtoaan jarjestettyihin palveluihin.
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Yksityiskohtaiset perustelut:

Uudistettavan hankintalain soveltamisala on rajattava siten, etté lakia ei sovelleta vam-
maisten ihmisten tarvitsemien elamanmittaisten palveluiden jarjestdmiseen. N&in on
linjattu useissa EU-jasenvaltioissa myds uuden EU:n hankintadirektiivin jalkeen.

Vammaisten henkildiden elamanmittaisten, monimutkaisten ja yksil6llisten pal-
veluiden kilpailutus on vastoin ihmisoikeuksia ja tulee pitkalla tahtaimella seka
inhimillisesti ettd kansantalouden kannalta kalliiksi.

Hankintalain soveltaminen on osoittautunut huomattavan raskaaksi. Nykyisel-
l&&n se kuluttaa huomattavan paljon resursseja. Prosessissa menestyvat par-
haiten ne toimijat, joilla on eniten resursseja prosessin pyorittamiseen. Tama
johtaa markkinoiden toimivuuden ja yhteiskunnan kokonaisedun kannalta epa-
suotuisaan keskittymiskehitykseen. Pienet toimijat ovat tassa erityisen epaedul-
lisessa asemassa.

Palvelun kayttajien huomioimista hankinnoissa on teréavoitettava
Hankintalain 108 8ssa on tarkoitus saataa sosiaali- ja terveyspalvelujen kaytta-
jien huomioon ottamisesta hankinnoissa. Asiakkaan asemaa turvaavan
sdanndksen ottaminen lakiin on kannatettavaa.

108 &:n 1 momentti velvoittaa sosiaali- ja terveyspalveluissa ja muissa erityis-
palveluissa ottamaan huomioon kyseistd palvelua koskevan lainsdadannon.
Sosiaali- ja terveyspalveluiden hankinnassa palvelun kayttajien yksilllisten ja
pitkaaikaisten seka toistuvien hoito- tai sosiaalipalveluiden turvaamiseksi han-
kintayksikdn on otettava huomioon kayttgjien erityistarpeet ja kuuleminen siten
kuin muualla lailla sdadetaan. Hallituksen esityksen mukaisesti lainkohdalla on
tarkoitus muistuttaa hankintayksikoita naista lahtbkohtaisesti itsestaan selvista
asioista.

108 8:n 2 momentissa ehdotetaan saadettavaksi, ettd hankintayksikdn on sosi-
aali- ja terveyspalvelujen hankinnassa pyrittdva ottamaan huomioon palvelujen
laatuun, jatkuvuuteen, esteettdmyyteen, kohtuuhintaisuuteen, saatavuuteen ja
kattavuuteen, eri kayttajaryhmien erityistarpeisiin, kayttajien osallistumiseen ja
vaikutusmahdollisuuksien lisddmiseen seka innovointiin liittyvat tekijat. 3 mo-
mentissa kehotetaan hankintayksikkda pyrkimaéan siihen, ettd se maarittaa so-
pimuksen keston ja muut ehdot siten, etta sopimuksista ei muodostu kohtuut-
tomia tai epatarkoituksenmukaisia seurauksia palvelun kayttajille.

Kyseinen ei-pakottava muotoilu antaa sosiaali- ja terveyspalveluita kos-
kevan lainsaadannén sitovuudesta hankintoja toteutettaessa vaaran vies-
tin. Palveluja koskeva lainsdadanto ja kansainvaliset sopimukset sisaltavat sel-
keitd, viranomaista velvoittavia saannoksia. Lainsaadannén valossa ei esimer-
kiksi ole riittdvaa, ettd hankintayksikko (palveluiden jarjestdja) pyrkii siihen, ett-
eivat hankintasopimuksen ehdot ole palvelunkayttdjan kannalta kohtuuttomia.
108 § 2 momentin luettelo seikoista, joita hankintayksikdn olisi siis pyrittava
huomioimaan (mm. palvelujen laatu, jatkuvuus, esteettomyys) ovat asioita, joi-
den mm. sosiaalihuoltolain mukaan tulee asiakkaan palvelussa toteutua, asia-
kaskohtaisen palvelutarpeen arvion ja asiakassuunnitelman mukaisesti.
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108 8:n muotoilua tulisi siis muuttaa vastaamaan palveluja koskevaa lain-
saadantoa. Muutoin on pelattavissa, ettd nykytilan mukainen sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden kilpailuttamisen keskeinen ongelma, eli substanssilainsaadan-
non tosiasiallinen alisteisuus hankintalain menettelysaannoksiin verrattuna voi
jatkua.

Suorahankinnan kayttda erityistilanteissa on selkeytettava
Hankintalain hallituksen esityksessé on oma, erityinen sosiaali- ja terveyspalve-
luita koskeva suorahankinnan saantelynsa. Kyseinen saantely sisaltyy lakiesi-
tyksen 110 8:84n, joka vastaa nykyisin voimassa olevan lain 67 8:a4.

Ehdotetun 110 8:n mukaan hankintayksikk6 voi tehdé suorahankinnan yksittéi-
sissa tapauksissa sosiaali- ja terveyspalveluissa sek& muissa hankintalain liit-
teen E mukaisissa palveluhankinnoissa, jos tarjouskilpailun jarjestaminen tai
palveluntarjoajan vaihtaminen olisi iimeisen kohtuutonta tai erityisen epatarkoi-
tuksenmukaista asiakkaan kannalta merkittdvan hoito- tai asiakassuhteen tur-
vaamiseksi.

Kilpailutettu valikoima ei koskaan voi vastata kaikkien asiakkaiden tarpeisiin.
Kilpailuttamiskaytadnnossa palvelut hankitaan tyypillisesti laajoilla, melko kaa-
vamaisilla puitejarjestelyilld. Parhaassakaan kilpailutuksessa ei pystyta todelli-
suudessa milloinkaan siihen, etta kilpailutettu valikoima vastaisi kaikkien asiak-
kaiden kaikkiin tarpeisiin. Tasta syysta suorahankinnan joustava kaytto kilpailu-
tetun valikoiman rinnalla on valttamatonta — erityisesti vammaispalvelun kaltai-
sissa pitkakestoiseen ja yksilolliseen tarpeeseen perustuvissa palveluissa.

Nykytilan ongelmana on, ettd suorahankintoja ei aina tehda silloinkaan, kun Kil-
pailutus tai palveluntarjoajan vaihtaminen johtaa pakottavan palveluja koskevan
lainsaadannon sivuttamiseen tai ilmeiseen kohtuuttomuuteen. Suorahankinta-
pykalan tulkinta on tiukkaa ja suorahankinnan mahdottomuutta kaytetaan edel-
leen perusteluna asiakkaan oikeuksien sivuuttamiselle.

Lainkohtaa tulisi selkeyttdd siten, etta siitd kay yksiselitteisemmin ilmi
suorahankinnan kayttamisen mahdollisuus silloin, kun hankintalain mu-
kainen menettely johtaisi yksittaisen asiakkaan kohdalla palveluja koske-
van lainsaadanndn sivuttamiseen, asiakkaan kannalta epatarkoituksen-
mukaisiin tai hdnen etunsa vaarantaviin ratkaisuihin tai kohtuuttomuu-
teen. Saantelyn selkiyttdminen on myds hankintayksikdiden kannalta hyodyllis-
td. Laittomista suorahankinnoista voi seurata hankintayksikélle ankariakin seu-
raamuksia, jolloin mahdollisimman selked saantely on sekad asiakkaiden, etta
hankkijoiden etu.

Asiakkaan oikeusturvan puutteet on korjattava

Asiakaskunnalla ei nykyisellddn ole kdytannosséa tehokkaita oikeussuoja-
keinoja hankintamenettelyissa. Tama on ongelma, koska tarjouspyyntdjen ja
sopimusten sisallét, kilpailuttamisesta vastaavien osaaminen ja palvelukuvaus-
ten ehdot maarittavat usein tosiasiassa, saavatko vammaiset henkilot lainmu-
kaiset palvelunsa. Asiakas voi valittaa omaa palveluaan koskevasta asiakas-
kohtaisesta palvelupééatdksesta, mutta siita ei ole apua, koska pé&atds tehdaan
kaytanndssa vasta hankintaprosessin tultua loppuunsaatetuksi. Nain menette-
lemélla asiakasosallisuus jaa toteutumatta hankintaprosessissa.

Kilpailuttamisvelvollisuus on Suomessa ulotettu hyvin laajalle ja se kattaa myds
kaikkien haavoittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden elamanmittaiset
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palvelut. Tasta syystd on tarkead, ettd asiakkaalla on tehokkaat oikeussuo-
jakeinot kaytossaan, jos kay niin, ettd hankintamenettely uhkaa johtaa
asiakkaan oikeuksien tosiasialliseen sivuuttamiseen. Koska kyseessa ovat
tapauskohtaisesti hyvinkin merkittédvat, ihmisten elamaa koskevat ratkaisut, ei
oikeussuojan tulisi perustua pelkastaan jalkikateiseen oikeussuojaan, kuten va-
litus- tai kantelumahdollisuuteen. Asiakkaalla tulisi olla mahdollisuus viime ka-
dessé vaikuttaa asemaansa jo hankintaprosessin aikana.

Asiakkaan oikeussuojaa tulee parantaa esimerkiksi seuraavasti:

- Hankintoja valvomaan kaavaillun Kilpailu- ja kuluttajaviraston nimen-
omaiseksi tehtavéksi sadadettéaisiin hankintalain 108 §:n noudattamisen
valvonta

- Valvonnassa tulisi kiinnittda huomiota erityisesti siihen, onko hankinta-
prosessissa otettu hankintalain 108 8:n mukaisesti palvelujen kayttajien
tarpeet huomioon

- Kilpailu- ja kuluttajavirastolle tulisi oikeus keskeyttaa hankintamenettely
tai hankintapdatoksen taytantdonpano, jos sen jatkaminen johtaisi pal-
veluja tai asianosaisen asemaan koskevan lainsdadannon ilmeiseen
loukkaamiseen ja

- Kilpailu- ja kuluttajavirastolle osoitettaisiin sosiaali- ja terveyspalveluiden
valvontaan tarvittavat resurssit ja osaaminen.

Helsingissa 28.9.2016
KEHITYSVAMMALIITTO RY.

Marianna Ohtonen Susanna Hintsala
Toiminnanjohtaja Kansalaisuusyksikdn johtaja
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