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HANKINTAMENETTELYA KOSKEVAKSI LAINSAADANNOKSI; HE 108/2016 VP

Sosiaali- ja terveysministerit viittaa sosiaali- ja terveysvaliokunnan asiantuntijakuulemisessa
14.9.2016 esitettyyn sosiaali- ja terveysministerion lausuntoon, jossa on tuotu esiin ministeri-
on ndkemyksid nyt késiteltdvini olevan hankintamenettelys koskevan hallituksen esityksen
keskeisistd sosiaali- ja terveyspalvelujen hankintaa koskevista ehdotuksista. Té4ss3 lausunnos-
sa keskitytetddn valiokunnan kutsun mukaisesti hallituksen esityksen ehdotuksiin suhteessa
vammaispalveluihin.

Sosiaalipalvelujen jdrjestéimisen 13htSkohdat keskeisten perusoikeuksien turvaajina

Sosiaalipalvelut luovat perustuslain 19 §:4n perustuen edellytykset ihmisarvoiselle elimille ja
yhdenvertaiselle osallistumiselle tilanteissa, joissa henkil5114 on eri syistd johtuvia avun ja tu-
en tarpeita. Sosiaalipalveluilla on perusoikeuksien turvaamisen kannalta erityistd merkitystd
idkk#iden, vammaisten ja muiden erityistd tukea tarvitsevien henkildiden, mukaan lukien eri-
tyistd tukea tarvitsevien lasten palveluissa. Palvelujen on muodostettava asiakkaan tarpeisiin
vastaava kokonaisuus, jotta perustuslain ja sitd alemman asteisen palvelujen sisélt6d koskevan
lainsdddidnnon tavoitteet voivat toteutua.

Palvelujen laadun, tarpeisiin vastaavuuden ja asiakkaan laissa sdideltyjen oikeuksien huomi-
oon ottamisen sekd palvelun katkeamattomuuden ja jatkuvuuden merkitys korostuu muun mu-
assa pitkdkestoisissa, usein ldhes eliménmittaisissa vammaispalveluissa, kuten asumispalve-
luissa.

Sosiaali- ja terveysministerié on hankintalain valmistelun aikana toistuvasti korostanut sosiaa-
li- ja terveyspalvelujen perusoikeuksia turvaavan tavoitteen ja palvelujen siséltod sekd asiak-
kaan asemaa ja oikeuksia koskevan lainsi#dénnén merkitysti ja huomioon ottamista hankin-
tamenettelyssd. Vastaavasti sosiaali- ja terveysministerid on nykyisen hankintalain aikana so-
siaali- ja terveyspalvelujen hankintaprosesseihin liittyvissd keskustelussa korostanut edelld
mainitun lainsddddnnén merkitystd muun muassa asiakkaiden yksilollisen tarpeen selvittimi-
sen ja sen perusteella muodostettujen ja toteutettavien palvelukokonaisuuksien kannalta.

Palvelujen laadusta sosiaalihuollossa

Keskeisen sosiaalipalvelujen laatua ja asiakkaan oikeuksia turvaavan lainsédd&nnon muodos-
tavat perustuslain séénndsten ohella laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista se-
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k4 palvelujen siséllon osalta sosiaalihuoltolaki ja sitd tdydentdvi erityislainsddéntd kuten
vammaispalvelulaki, kehitysvammalaki ja lastensuojelulaki. [dkkdiden henkil6iden palvelujen
jdrjestdmisessd on otettava huomioon myds vanhuspalvelulaki. My&s muiden hallinnonalojen
lainsdAdantd muun muassa rakentamisen ja muun fyysisen sekd kommunikaation esteetto-
myyden turvaamiseksi on otettava huomioon.

Sosiaalihuollon yleis- ja erityislainsdddidnndssd sdfdetdsn velvoittavasti muun muassa asiak-
kaan edun ja hiinen tarpeidensa huomioon ottamisesta sek asiakkaan osallistumisesta ja kuu-
lemisesta palveluprosessissa, joka kattaa palvelutarpeen arvioinnin ja palvelujen suunnittelun,
paitoksenteon sekd palvelujen tosiasiallisen toteuttamisen. Jo nykyiselld#in, jos kunta jérjestdd
palvelut hankkimalla ne muilta toimijoilta kilpailuttamalla, on sen otettava hankintaprosessis-
sa huomioon edelld mainittu lainséidints, mukaan lukien asiakkaan oikeuksien toteutuminen.

Sosiaalihuoltolaissa ja sosiaalihuollon asiakaslaissa séfidetdan sosiaalihuollon toteuttamisen
keskeisistd periaatteista. Nditd ovat muun muassa oikeus saada laadultaan hyv#i sosiaalihuol-
toa ja hyvai kohtelua ilman syrjinti4, asiakkaan kuuleminen ja oikeus saada selvitys eri vaih-
toehdoista, asiakkaan vakaumuksen, yksityisyyden ja kunnioittaminen ja ihmisarvon louk-
kaamattomuus mukaan lukien puolisoiden ja perheenjdsenten oikeus asua yhdess4, sosiaali-
huollon toimitilojen vaatimukset (esteettomyys, sosiaalisen vuorovaikutuksen tukeminen, asi-
akkaiden yksilollisten tarpeiden huomioiminen, yksityisyyden suoja) sekd sosiaalihuollon saa-
tavuus ja saavutettavuus.

Sosiaalihuoltolaki korostaa asiakkaan tarpeet huomioon ottavaa asiakasprosessia, palvelutar-
peen arviointia sek4 palvelujen jéarjestdmistd palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti. Kun asiak-
kaalla on pitk#aikainen palvelujen tarve, on turvattava palvelujen jatkuvuus, ellei palvelujen
muuttaminen ole asiakkaan edun mukaista.

Vammaispalvelujen jdrjestdmisessd on vammaispalvelulain 3 §:n mukaisesti otettava huomi-
oon kunnassa esiintyvi tarve sekd nimenomaisesti myds asiakkaan yksilollinen tarve. Viime
mainittua arviointia on tehtfivi erityisesti sellaisissa palveluissa, joissa on kyse keskeisten
osallisuutta ja yhdenvertaisuutta koskevien palvelujen jérjestdmisestd, kuten asumispalveluis-
sa.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen hankintaa koskevat ehdotukset hallituksen esityksessd hankinta-
lainsdiddinndksi

Sosiaali- ja terveyspalvelujen hankinnoista ehdotetaan séddettéivaksi lakiehdotuksen 12 luvus-
sa. Uudessa hankintalaissa siddettiisiin, kuten nykyisessékin hankintalaissa, hankintoihin liit-
tyvistd menettelytavoista, mutta hankinnan kohteen siséllén médréiytymisessd tulisi ottaa
huomioon sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskeva aineellinen lainsédéntd. Sosiaali- ja terveys-
palvelujen hankintaa koskevan ehdotetun 108 §:n mukaan hankintayksikon on mainituissa
palveluhankinnoissa otettava huomioon kyseisti palvelua koskeva lainsddddnto. Sosiaali- ja
terveyspalvelujen hankinnassa palvelun kiyttdjien yksilollisten ja pitkdaikaisten sekd toistuvi-
en hoito- tai sosiaalipalvelujen turvaamiseksi hankintayksikén on ndin ollen otettava huomi-
oon kdyttdjien erityistarpeet ja kuuleminen siten kuin muualla laissa sdddetddn. Tdmé velvoi-
te kohdistuisi hankintaprosessissa nykyistid vahvemmin hankintayksikk&on eli palvelujen jér-
jestdmisestd vastuussa olevaan tahoon, nykyiselldn kuntaan.

Lis#ksi mainitun 108 §:n 2 momentin mukaan hankintayksikon on sosiaali- ja terveyspalvelu-
Jjen hankinnassa pyrittivi ottamaan huomioon palvelujen laatuun, jatkuvuuteen, esteettomyy-
teen, kohtuuhintaisuuteen, saatavuuteen ja kattavuuteen, eri kdyttdjdryhmien erityistarpeisiin,
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kayttdjien osallistumiseen ja vaikutusmahdollisuuksien lisddmiseen sekd innovointiin liittyvdt
tekijt.

Pitkdkestoisia hoito- ja asiakassuhteita koskevan sosiaali- ja terveyspalvelun hankinnassa
hankintayksikon on lisdksi pyrittivd mddrittamddn sopimusten kesto ja muut ehdot siten, ettd
sopimuksista ei muodostu kohtuuttomia tai epdtarkoituksenmukaisia seurauksia palvelun
kayttdgjille.

Sosiaali ja terveyspalvelujen hankintamenettelyd koskevan lakiehdotuksen 109 §:n perustelu-
jen mukaan hankintayksikko voisi jo hankintamenettelyvaiheessa ottaa huomioon sen asia-
kaskunnan, jolle kyseinen palvelu on suunnattu. Tdmai voitaisiin huomioida osana jotakin
hankintayksikon kdyttdm#i perinteistd menettely tai vaihtoehtoisesti hankintayksikks voisi
luoda oman, asiakasldhtoisen hankintamenettelyn kyseisten palveluiden hankintaan. Lisiksi
sosiaali- ja terveyspalveluissa voitaisiin k#yttd4 puitejérjestelyd, jossa asiakas tekee lopullisen
valinnan palveluntuottajien vililld. Sddnnéksen tarkoituksena olisi mahdollistaa joustavammat
hankintamenettelyt sellaisiin hankintoihin, jotka ovat merkityksellisid asiakkaan oikeuksien
toteutumisen ja palvelun laadun varmistamisen kannalta.

Erityisesti vaativaa ja monialaista tukea tarvitsevien henkilSiden palveluissa voitaisiin ehdo-
tuksen 110 §:n mukaan edelleen kéiyttdd suorahankintaa silloin, kun palvelujen kilpailuttami-
nen tai palvelujen tarjoajan vaihtaminen johtaisi asiakkaan kannalta ilmeisen kohtuuttomaan
tai erityisen epitarkoituksenmukaiseen tilanteeseen. S#finnds vastaa nykyisti lainsadd4nt64.

Sosiaali- ja terveysministerio pitd4 hallituksen esityksen sisdlt64 edelld mainituilta osin posi-
tiivisena. Ehdotettu séiintely korostaa sosiaalipalveluja koskevan lainsédddnnén merkitysti ja
sen huomioon ottamista hankintamenettelyssd. Safntely korostaa myds hankintayksikén vel-
vollisuuksia séénnéksen tiysim#irdisessd toimeenpanossa. Kuten tdhénkin asti, ratkaisut asi-
akkaan tarpeen mukaisiin ja asiakkaan oikeudet turvaaviin hankintoihin ovat hankintayksikén
késissd ja hankinnan ehtojen mégrittelyyn eli sithen, mité ja kenelle ollaan hankkimassa, on
kiinnitettdvé erityistd huomiota. Tdhidn nyt ehdotettu hankintalain sééntely luo vahvemman
tyovélineen. Hallituksen esityksessd nostetaan esiin myds esteettdmyys ja kaikkien kéyttijien
tarpeet huomioon ottava suunnittelu jo hankinnan kohteen madrittelyssé.

Ehdotettu uusi hankintalaki mahdollistaa hankintasopimusten tekemisen toistaiseksi voimas-

saolevaksi eikd se velvoita kilpailuttamaan tietyin viliajoin esimerkiksi henkilén asumispalve-
luja.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen laadusta ja valinnanvapauden vahvistamisesta

Valmisteilla oleva laki sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdmisestd sekd maakuntalaki asetta-
vat vastuun sosiaali- ja terveyspalvelujen jirjestdmisestd ja sisdllostd maakunnalle. Maakunta
vastaa siit4, ettd asiakkaat saavat lakis#éteiset palvelunsa yhdenvertaisesti ja ettd asiakkaan oi-
keudet toteutuvat. Maakunta méérittelee palvelujen tarpeen, méirén ja sekd padsisntdisesti
niiden tuottamistavan. Jarjestimislaissa séfidetédn siité, ettd palvelujen siséllon, laajuuden ja
laadun pitéi olla asiakkaan tarpeen mukaisia yhteen sovitettuja kokonaisuuksia. Palvelujen si-
s#ltd méidrdytyy jatkossakin niitd koskevan yleis- ja erityislainsdfiddnnén mukaisesti.

Myds palvelujen tuottajan on varmistettava, ettd asiakkaan palvelukokonaisuudet toteutuvat ja
palveluketjut toimivat sovitusti.
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Hankintojen osalta on tarkoitus s#itdd valtakunnallisesta yhteishankintojen palvelukeskukses-
ta. Sen tehtivini on toimia ammattimaisena julkisten hankintojen kilpailuttajana, sopimusten
toteuttajana ja ylldpitdjand sekd yhteisend hankintatoimen kehittéjéni ja asiantuntijana. Maa-
kunnallisten hankintojen kautta myos palveluhankintojen osaamista ja erityisryhmien palve-
luissa huomioon otettavien seikkojen merkitystd hankinnoissa on mahdollista kehittd4 ja koota
paremmin yhteen.

My®&s valmisteilla oleva laki sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamisesta korostaa asiakkaan ja
potilaan saaman palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden merkitysta.

Hallitus sopi 29.6.2016 valinnanvapauslainsdfdinnon jatkovalmistelusta. Suomalaisen valin-
nanvapausmallin l#htSkohtana ovat ihmisten erilaiset palvelutarpeet. Valinnanvapausmallin
valmistelua tehdé#n neljin erilaisen valinnanvapauden keinon pohjalta: laajasti perustason
palveluja tarjoava sosiaali- ja terveyskeskus, suppeamman palveluvalikoiman omatiimi tai so-
te-asema, palveluseteli ja henkilkohtainen budjetointi. Liséksi valmistelussa arvioidaan muun
muassa valinnanvapausmallin perustuslainmukaisuus, taloudelliset vaikutukset ja palvelutar-
jonnan erilaisuus maan eri osissa.

Tavoitteena on, ettd valinnanvapauslainsiddidnnon avulla saataisiin vahvempia asiakkaan va-
linnanvapautta vahvistavia palvelujen jirjestdmistapoja muun muassa asiakas-
/palvelusetelimallilla ja henkilokohtaisen budjetoinnin elementeistd muodostuvalla jérjesta-
mistavalla. Ndiden mekanismien avulla voitaisiin vahvistaa muun muassa vammaisten henki-
1diden omaa valintaa palvelujen tuottajasta ja tietyin edellytyksin jéttaa palvelut kokonaan
hankintalainsdddinnén soveltamisalan ulkopuolelle. Valinnanvapauden vahvistamisen yhtey-
dessi on huolehdittava asiakkaan oikeuksien turvaamisesta. Erilaisia palvelutarpeita omaavi-
en asiakkaiden tarvitsemaan tukeen pastoksenteossa on luotava riittavét mekanismit ja toimin-
tamallit.

Vammaislainsdddannén uudistamisen keskeinen 1dhtékohta lainsd4déntd, joka vahvistaa ja
edistdd vammaisten henkildiden yhdenvertaisuutta ja osallisuutta yhteiskunnassa seké valin-
nanvapautta. Valmistelussa arvioidaan myds mahdollisuuksia sddtids vammaispalvelujen laa-
dun kriteereistd, jotka olisi jatkossa otettava huomioon myds palvelujen hankinnassa. Tavoit-
teena on antaa hallituksen esitys uudeksi vammaispalvelulaiksi eduskunnalle syksylld 2017 ja
laki tulisi voimaan vuonna 2019.

Lopuksi

Jo nykyiselldzin palvelujen jirjestimiseen on olemassa eri toimintamalleja. Kunta voi jérjestdd
vammaispalvelut omana toimintanaan ilman kilpailuttamista ja r44tél6id4 palvelut asiakkaan
tarpeen mukaan. Yksilollisid ratkaisuja voidaan jérjestdd myos palvelusetelin avulla, jolloin
asiakas voi valita itselleen sopivimman palvelun tuottajan. Hankintayksikkd voi hankintalain
mukaisessa kilpailutuksessa asettaa haluamansa ehdottomat laatuvaatimukset ja kilpailla ta-
mén jilkeen hinnalla. Jatkossa ehdotettu hankintalaki mahdollistaa my&s muun muassa vam-
maispalvelujen hankinnan painottaen innovatiivisuutta, jolloin tuottajalla on enemmén vaihto-
ehtoja toteuttaa ja kehittdd palvelua asetettujen tavoitteiden ja muuttuvien asiakastarpeiden
mukaisesti.

Ehdotettu uusi hankintalaki ei sosiaali- ja terveysministerion kédsityksen mukaan aseta esteité
ottaa huomioon vammaisen henkilon yksilollisid erityistarpeita jérjestettdessé pitkdaikaisia
palveluja, kuten asumispalveluja. Laatupuutteiden korjaamisessa avainasemassa on hankinta-
osaamisen ja -menettelyjen parantaminen. Uuden hankintalain voidaan katsoa kannustavan
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kilpailuttamiseen nimenomaan muulla kuin hintaperusteella, miki oletettavasti nostaa hankin-
tojen lopputuloksen laatua. Toisaalta sote-uudistuksen my6td muodostuvat aiempaa suurem-
mat palvelujen jérjestdjit oletettavasti parantavat hankintaosaamista. Edelleen on huomioita-
va, ettd uusi hankintalaki ei estd jatkossa sdddettdvien uusien toimintamuotojen, kuten henki-
18kohtaisen budjetoinnin kehittdmisté ja kdytto6nottoa. Niitd voidaan jatkossa kayttaa julkis-
ten hankintojen rinnalla tai niiden sijasta.
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