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Asia: Laki vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien
yksikdiden hankinnoista ja kaytt6oikeussopimuksista; vammaiset henkildt
liikenteessa

Valtakunnallinen Vammaisneuvosto kiittdé eduskunnan liikenne- ja
viestintavaliokuntaa asiantuntijan kuulemispyynndsta valiokunnassa koskien
uuden hankintalakiesityksen vammaisia henkildita liikenteessa.
Valtakunnallinen Vammaisneuvosto pitaa esitettyd saantelya tarpeellisena
jakaa kahteen osaan yleis- ja erityislakiin. Mikali yleinen joukkoliikenne ja
yleiset liikkumisen eri muodot muuttuvat esteettomiksi ja yhdenvertaisiksi
yhteiskunnassa, niin vahentaa tama erityispalveluiden tarvetta. Vammaisten
likennepalveluiden kayttamisen monipuolistumiseen vaikuttavat esim.
hankintojen tarjouspyyntoasiakirjojen kuvausten vahimmaisvaatimukset ja
laatukriteerit siihen, voivatko eri tavoin vammaiset kayttaa yleista
joukkoliikennetta, vaikka tdma ei kuitenkaan ratkaise kaikkien vammaisten
henkildiden liikkumisen erityistarpeita.

YK:n vammaissopimus edellyttdd huomioimaan esteettomyyden ja vammaisten
ihmisten yhdenvertaisuuden liikenteen ja liikennepalvelujen hankinnoissa
ihmisoikeuksina

YK:n vammaissopimuksen esteettomyysartiklan 9 nojalla vammaisten
henkildiden itsendisen elamén ja osallisuuden varmistamiseksi Suomen tulee
toteuttaa sopimusosapuolena asianmukaisia toimia liittyen vammaisten
henkildiden yhdenvertaiseen paasyyn fyysiseen ymparistoon (mm. asemat
ja asemalaiturit, terminaalit, satama-rakennukset), kuljetukseen (esteeton
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kalusto ja avustava henkilokunta) sekéa saavutettavaan tietoon (mm.
esteettomat aikataulutiedot, saavutettavat verkkosivut ja yhdenvertaisuus
niiden kaytosséa; mahdollisuus kayttaa niitd esim. aistivammaisen
apuvalineille, kuten ruudunlukuohjelmilla ja pistenaytoilla seka varata esim.
pyoratuolipaikka yhtalaisin ehdoin ilman lisdkustannuksia).

YK:n vammaissopimuksen artiklan 9 mukaan tulee varmistaa se, etta
yksityiset tahot, jotka tarjoavat avoimia tai tarjottavia tiloja ja palveluja ottavat
huomioon kaikki esteettomyyden osatekijat vammaisten henkildiden kannalta.
Siten julkisen hankintayksikon tulee varmistaa tehdessaan liikenteen
hankintoja kokonaisvaltaisesti vammaisten henkildiden liikkumisen
mahdollistaminen hankkiessaan liikkennepalveluita yksityisilta yrityksilta.
Liikennekaluston ja asemarakennusten esteettomyys ja tiedonsaanti
sekd vammaisten henkildiden yhdenvertaisuus tulee ottaa sitovasti
huomioon suunniteltaessa liikenteen hankintoja ja laadittaessa esim.
tarjouspyyntdon hankinnan kohteen kuvausta (75 §). Saannotksessa
vammaisten kayttajien tarpeiden huomioon ottaminen on maaritelty aiempaa
voimakkaammin. Esteettomyys ja kaikkien kayttajien vaatimukset tayttava
suunnittelu tulee ottaa aina huomioon. Samalla on viitattu
yhdenvertaisuuslakiin. Kaytanndssa joukkoliikenteen linja-auton
pyoratuolihissin ollessa toistuvasti korjaamatta korjauskehotuksista
huolimatta, tayttaisi tama vahintaan yhdenvertaisuuslain vammaisen henkilén
syrjinnan tunnusmerkiston. Vastaavasti lipun leimauslaitteiden (HSL) pelké&t
ohjausviirut laitteen sivuilla eivat riitda nakévammaiselle, koska laitteessa ei ole
aanipalautetta eikd nakdvammaisten itsenéinen ja yhdenvertainen liikkuminen
toteudu.

EU:n lakikielen suomenkielisessa kaannoksessa valuvika korjattu (4 8 Tekniset

eritelmat)

SOSTE ry:n vaatima suomenkielisen EU:n hankintadirektiivin (2014/24/EU)
kdannostekstin oikaisu 42 artiklan teknisten eritelmien kohdalla kertoo siita,
milla vakavuudella EU suhtautuu YK:n vammaissopimuksen velvoittavuuteen.
Suomenkielinen saadosteksti hankintadirektiivin teknisten eritelmien kohdalla
muutettiin esteettdmyyden ehdollisesta muotoilusta "voidaan ottaa”
velvoittavaan muotoon “otetaan huomioon” vammaisille henkildille.

”... tekniset eritelmat on asianmukaisesti perusteltuja tapauksia
lukuunottamatta laadittava siten, ettd voidaan ottaa esteettomyys huomioon
esteettomyys vammaisille henkildille...”

MUUTETTIIN:

” ... tekniset eritelmat on asianmukaisesti perusteltuja tapauksia
lukuunottamatta laadittava siten, ettd otetaan huomioon esteettomyys
vammaisille henkildille...”



Erityissddnnos (8 8) liikennepalveluiden hankinnoista tulee velvoittaa toimijoita
my0s kaytanngssa

Saannoksessa 8 § eraat liikenteen palvelut koskevat edellda mainittua teemaa.
Julkisen reittiliikenteen ja henkilokuljetusten hankinnoissa on edellytettava
palvelutasolta vahimmaisvaatimuksena kaluston esteettOmyytta ja
helppokayttoisyytta. Hankintojen tarjouspyyntdihin on siséllytettava
pisteytykset esim. pitk&n matkan linja-autojen esteettomyydesta teknisten
eritelmien mukaisesti. Samoin vammaisten kuljettamisessa ja avustamisessa
pateva henkildstd on olennaista ottaa huomioon henkilokuljetuksia koskevissa
hankinnoissa. Palveluntuottajan kokemus vammaisten kuljettamisesta ja
avustamisesta matkalla pitaa ottaa huomioon myds hankinnan
laatutekijoina.

Kuntien on selvitettava alueellaan esteettoman liikkenteen reitti- ja
aikataulutarpeet seka tarpeet pyséakkien sijoittelusta. Pysakkien
rakentamisessa turvataan fyysisesti vammaisten henkildiden
istumismahdollisuudet ja aistivammaisten tiedonsaantiin liittyvat
pysakkikuulutukset seké kuulovammaisten nayttoruudut. Esteettomista
vuoroista on laadittava selkedt ja luotettavat aikataulut. Konkreettisia
laatutekijoita aistivammaisten osalta

Aikataulutiedot on oltava esteettomasti saatavilla: verkkosivustot
apuvalinekayttajille esteettomia (toimivat ruudunlukuohjelmilla ja pistenaytailla,
esim. sivuja pitaa pystya kayttamaan ilman hiirta, ndppainkomennoilla ja siksi
pelkka klikattava kalenterin kuva on usein esteelllinen). Kaytanndssa palvelun
tuottajilta tulisi edellyttaa, etta sivustoille on tehty esteettomyyskartoitus ja
lisaksi on kaytetty selkokielta. Puhelinpalvelun saatavuus on oltava ilman
vammasta aiheutuvia lisékustannuksia vaihtoehtona. Terminaalissa
nayttbruutuja asennettava myds niin alas, etté heikkonédkdinen paasee
katsomaan lahelta. Riittdva valaistus, kontrastit ja selkeys on varmistettava.

Lippujen hankinta oltava vammaiselle henkilolle esteetdnta paitsi verkossa,
myos fyysiselta laitteelta, esim. jos kosketusnaytt6, oltava puheominaisuus ja
silloinkin meluolosuhteet otettava huomioon. Samoin henkilékunnan apu on
oltava saatavilla lipun ostossa. Jos jonotusnumerojarjestelyjd, on oltava
palveluratkaisu ihmisille, jotka eivat nde tai kuule. Terminaalien esteettomyys,
selkeat opasteet ja mahdolliset ohjaavat lattiamateriaalit.

Kaikkiin julkisen liikenteen kuljettajien koulutusohjelmiin on otettava
sisaltdalueet liikkumis- ja eri tavoin toimimisesteisten matkustajien
turvallisuudesta ja muista tarpeista, kuten avustamisesta (esim.
apuvdlineiden kaytto, kiinnitysjarjestelmaét linja-autoissa ja junissa, turvallinen
paasy kulkuvalineeseen ja turvallinen ajotapa seka mahdollinen henkiloston



apu matkan aikana ja kulkuvélineesta poistuttaessa esim. kuljettajalta).
Kaytannon koulutus tulee toteuttaa yhteistydssa kayttgjaasiakkaita
edustavien vammaisjarjestdjen kanssa.

Pykalan 2 momentissa mainitaan erityisesti kaikki palvelutoimintaan liittyvat
hankinnat, kuten lentoaseman ja sataman joustavaan yllapitoon kuuluvat
terminaalirakennusten rakentaminen ja matkustajien palvelut. Tietoomme on
tullut esimerkkeja, jossa vammaisille asiakkaille on syntynyt vammasta
aiheutuneita valillisia kuluja lilkennepalveluiden kaytosta, joita ei
yhdenvertaisuus huomioiden synny muille asiakasryhmille. Esimerkiksi
lentoliikenteessd vammainen takuueldkeldinen ei voinut varata alempaan
hintaan seniorilippua verkon kautta, vaan hén joutui turvautumaan kallimpaan
puhelinasiointiin (henkilokohtainen palvelumaksu, jota verkon kautta
varattaessa ei ole) ja luottokorttimaksuvaihtoehtoon. Laivaliikenteessa
likkumisrajoitteiselle henkildlle tarjottiin laivalla risteilyoloajaksi pyératuolia 50
euron panttia vastaan.

Palveluiden kayttajien tarpeiden huomioon ottaminen hankinnoissa (99 8§)
kirjoitettava velvoittavaan sanamuotoon

Vaikka liikenteeseen sovelletaan erityisalojen hankintalakia, niin siitéa
huolimatta lakiesityksessa viitataan tietyin osin suoraan yleisen hankintalain
saanndoksiin tai sitten tietyt saannokset on kirjoitettu vastaavilla tavoilla
molemmissa laeissa (erityisalojen hankintalaki 99 § ja 108 § yleinen
hankintalaki; Palvelujen kayttajien tarpeiden huomioon ottaminen
hankinnoissa).

Sosiaali- ja terveyspalveluja koskeva lainsdadanto ja kansainvaliset
sopimukset sisaltavat selkeita, viranomaista velvoittavia saannoksia.
Lainsaadannon valossa ei esimerkiksi ole riittavaa, ettéa hankintayksikko
(palveluiden jarjestajd) pyrkii siihen (vrt. 99 8:n 2 momentin muotoilu), etteivat
hankintasopimuksen ehdot ole palvelunkayttajan kannalta kohtuuttomia. 99
8:n 2 momentin luettelo seikoista, joita hankintayksikon olisi siis pyrittava
huomioimaan (mm. palvelujen laatu, jatkuvuus, esteettdmyys) ovat asioita,
joiden mm. sosiaalihuoltolain mukaan tulee asiakkaan palvelussa toteutua,
asiakaskohtaisen palvelutarpeen arvion ja asiakassuunnitelman mukaisesti.
Siksi esitetty 2 momentin muotoilu on ristiriidassa velvoittavan 1 momentin
kanssa.

99 8:n 2 momentin muotoilu velvoittavaan muotoon seuraavasti, jolloin
pykalan 1 momentti jaisi ennalleen:

2 momentti

Sen lisaksi mita 1 momentissa sdadetaan, hankintayksikon on sosiaali- ja
terveyspalvelujen hankinnassa otettava huomioon palvelujen laatuun,



jatkuvuuteen, esteettomyyteen, eri kayttajaryhmien erityistarpeisiin, kayttajien
osallistumiseen ja vaikutusmahdollisuuksiin liittyvat tekijat. Hankintayksikon on
lisdksi pyrittdva ottamaan huomioon palvelujen kohtuuhintaisuuteen,
saatavuuteen ja kattavuuteen seka innovointiin liittyvat tekijat.

3 momentti

Pitkakestoisia hoito- ja asiakassuhteita koskevan sosiaali- ja terveyspalvelun
hankinnassa hankintayksikbn on maaritettava sopimusten kesto ja muut
ehdot siten, ettei sopimuksista muodostu kohtuuttomia tai
epatarkoituksenmukaisia seurauksia palvelun kayttajille.

Suorahankinta erityistilanteessa (101 8) pitaa kuvata tarkemmin, mita tilanteita lain
pykala koskee

Lakiesityksen mukaan 101 §:ssé saadetdan mm. sosiaali- ja terveyspalveluja
koskevasta erityisesta suorahankintaperusteesta. Hankintayksikkd voisi siten
tehda suorahankinnan yksittdistapauksessa taman luvun mukaisissa
palveluhankinnoissa, jos tarjouskilpailun jarjestdminen tao palvelun tarjoajan
vaihtaminen olisi ilmeisen kohtuutonta tai erityisen epéatarkoituksenmukaista
asiakkaan kannalta merkittavan hoito- ja asiakassuhteen turvaamiseksi.
Tassa kohtaa ei kuitenkaan kuvata millaisia tilanteita erityistilanne koskee.
Esimerkiksi sosiaalipalveluihin lukeutuviin vammaispalveluiden
kuljetuspalveluja koskevissa hankinnoissa tulee ottaa huomioon myds
yksittaiset vammasta johtuvat tilanteet, jolloin asiakas voisi
tilausvalityskeskuksen sijaan kayttda suoraan tuttua ja hanen vammansa
kannaltaan turvallista kuljettajaa. Jotkut vammat, kuten esim.
luustonhaurastuminen (Ol) tai lihassairaus edellyttavat erityista varovaisuutta
ajotavassa. Varomaton ajotapa on henkea ja terveyttd uhkaava kysymys.
Aistivammaisten ja kognitiivisten toimintavaikeuksien kanssa toimivien
kohdalla on haasteena kuulluksi ja ymmarretyksi tuleminen matkan aikana el
erityistarpeiden huomioiminen.

Sosiaalihuollon asiakasmaksusetuksessa 6 8:ssé& on saadetty
vammaispalveluiden osalta omavastuun enimmaismaara kuljetuksessa, mika
vastaa joukkoliikennelipun hintaa. Siten henkilokuljetuksia koskevissa
lilkkennepalveluhankinnoissa tulee hankintayksikon ottaa tdméa
huomioon, ettei esim. kuljetuksen tilauksesta aiheudu yksittaiselle
asiakkaalle lainvastaista omavastuun ylittavaa hintaa.

Kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen valinta (106 8) — halvimman hinnan
kayttaminen lilkennepalveluhankinnoissa ei huomioi vammaisten kayttajien
erityistarpeita; paras-hintalaatusuhde kirjattava lakiin

Pelkan halvimman hinnan kaytt6 vertailuperusteena on mahdollista kieltda
EU:n hankintadirektiivin nojalla, joten paras-hintalaatusuhde on kirjattava



lakiin (106 8). Kokonaistaloudellinen edullisuus pitaé sisélladn uudessa
lakiesityksessa myos pelk&n halvimman hinnan kayttamisen mahdollisuuden,
joten sen siséaltdd muutettava nykyisenkaltaiseksi laadunkin, kuten esim.
kuljettajien kokemuksen huomioivaksi kasitteeksi erityisesti vammaisten
likennepalvelun kayttajien nakdkulmasta.
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