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Eduskunta

Talcusvalickunta

Keski-Suomen ELY-keskuksen ja Keski-Suomen TE-toimiston lausunto
Hallituksen esityksestii eduskunnalle laiksi yrityspalvelujen asiakastietojirjestelmastii, sekii laeiksi

valtion erityisrahoitusyhtiostd annetun lain 6 §:n ja Finpro Oy ~nimisesti osakeyhtidsti annetun lain
muuttamisesta (HE 18/2017).

Arvoisat valiokunnan jisenet
Kiitdn kutsusta tulla kuultavaksi.

Yrityspalveluissa tarvittavien tietojen yhteiskiyttGisyyden laajentamista pidetéin
kannatettavana. Yhteiselld asiakastietojéirjestelmilid ja tietovarannolla saadaan lisittyd
alueellisesti ja valtakunnallisesti yrityspalveluiden tehokkuutta, laatua ja yritysldhtdisyytta.
Tietojen yhteiskiiyt6lld voidaan tehostaa hakemusten késittelyd ja parantaa asiakkaiden
ohjautumista nopeasti oikean palvelun pariin. Lisdksi yhteinen tietovaranto helpottaa
yrityskohtaisten tukien ja rahoitusten seuraamista. Yhteinen asiakastietojirjestelmi
yhdenmukaistaa toimijoiden toimintatapaa. Asiakasohjaus palveluiden ja toimijoiden vélilld
helpottuu.

Yhteinen asiakastietojarjestelmé vdhentdd, sekd yrityksen, ettd viranomaisten hallinnollista
taakkaa. Asiakastietojirjestelmén raportit koetaan hyviksi, silli ne ovat hyvd tydkalu
yrityspalveluiden liittyvin toiminnan kehittimiseen. Keskiteity tietovaranto ja raportointi
tuottavat yhdenmukaisen ja ajantasaisen tiedon asiakaspalvelun ja pé#itSksenteon tueksi.
Laadukkaan ja joustavan pédtoksenteon kannalta on tirkeidd, ettd tiedot tallennetaan
jirjestelmién kattavasti ja toimijoita velvoitetaan tietojen sy6ttimiseen ja piivittimiseen.

Esityksen mukaisesti tietovarantoon tietoja tallettavilla tahoilla on vastuu mééritelld tiedon
julkisuus tai salassa pidettdvyys, sekd luokitella tieto talletettaessa tietovarantoon. Tietojen
luokittelun julkiseksi tai salassa pidettavdksi jdddessd tietojirjestelmin kiyttjille, tulee
tietojérjestelmén kiyttijien perehdyttimiseen panostaa erityisesti. Hyvind asiana pidetddn
sité, ettd tietojarjestelmin tekninen toteutus tukee tietojen luokittelua. Hyvi olisi jos tekninen
toteutus voisi lisdksi ohjata tietojen luokittelua julkisiksi tai salassa pidettaviksi.

Jotta yhteisestd tietovarannosta saadaan esitettyjd hyotyjd, tulee tietovarannon olla
toimijoiden aktiivisessa kiytGssd. Yhteiset toimintaperiaatteet tietovarannon kiyttdjien
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kesken, sekd vaatimus tietojirjestelmén aktiiviseen kéyttdmiseen olisi eduksi jérjestelméin
hybtyjen maksimoimiseksi.

Esityksessdé sanotaan, ettd maakuntauudistuksen ja alueiden kehittimisestd ja
kasvupalveluista annettavan lain edellyttimat muutokset on tarkoitus tehdd myShemmissa
vaiheessa ja niitd valmistellaan erikseen. Tassd valmistelussa olisi hyvd huomioida
asiakastietojen luovuttaminen ja tietojen vaihtaminen yksityisten ja muiden julkisten
palveluntuottajien vililld. Lisdksi esityksessd sanotaan, ettd tietoja voidaan luovuttaa
viranomaistehtévid hoitaville tahoille. Olisi hyvid, ettd kisitettd avattaisiin myo0s
ostopalveluiden ndkékulmasta.

Jos tietojen luovuttaminen ja tietojen vaihto mahdollistetaan muillekin kuin
viranomaistehtdvdi hoitaville, se helpottaa palveluiden kirjausvastuuta ja tietojen
péivittamista. Tietojen luovuttaminen yksityisen palveluntuottajan ja viranomaisen vililld
tulisi olla kaksisuuntaista.

Lakiesityksen mukaan tietovarannon kiyttéjit voidaan roolittaa ja roolituksilla rajata siti,
mihin tietoihin kéyttdjd padsee kaésiksi. Kayttdjien roolituksessa tulisi huomioida
maakuntauudistuksen vaikutukset.
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