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Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi yrityspalvelujen asiakastietojarjestelmésta seka laeiksi
valtion erityisrahoitusyhtiosta annetun lain 6 §:n ja Finpro Oy —nimisestéa osakeyhtiosta
annetun lain muuttamisesta

Esityksessa ehdotetaan sadadettavaksi uusi laki yrityspalvelujen
asiakastietojarjestelmésta, joka korvaisi nykyisen yrityspalvelujen
asiakastietojarjestelmastd annetun lain. Laissa saadettaisin  ty6- ja
elinkeinoministerién yrityspalvelujen asiakastietojarjestelmasta, siihen kuuluvista
yrityspalvelujen asiakastietovarannosta ja asiakkuudenhallintajarjestelmésta sekéa
asiakastietojen ja henkilétietojen kasittelysta yrityspalvelujen
asiakastietojarjestelmassa.

Asiakastietojarjestelmaan koottaisiin keskitetysti eri |ahteistd yhteinen kasitys
asiakkaan perustiedoista ja tapahtumatiedoista. Asioinnin alkuvaiheessa annetut
tiedot ovat kaytettivissad koko asiointiprosessin aikana. Jarjestelmadn rajapinnat
avattaisiin kansallisen palveluvaylan kautta lain piirissd oleville kayttsjille.
Asiakastietovaranto koostuisi yritysasiakasrekisterista ja
tapahtumatietovarannosta. Asiakkuudenhallintajarjestelmén avulla
asiakastapauksien hoitoon liittyvdt koordinointi- ja seurantatehtavat seka
tehtavaksi annot voidaan hoitaa yhtenaiselld tavalla. Liséksi esityksessa
ehdotetaan tehtadvaksi tarpeelliset muutokset valtion erityisrahoitusyhtiosta
annettuun lakiin ja Finpro Oy —nimisestad osakeyhtiéstd annettuun lakiin. Samalla
on tarkoitus purkaa Finprota koskeneet erityismaaraykset asiakassuostumusten
osalta.

Lailla mahdollistettaisiin yritysasiakkaiden asiakastietojen vaihto laajemmin ja
myds uusille tahoille sekd uudella tekniselld tavalla. Lailla liséttaisiin
yrityspalveluissa tarvittavien tietojen yhteiskayttdisyyttd. Nykyisen lain nojalla
tapahtuvassa asiakastiedon vélityksessa kaytetdan reaaliaikaista
tiedonvalitysjarjesteimas, jossa asiakastiedon vdlittdminen tapahtuu tietoja
tallentamatta rajoitetussa toimijajoukossa kayttdjan pyynnostd yhtad asiakasta
koskien kerrallaan (ns. postikonttorimalli). Uuden teknisen toteutustavan
mukaisesti asiakastietoja talletettaisiin yhteiseen asiakastietojarjestelmaan, jossa
ne olisivat yhteisen asiakastiedon kayttdjien saatavilla teknisen kayttéyhteyden
avulla asiakasryhmien analysoimiseksi ja palvelujen kohdentamiseksi. Uuteen
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asiakastietojarjestelméén talletettavat tiedot vastaisivat pddosin voimassa olevan
lain nojalla valitettdvia asiakastietoja.

Yhteisen asiakastiedon tuottajien ja kayttdjien joukko myds laajenisi nykyisesta.
Nykyisen lain mukaiseen jarjestelman kayttajajoukkoon ELY-keskukset, TE-
toimistot, Tekes, Finnvera, Mavi, TEM, MMM lisattaisiin ulkoasiainministerié ja
ulkomaan edustustot seka rakennerahastojen valittdvat toimielimet. Finpro Oy:lle
annettaisiin mahdollisuus saada jarjestelmastd myds liikesalaisia tietoja. Lisaksi
myds muille viranomaisille avattaisiin mahdollisuus hyddyntaa jarjestelmaa
tallettamalla ja kasittelemalld julkisia tietoja. Lailla ei velvoitettaisi asiakastietojen
vaihtoon, mika on ollut myds voimassa olevan lain mukainen tilanne.

Tietojen yhteiskayttdisyydella tehostetaan yhteistyotd palvelujen tarjoamisessa,
mahdollistetaan myds salassa pidettdvien asiakastietojen jakaminen nykyista
laajemmin ja vahennetddn seka asiakkaiden ettd yrityspalveluja tuottavien
toimijoiden hallinnollista taakkaa. Esityksestd ei aiheudu kustannuksia yrityksille.
Esityksellda edistetddan myds hallitusohjelmaan kirjattua tavoitetta tietojen
pyytamisestéd asiakkaalta vain kertaalleen. Asiakastietojen vaihto digitaalisesti yli
organisaatiorajojen mahdollistaa julkishallinnon prosessien ja palvelujen
asiakaslahtéisyyden ja katkeamattomien palveluketjuien kehittdmisen seka
toimintatapojen yhtendistdmisen. Asiakkaiden tarpeet pystytddn ottamaan
huomioon kokonaisvaltaisemmin. Suurimpina yritysasiakkaille koituvina hyétyina
voidaan pitda palvelun laadun ja palvelukokemuksen parantumista.

Voimassa olevan lain nojalla tapahtuva yritysasiakkaita koskevien tietojen vaihto
on osoittanut tietojen jakamisen olevan tarpeellista. Nykyinen laki ei kuitenkaan
mahdollista tietojen vaihtoa riittdvassd laajuudessa yrityspalveluja tuottavien
toimijoiden kesken. Nykyinen tekninen ratkaisu ja tietojen manuaalinen
syéttdminen tietojarjestelmasta toiseen ei myéskdadn mahdollista asiakasryhmien
analysointia ja palvelujen kohdentamista asiakasryhmille. Paasy yhteiseen
asiakastietoon on perusteltua antaa myés ulkoasiainministeriélle ja ulkomaan
edustukseen kuuluville edustustoille, rakennerahastotukia valittaville toimielimille
sekd Finpro Oy:lle, jotka tarvitsevat yritysasiakkaita koskevia tietoja
yrityspalveluihin liittyvien tehtaviensa hoitamiseksi.

Asiakastietojarjestelmaén tietoja tallettavilla tahoilla olisi vastuu maaritelid tiedon
julkisuus tai salassa pidettdvyys seka luokitella tieto tallettaessaan tiedon. Liséksi
kayttdoikeuksien mydntdmisen ja valvonnan menettelyillda vahennetdan
tietoturvariskeja ja varmistetaan osaltaan salassa pidettdvan tiedon pysyminen
silhen oikeutettujen tahojen hallussa. Asiakastietojarjestelman omistajana ty6- ja
elinkeinoministeri® myéntaisi siihen kayttdoikeudet. Suojattavien tietoaineistojen
kayttd lokitetaan jarjestelmissd. Laissa ei enda sadddettaisi tietojen salassapidosta,
vaan saantely perustuisi nailtd osin julkisuuslain sekd soveltuvien erityislakien
varaan. Rekisterdidyn oikeuksien sadéntely perustuisi henkilétietolakiin.

Lait on tarkoitettu tulemaan voimaan mahdollisimman pian, joten muun muassa
maakuntauudistuksen ja kasvupalvelun edellyttdmat muutokset on tarkoitus tehda
my&hemmassa vaiheessa. Uudistus luo pohjaa ja paremmat edellytykset yhteisen
sdhkoéisen palvelualustan kehittamiselle.

Hankkeen investointikustannukset ovat 850 000 euroa, ja ne on katettu tyo- ja
elinkeinoministerién tuottavuusmaararahoilla. Asiakastietojarjestelman
kayttokustannukset  muodostuvat  kapasiteettipalvelujen  kayttémaksuista,
kaytettdvien ohjelmistojen lisenssimaksuista, pienkehittdmistoimista seka
laatutason kehittdmistoimista. Kayttékustannusten on arvioitu olevan noin 170 000
euroa vuodessa, ja ne katetaan tietovarantoa hyddyntaviltd toimijoilta
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kayttomaksuina. Asiakastietojarjestelman kehittdmisesta ja yllapidosta aiheutuvat
kustannukset maksetaan hallinnonalakohtaisten kehysten puitteissa.

Kari Makinen
hallitusneuvos



