19.4.2017 Dnro 157/32/2017 1(5)

Tuloksellisuustarkastuspaallikkd, FT Anna-Liisa Pasanen

Eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunnalle

HE 15/2017 vp Hallituksen esitys eduskunnalle maakuntien perustamista ja sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen
uudistusta koskevaksi lainsdaddannoksi sekd Euroopan paikallisen itsehallinnon peruskirjan 12 ja 13 artiklan mukaisen
ilmoituksen antamiseksi.

Sosiaali- ja terveysvaliokunta 20.4.2017 klo 10:00 / HE15/2017 vp / Teema: Digitalisaatio, ICT-palvelut ja tietohallinto.
Asiantuntijapyynt6 6.4.2017: asiantuntijakuuleminen ja asiantuntijalausunto

Valtiontalouden tarkastusviraston nakemykset sosiaali- ja terveydenhuollon
uudistuksen digitalisaatiosta, ICT-palveluista ja tietohallinnosta

1 Sosiaali- ja terveydenhuollon ICT-kustannukset, resurssit ja
sadstopotentiaali sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksessa

Hallituksen esityksessa (sivut 19-20, 81-84, 146-147) todetaan, ettd vuonna 2016 julkaistun
selvityksen mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon (sote) informaatio- ja viestintatekniikan (ICT) menot
olivat noin 550 miljoonaa euroa sekd kuntien ja kuntayhtymien omistamien in house -yhtididen
liilkevaihto-osuus noin 180 miljoonaa euroa. Sosiaali- ja terveydenhuollon julkisissa organisaatioissa
tietohallinto- ja ICT-tehtavissa tyoskenteli 1800 henked, joista 700 kuntien ja kuntayhtymien
sidosyksikdissa ja 150 valtion organisaatioissa.

Alla olevaan taulukkoon on hallituksen esityksesta koottu arviot sote-uudistuksen ICT-kustannuksista
ja ICT-saastoista.

Sote-uudistuksen ICT-kustannukset Sote-uudistuksen ICT-sadstopotentiaali

Toiminnan jatkuvuuden Toiminnan kehittéminen: | Noin 10-15 prosentin vuosittaiset

varmistaminen: myohemmin toteutettavat = ICT-kustannusten sddstot:

e maakuntien tieto- saastoja tukevat e hankintojen, jarjestelmien ja
hallinnon ja tieto- kehittdmisinvestoinnit yllapidon yhtenaistaminen:
jarjestelmien ylilmrd. € 50-60 milj. €/v
investoinnit: e potilas- ja asiakastietojarjestelmien
400-500 milj. € kadytettavyyden paraneminen:

e potilas- ja asiakas- 80 milj. €/v
tietojarjestelmien e uusien ja tehokkaampien
integraatio: ICT-ratkaisujen mahdollistamat
150-200 milj. € toiminnan muutokset: 100 milj. €/v

e tietojen siirto
jarjestelmiin:
15-20 milj. €

e valtakunnallisen
ICT-palvelukeskuksen
perustaminen:
130 milj. €
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Sote-uudistuksessa tietohallinnon ja ICT-palvelujen kustannusten on arvioitu olevan yhteensd noin
kahden miljardin euron luokkaa. Kustannukset syntyvat sekd toiminnan jatkuvuuden varmistamisesta
ettd toiminnan kehittamistd. Lisdksi erilaiset muutokset aiheuttavat valillisia kustannuksia, joiden
euromadrainen arviointi on tdssa vaiheessa vaikeaa. Maakunnan valittdmat ICT-kustannukset
riippuvat maakunnan ldhtotilanteesta (potilas- ja asiakastietojarjestelmien nykyisestd keskittamis- ja
kehitysasteesta) ja valtakunnallisen ICT-palvelukeskuksen tuottamista palveluista. Kustannuksia syntyy
maakunnalle uusien jarjestelmien perustamisesta ja olemassa olevien jarjestelmien siirtdmisesta ja
integraatiosta. My6hemmin toteutettavien sddstdja tukevien kehittdmisinvestointien volyymiksi on
arvioitu yli miljardi euroa. (Hallituksen esitys, s. 222-226)

Sote-uudistuksen suurimpien sadstdjen odotetaan syntyvdn toimintaprosessien muutoksesta, seka
omahoidon ja erityisesti sahkoisten palvelujen kayttoonotosta. Sosiaali- ja terveydenhuollon
digitalisaation edellytys on ehed kokonaisarkkitehtuuri ja yhtendinen palvelualusta, jotka yhdistavat
eri toimijoiden tietojarjestelmat ja toimintaprosessit sekd mahdollistavat sujuvan potilas- ja
asiakastiedon liikkuvuuden eri jarjestelmien ja toimijoiden valilld potilas- ja asiakasturvallisuuden
vaarantumatta. Hyvin suunnitellut tietojdrjestelmat tukevat palvelujen ohjaamista ja parantavat
palvelujen yhdenvertaista saatavuutta. Valtakunnallisten rekisterien ja sahkdisten asiakasjarjestelmien
avulla voidaan edistda palveluiden kustannusvaikuttavuutta. Hallituksen esityksen mukaan (s. 226)
onnistuessaan uudistuksen on arvioitu tuottavan 10-15 prosentin vuosittaiset ICT-kustannusten
sddstot. Tavoitellut sddstot ovat kuitenkin saavutettavissa vasta pitkdlla aikavalilla (5-10 vuoden
aikana), ja hyotyjen edellytyksend ovat mittavat kehittdmispanostukset ja investoinnit, joiden
kustannukset realisoituvat vuosina 2017-2020.

Valtiontalouden tarkastusvirasto toteaa, ettd hallituksen esityksessa arvioidut sote-uudistuksen
edellyttamat valittomat ICT-kustannukset ja myohemmin toteutettavat kehittdmisinvestoinnit eivat
perustu tarkkoihin laskelmiin, mutta kokemusperdisesti niiden voidaan arvioida olevan
suuruusluokaltaan uskottavia ja oikeansuuntaisia ja ettd kaikkien valillisten kustannusten arviointi
tdssa vaiheessa ei ole mahdollista. Sote-uudistukselle asetettu 3 miljardin euron sadstdtavoite on
suuruudeltaan ja aikataulultaan kuitenkin erittdin kunnianhimoinen ja vastaisi hallituksen esityksen
mukaan yli kymmenen prosentin sdastod sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamiseen kaytettavista
menoista vuonna 2029. Saadstotavoitteen suuruusluokan lisdksi sadstojen toteutumisen mekanismit
ovat sen luonteisia, etta sadstojen toteutuminen edellyttdaa onnistumisia useilla eri osa-alueilla.

Saastotavoitetta on syyta peilata myos uudistuksen aiheuttamia siirtymakustannuksia vasten. On
huomionarvoista, ettd hallituksen esityksessd kuvattujen siirtyma- tai muutoskustannusten
(palkkaharmonisointi, ICT) toteutuminen vaikuttaa liittyvdan enemman oletuslaskelmiin kuin
pidemmalla aikavalillda toteutuviin saastoihin. Tama lisdd riskeja, joita uudistus aiheuttaa julkisen
talouden tasapainolle, ja korostaa tarvetta seurata tarkasti seka tukea kustannussaastomekanismien
toteutumista.

Tarkastusvirasto korostaa, ettd sadstdjen toteutuminen edellyttda olemassa olevan sadstopotentiaalin
hyodyntamistd. Tama puolestaan riippuu tehokkaiden kaytantojen levidmisestd, sosiaalipalvelujen ja
terveyspalvelujen integraation seka potilas- ja asiakastiedon sujuvan liikkuvuuden onnistumisesta ja
kokonaisuutta tukevien ICT-ratkaisujen toteutumisesta. Merkittavan lisansa naihin edellytyksiin tuovat
valinnanvapausmallia koskevat ratkaisut, jotka eivat ole vield tdssa vaiheessa tarkasti tiedossa.
Hallituksen valinnanvapautta koskevan esitysluonnoksen mukaan valinnanvapaus kuitenkin heikentaa
edellytyksia palveluintegraatioon ja monimutkaistaa potilas- ja asiakastiedon liikkuvuutta mm.
tietosuojaongelmien takia. Uudistuksen tavoitteiden mukaisella ICT-jarjestelmien integroinnilla
voidaan saavuttaa pitkalld aikavalilla kustannushyotyja, mutta samalla uudistuksen toimeenpano lisaa
ICT- ja muiden investointien tarvetta ja hallinnon kustannuksia uudistuksen alkuvuosina.
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Tarkastusvirasto esittad, ettd kustannusten kasvun hillitsemiseksi asetettu tavoite muodostuisi eri osa-
alueille jaetuista osatavoitteista ja niiden valitavoitteista, jotka ottaisivat huomioon myds
siirtymavaiheen kustannusten kehittymisen. Lisdksi tulisi laatia suunnitelma s3astotavoitteen
toteutumisen seuraamiseksi. Tama tukisi tavoitteen saavuttamisen arviointia seka tarvittaessa
korjaavien toimien kdynnistamista.

2 Sote-uudistuksen onnistumisen riskit ja edellytykset digitalisaation, ICT-
palvelujen ja tietohallinnon nakékulmasta

Hallituksen esityksen mukaan (s. 81-84, 146-149, 221-226) sosiaali- ja terveydenhuollon ICT-kentta
on talla hetkelld hajanainen, organisaatiokohtainen sekd osin alueellinen ja vanhentunut.
Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon jarjestelmadt sekd osittain perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon jarjestelmat ovat erillddn toisistaan. Sosiaalihuollon digitalisaatio on jaljessa
terveydenhuoltoa. Myds pelastustoimen jarjestelméat ovat hajanaisia, ja niihin on ollut vaikea |6ytaa
valtakunnallista ratkaisua. Toiminnan uudistamisen, varautumisen ja riskienhallinnan kannalta
keskeista on ICT-jarjestelmien hairioton toiminta kaikissa tilanteissa. ICT-jarjestelmien toimittajilla ja
palveluntarjoajilla on merkittava rooli toiminnan jatkuvuuden varmistamisessa.

Hallituksen esityksessa (s. 458-460) todetaan, ettd valtioneuvosto voi antaa maakuntia sitovia
hallintopaatoksia mm. sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenteen kehittdmisen edellyttdmien
tietojarjestelmapalvelujen ja tietohallinnon toteuttamisesta tavalla, joka ottaa huomioon koko maan
palvelujarjestelmdn toimintakyvyn. Valtioneuvosto voi paattda vaatimuksista, joita on noudatettava
muutettaessa olemassa olevia tietojarjestelmia tai hankittaessa uusia jarjestelmia. Tarkoituksena on
varmistaa, ettd ei synny toisensa kanssa kilpailevia hankkeita, jotka lisdadvat tarpeettomasti
toimintamenokustannuksia, ja ettd koko maahan saataisiin kustannusvaikuttava palvelurakenne.
Lahtékohtana on maakuntien sosiaali- ja terveydenhuollon merkittdvien tietojarjestelmahankkeiden
valmistelu yhteistydssda maakuntien ja valtion viranomaisten kanssa siten, ettd otetaan huomioon
maakuntien yhteistydsopimus ja valtakunnalliset tavoitteet. Yhteiselld valmistelulla varmistettaisiin jo
suunnitteluvaiheessa  jarjestelmien  yhteentoimivuus ja  toimialan  kokonaisarkkitehtuurin
toteutuminen. Kun valtioneuvosto tekisi paatoksen tietojarjestelmahankkeesta, samalla paatettdisiin
myods hankkeen rahoituksesta. Saannds ei kuitenkaan maarittele, mikd taho tai miten rahoitus
toteutettaisiin. Vaihtoehdoiksi mainitaan maakuntien rahoituslain mukainen rahoitus tai valtion
erillisrahoitus. Hallintopaatokset koskisivat kuitenkin vain maakuntia ja niiden palvelutuotantoa,
jolloin yksityiset yhtiot, yhteisot ja jarjestot jaisivat sadantelyn ulkopuolelle.

Hallituksen esityksessa (s. 147, 225) todetaan, etta kaikkien sote-palvelujen tuottajien on liityttava
valtakunnalliseen Kanta-palveluun. Kanta-palvelujen kehittaminen on Kelan vastuulla. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos toteuttaa operatiivista ohjausta ja vastaa jarjestelmien méaarittelystd. Sosiaali- ja
terveysministerion vastuulla on strateginen ohjaus ja rahoitus. Tietoarkkitehtuuri tulee toteuttaa
etupainotteisesti vuosina 2017-2018 ohjausvaikutusten aikaansaamiseksi. Arkkitehtuurin tulee
sisdltdd maakuntien palvelujen ohjauksen, maakunnan yleisten ohjausprosessien ja tukiprosessien
vhdenmukaistamiseksi tarvittavat kuvaukset ja maaritykset toiminnasta ja tiedoista.

Tarkastusvirasto pitda kannatettavana hallituksen esityksen mukaista valtioneuvoston ohjausta
sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmahankkeiden toteuttamisessa, koska kyseessa ovat koko
sote-uudistuksen onnistumisen kannalta mittavat ja kiireelliset investoinnit. Sdannés tukisi ehedn
kokonaisarkkitehtuurin rakentamista, mutta edellyttda maaratietoista ja suunnitelmallista yhteistyota
maakuntien, sosiaali- ja terveysministerion, valtiovarainministerion, Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen sekd ICT-jarjestelmatoimittajien valilla sekd toimijoiden vahvaa sote-alan, ICT:n ja
projektinhallinnan osaamista. Sdanndksen epakohta on se, etta tietojarjestelmdhankkeiden rahoitus
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ratkaistaisiin hankekohtaisesti. Tama voi merkittavasti hidastaa jarjestelmahankkeiden kdaynnistymista
ja tavoitteiden saavuttamista.

Tarkastusvirasto korostaa, ettd olemassa olevat IT-sopimukset voivat tehdd tietojen siirtdmisesta
toiseen jarjestelmaadn erittdin kallista ja aikaa vievaa. Jarjestelmien tietoarkkitehtuurit eroavat
toisistaan, mika vaikeuttaa yhdistamista. Potilas- ja asiakastietojen liikkuvuus jarjestelmien ja
palveluketjuun osallistuvien vélilld on edelleen vaikeaa myds vahvan tietosuojan vuoksi. Sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen jarjestamisen ja tuottamisen erottaminen ja palvelutuotannon
yhtidittaminen tuovat uuden asetelman potilas- ja asiakastietojen kasittelyyn ja tiedon integraatioon.
Tavoitteen saavuttamisen kannalta on tarkeda, etta asiakaskohtainen tieto liikkuu ja ettd asiakkaiden
palvelukokonaisuudet toimivat saumattomasti potilas- ja asiakasturvallisuuden vaarantumatta.
Palvelukokonaisuuksien toteutuminen edellyttda erilaisia palvelujen integraatiota turvaavia
menetelmia, kuten velvoitetta kuvata palvelukokonaisuudet ja -ketjut, tarjota neuvontaa ja ohjausta,
toteuttaa palvelutarpeen arviointia ja laatia asiakassuunnitelmia. Haasteena on jarjestdd ja tuottaa
monia eri palveluja tarvitsevien asiakkaiden palvelukokonaisuudet monituottajamallissa ja sovittaa
yhteen kuntiin jaavat palvelut ja maakuntien jarjestamisvastuulle siirtyvat palvelut.

Hallituksen esityksen mukaan (s. 81-84, 146—149, 422-426) maakuntien yhteisesti omistamaan
valtakunnalliseen tieto- ja viestintdteknisten palvelujen palvelukeskukseen koottaisiin maakuntien
tieto- ja Vviestintitekniset palvelut, jotka mahdollistaisivat tiedolla johtamisen, tekniikan
hyoédyntamisen ja automatisaation lisdédmisen sekd ndiden avulla tehokkuuden parantamisen.
Palvelukeskus tuottaisi palveluja itse tai hyddyntaisi ostopalveluja. Palvelukeskukselle siirrettaisiin
palvelutuotannon edellyttdma henkilostd, osaaminen ja tietojdrjestelmat. Toiminta rakennettaisiin
olemassa olevalla pohjalle paallekkaisia investointeja valttaen. Hallituksen esityksessa todetaan, etta
palvelukeskuksen perustamisen vuoksi hankintakokonaisuudet ja investoinnit kasvavat, kehitystyo vie
aikaa ja kehittdminen voi vdhentda asiakaskohtaista joustavuutta sekd vaikuttaa pk-yritysten
mahdollisuuksiin tarjota palvelujaan. Palvelukeskus olisi organisaatiomuodoltaan osakeyhtio, joka
hankkisi rahoituksen toimintaansa palvelumaksuilla maakuntien organisaatioilta. Maakunnilla olisi
velvollisuus liittya palvelukeskuksen asiakkaaksi. Maakuntien omistajaohjaus luo tarpeen tehostaa
prosesseja ja aidon intressin huolehtia palveluhintojen kilpailukykyisyydesta. Palvelukeskuksen olisi
tarjottava kilpailuneutraalisti kaikille maakunnan jarjestamisvastuun piiriin kuuluville yhteisdille niiden
valttamatta tarvitsemat, asiakas- ja potilastietojen kasittelyn, integraation ja rajapintojen edellyttamat
sahkoiset palvelut.

Tarkastusvirasto toteaa, etta hallituksen esityksessa valtionhallinnon palvelukeskusmalli (Palkeet,
Valtori) kopioitaisiin ldhes sellaisenaan maakuntahallintoon osakeyhtiémuotoisena. Palvelukeskusten
toiminnan lapinakyvyys heikkenee yhtiomuodon vuoksi. Kuitenkin kaikki palvelukeskuksen asiakkaat
ovat velvoitettuja kayttamaan palveluja palvelukeskuksen maarittelemalla hinnalla, jolloin
lapindkyvyyden tarve korostuu. Lapindkyvyyden heikkeneminen voi johtaa siihen, ettda on vaikea
valvoa palvelukeskuksen palveluketjussa tuottaman lisdarvon realisoitumista. Palvelukeskusmallissa
on riskind myods se, etta palvelussa ei huomioida riittavasti asiakastarpeita eikd palvelutoimintaa
suunnitella riittavasti kaytannon tasolla.

Tarkastusvirasto huomauttaa, etta uudistuksen kirea aikataulu luo erityisen riskin uudistuksen
onnistumiselle ja tavoiteltujen saastojen saavuttamiselle. Tehtavien hairioton siirtyminen maakunnille
ja jatkuvuuden varmistaminen potilas- ja asiakasiturvallisuutta vaarantamatta on yksi keskeisimmista
sote-uudistuksen edellytyksista ja haasteista.
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Tarkastusviraston nakemyksen mukaan uudistuksen onnistumisen kannalta keskeista on

- laatia maakuntien ja valtion viranomaisten yhteisen valmistelun pohjaksi suunnitelma koko
maan  kattavan  sosiaali- ja  terveydenhuollon  palvelurakenteen  edellyttamista
tietojarjestelméatarpeista ja vaatimuksista sekd turvata suunnitelman systemaattisen ja
pitkajanteisen toteuttamisen edellyttama rahoitus uudistuksen alkuvuosina

- varmistaa sosiaali- ja terveydenhuollon tietoarkkitehtuurin, ICT-palvelujen ja tietohallinnon
vahva kansallinen ja maakunnallinen ohjaus ja koordinaatio

- toteuttaa vuosina 2017-2018 valtakunnallisesti sosiaali- ja terveydenhuollossa kaytettdvien
tietorakenteiden ja tietoarkkitehtuurin yhtendistaminen, laatu, yllapito ja kehittdminen mm.
kansallisen koodistopalvelutoiminnan pohjalta. Tassa tydssa tarkea osa on kansallisen sdhkoéisen
potilastietojarjestelman, Kanta-palvelujen, kehittdaminen sekd sosiaalihuollon asiakastietojen
integraatio Kanta-palveluihin (Kansa-hanke). Samassa yhteydessa tulee ratkaista myos potilas- ja
asiakastietojen siirtoon ja kasittelyyn sekd potilas- ja asiakasturvallisuuteen liittyvat
tietosuojakysymykset.

- varmistaa maakuntiin ja valtakunnalliseen |CT-palvelukeskukseen riittdvd osaaminen ICT-
palvelujen maarittelysta, hankinnoista, sopimushallinnosta, projektinhallinnasta ja jarjestelmien
kayttoonotosta

- perustaa valtakunnallinen ICT-palvelukeskus riittavan ajoissa ennen uudistuksen voimaantuloa ja
madritella palvelukeskuksen maakunnille tarjoamat palvelut. Palvelukeskuksen toiminnan
kaynnistamisessa tulee ottaa huomioon aiemmat vastaavien jarjestelyiden kokemukset (esim.
Valtori). Erityista huomiota tulee kiinnittaa siihen, ettd olemassa olevat IT-sopimukset voivat olla
voimassa useita vuosia ja ettd uuden yhteisen ratkaisun kehittdminen ja lukuisten voimassa
olevien jarjestelmien yllapitaminen samaan aikaan on kallista ja ty6lasta.

- varmistaa, ettd ennen maakunnille siirtyvien tehtdvien vastaanottoa jokainen maakunta
rakentaa toiminnalleen I[CT-infrastruktuurin ja palveluja tukevat tietojarjestelmat ottaen
huomioon valtakunnallisen ICT-palvelukeskuksen tarjoamat palvelut sekd maakuntien yhteiset
ICT-investoinnit ja hyoddyntden tdahdnastisia sote-ICT-kehittamishankkeiden kokemuksia ICT-
ratkaisujen rakentamisesta ja integraatiosta. Maakunnissa, joissa sote-palvelujen tarjonta on
laajaa, asiakkaan todellinen vaikutusmahdollisuus omiin palveluihinsa edellyttda tehokasta ja
korkeatasoista informaatiojarjestelmaa valittavista palveluista ja niiden sopivuudesta asiakkaan
tarpeisiin.

- jarjestda ehedn, luotettavan ja kattavan valtakunnallisen ja maakuntakohtaisen tilasto- ja
indikaattoritiedon keruu sote-palvelujen laadun, vaikuttavuuden, kustannusten ja tehokkuuden
ohjauksen, seurannan ja kehittamisen tueksi.
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