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Uuden soten kulmakivet

1. Vastuu maakunnalla
• kotimaakuntasi vastaa siitä, että saat tarvitsemasi sosiaali- ja terveys 

palvelut

2. Palvelut sovitetaan yhteen
• palvelut sovitetaan tarpeidesi mukaisiksi kokonaisuuksiksi
• saat hoitoa ja palvelua oikeaan aikaan

3. Valinnanvapaus
• saat valita itse, mistä hankit palvelusi - vaikutusmahdollisuutesi lisääntyvät
• voit valita julkisesti tai yksityisesti omistetun palvelun

4. Kustannusten kasvua hillitään
• veronmaksajan rahat käytetään tehokkaammin, rahat  riittävät myös 

jatkossa

5. Palveluja myös netissä, tieto kulkee
• halukkaille on käytössä runsaasti palveluja netissä (esim. etälääkäri)
• tiedot valittavista palveluista on koottu maakuntien nettisivuille
• tietosi siirtyvät sujuvasti eri palveluntuottajien välillä
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Valinnanvapautta sosiaali- ja terveyspalveluissa 
laajennetaan:

• Pääset nopeammin lääkäriin ja                                             
sosiaalityöntekijälle.

• Voit valita haluamasi sote-keskuksen ja 
hammashoitolan. 

• Voit valita julkisesti omistetun tai yksityisen palvelun 
(samat asiakasmaksut). 

• Saat halutessasi apua valinnan tekemiseen.

• Jos on hätätilanne, soitat 112:een tai menet                             
lähimpään päivystykseen, kuten ennenkin.

Valinnanvapaus lyhyesti
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esim. päivystys, erikoissairaanhoito
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Sote-keskus
(sosiaali- ja terveyskeskus)

• Valitset haluamasi sote-keskuksen
ja sitoudut vuodeksi

• Sote-keskuksesta saat:

• hoitajan ja lääkärin palveluita

• sosiaalihuollon ohjausta ja 
neuvontaa 

• lyhytaikaisia sosiaalipalveluita

• Voit saada asiakassetelin 
palvelujen hankkimiseen muualta

• esim. fysioterapia
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Hammashoitola

• Valitset haluamasi hammashoitolan 
ja sitoudut vuodeksi

• Hammashoitolasta saat 
hammashoitajan ja hammaslääkärin 
palveluita.

• Voit saada asiakassetelin palvelujen 
hankkimiseen muualta

• esim. oikomishoito
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Mikä on asiakasseteli?

• Asiakassetelillä voit saada setelin rahamäärään asti 

palveluita yksityiseltä palveluntuottajalta.

• Voit valita, missä käytät setelin.

• Voit saada asiakassetelin sote-keskuksesta, 

hammashoitolasta tai maakunnan liikelaitoksesta.
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Mikä on henkilökohtainen budjetti?

• Voit saada käyttöösi henkilökohtaisen budjetin, jos olet 
pitkäaikainen vanhus- ja vammaispalvelujen asiakas.

• Voit itse päättää, mistä hankit asiakassuunnitelmasi 
mukaiset palvelut ja minkälainen tuki auttaa sinua 
parhaiten. 

• Voit valita palveluja kolmannen sektorin ja yritysten 
tuottamista palveluista.

• Maakunta maksaa budjetin suoraan palveluntuottajalle. 
Pankkitilillesi ei siis siirry rahaa.
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Millaisia valintoja 
asiakas voi tehdä?
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