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Riksdagens social- och halsovardsutskott Helsingfors, 1.6.2017

Arende: Svenska Finlands folktings utlatande till riksdagens social- och
halsovardsutskott gallande regeringspropositionerna som galler social- och halsovards- och
landskapsreformen, lagen om kundens valfrihet inom social och halsovarden samt lagen
produktion av social- och halsotjanster

Hanvisning: Inbjudan att héras som sakkunnig och ge ett skriftligt utlatande 15.5.2017

UTLATANDE

Svenska Finlands folkting tackar for mojligheten att ge ett utlatande om de berorda
reformerna. | enlighet med sitt lagstadgade uppdrag tar Folktinget stallning till de fragor som
beror de sprakliga rattigheterna.

| nulaget tillgodoses inte invanarnas grundlagstryggade ratt till social- och hélsovard pa
svenska och finska enligt lika grunder i tillr&cklig utstrackning. Bristerna har lyfts fram i
Statsradets berattelse om tillampningen av spraklagstiftningen (2006, 2009 och 2013) och i
internationella expertbedomningar, sdsom Europaradets expertkommittés rapport om
tillampningen av den europeiska stadgan om landsdels- eller minoritetssprak (2012) och
rapporten av Radgivande kommittén till Europaradets ramkonvention om skydd for nationella
minoriteter (2016).

Ett av syftena med vard- och landskapsreformen &r att sakerstalla att hela befolkningen har
jamlik tillgang till social- och halsovard. Det omfattar &aven jamlikheten mellan
sprakgrupperna. For att uppna likvardig tillgang till service pa svenska och finska, ar det
viktigt att bedoma de konsekvenser reformen har for den svensksprakiga befolkningen.

Enligt Folktinget ar forslagets bedomning av konsekvenserna for de sprakliga rattigheterna
starkt juridiskt betonad. Da det ar fraiga om en exceptionellt omfattande reform borde de
praktiska konsekvenserna for de sprakliga rattigheterna och for ratten till social- och
halsovard utredas narmare.

LANDSKAPSLAGEN

Invanarnas paverkningsmojligheter

Reformen paverkar direkt mojligheten for den svensksprakiga befolkningen att delta i
beslutsfattandet, d& dess procentuella andel minskar i landskapen i jamforelse med
kommunerna. Den minskade andelen svensksprakiga personer ar dock inte den enda
forandringen som paverkar den svensksprakiga befolkningens inflytande i landskapets
beslutsfattande. Fdéliden av detta ar den svensksprakiga befolkningen utgdende fran
forevarande proposition kommer att ha kraftigt reducerade majligheter att paverka beslut
som ror dem sjalva. En dylik erodering av de demokratiska rattigheterna ar enligt Folktinget
oacceptabel.

Folktinget hanvisar har till de skyldigheter det allmanna har att framja invanarnas
demokratiska rattigheter. Enligt grundlagen 14 8 4 mom. ska det allméanna frAmja den
enskildes mojligheter att delta i samhallelig verksamhet och att paverka beslut som galler
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honom eller henne sjalv. Enligt grundlagen 17 8§ 2 mom. ska det allmanna all tillgodose
landets finsksprakiga och svensksprakiga befolknings samhalleliga behov enligt lika grunder.

| forslaget kompenseras bortfallet av demokratiskt inflytande for den sprakliga minoriteten —
finska eller svenska — med hjalp av ett paverkansorgan for den sprakliga minoriteten
(landskapslagen 27 8). Folktinget ser dock att organet inte ar tillrackligt starkt for att den
sprakliga minoritetens ratt till inflytande ska anses tryggat i enlighet med grundlagens 14 §
och 17 8. Det ar problematiskt att regeringen namner att de svenskssprakigas verkliga
mojlighet till inflytande i beslutsfattandet forsamras samtidigt som man gatt infor att férsvaga
organet fran en regelratt namnd till ett paverkansorgan.

Paverkansorganet utgor inte en egentlig namnd som skulle kunna inneha offentlig makt.
Organet ar heller inte knutet till landskapets forvaltning och man har heller inte tryggat
tillrackliga resurser och inflytande for att paverkansorganet ska kunna genomféra sin uppgift.
Paverkansorganets stallning bor darfor starkas pa flera punkter.

Med tanke pa paverkansorganets centrala roll forutsatter Folktinget att paverkansorganet ska
vara en lagstadgad och obligatorisk namnd enligt landskapslagen 6 kap. 29 § 1 mom.
Regleringen om paverkansorganet bor darmed flyttas till landskapslagens 6 kap sa att
organets stéllning som obligatorisk namnd konstateras i 29 § 1 mom. om landskapets organ
och den narmare regleringen om organet bor flyttas fran 5 kap. till 6 kap. En lampning
benamning pa organet kunde vara "Namnd for minoritetens sprak”.

Det ar inte tillrackligt att enbart stirka organets formella status som lagstadgad namnd.
Organet bor dessutom tryggas verklig insyn och reellt inflytande i landskapets
beslutsfattande. For att uppna detta bér man i bestammelsen stadga om att organets
ordférande &r medlem i landskapsstyrelsen. Folktinget ser detta som en forutsattning for att
den sprakliga minoriteten ska ha faktiska mojligheter att genomfora sin demokratiska ratt att
paverka beslutsfattande inom de tvasprakiga landskapen.

For att namnden ska ha reella mojligheter att paverka beslutsfattandet, bér man i
detaljmotiveringarna till bestammelsen uttryckligen konstatera att paverkansorganets
utredningar, bedomningar och definitioner av servicebehovet ska beaktas i landskapets
beslutsfattande. Om detta fanns ett stadgande pa lagniva i vardreformsforslaget fran forra
valperioden, RP 324/2014. | bestammelsens detaljmotiveringar bor dessutom omnamnas att
landskapsstyrelsen bor ta upp organets arliga rapport om tjansterna pa minoritetens sprak till
behandling i styrelsen.

Folktinget foreslar att landskapslagen 29 8 1 mom. om landskapets organ kompletteras pa
féljande satt:

I landskapet ska det férutom fullméktige finnas en landskapsstyrelse och en revisionsndmnd.
| tvasprakiga landskap ska det dessutom finnas en namnd fér minoritetens sprak.

Folktinget foreslar att det till den féreslagna landskapslagens 27 § flyttas till landskapslagens
6 kap. med féljande &ndringar:

xx § NaAmnd for minoritetens sprak
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| tvasprakiga landskap finns en namnd for minoritetens sprak, svenska eller finska. Till
medlemmar i nAmnden valjs personer som representerar de invanare i landskapet som talar
minoritetens sprak.

Namnden fér minoritetens sprak har till uppgift att utreda, bedoéma och faststalla vilka tjanster
landskapets sprakliga minoritet har behov av och félja tillgAngen pa tjansterna och deras
kvalitet. Namndens uppgift ar att utifran utredningarna, bedémningarna och uppféljningen
lagga fram forslag om hur de tjanster som tillhandahalls p& minoritetens sprak ska utvecklas
och om kraven pa personalens sprakkunskaper och utvecklingen av sprakkunskaperna.
Namnden kan &ven ha andra uppgifter som faststallts av landskapsstyrelsen. Namnden ska
arligen lamna landskapsstyrelsen en rapport om hur tjansterna pa minoritetens sprak
genomforts.

Folktinget foreslar att det till den foreslagna landskapslagens 308 om organens
sammansattning gors foljande tillagg:

| tvasprakiga landskap ska minst en medlem i landskapsstyrelsen representera den
svensksprakiga befolkningen.

Organet bor dessutom ha initiativratt i enlighet med landskapslagen 24 § 2 mom. sa att ett
initiativ fran organet bor tas upp till behandling inom sex manader. Ytterligare ar det viktigt
att den som ar foredragande i namnden har tjanstemannaansvar.

LAG OM ORDNANDE AV SOCIAL- OCH HALSOVARD
11 § Tjanster som samlas till stérre helheter

| utkastets 11 § stadgas om tjanster som samlas till storre helheter. Enligt bestimmelsens 2
mom. koncentreras den omfattande jourverksamheten dygnet runt till 12 landskap.
Anmarkningsvart ar att Osterbottens landskap inte &r ett av de landskap som far ratt att
ordna omfattande jour dygnet runt. Detta medfér att Vasa centralsjukhus enligt férslaget inte
ar ett sjukhus med omfattande jour, ndgot som ar ytterst problematiskt for de sprakliga
rattigheterna. For att trygga befolkningens sprakliga rattigheter ska istéllet landskapet Sodra
Osterbotten ordna omfattande jourtjanster ocksa pa svenska.

Folktinget kan inte acceptera I6sningen att ge Sodra Osterbottens landskap ansvar for
omfattande jourstjanster pa Osterbottens landskaps bekostnad. Folktinget anfor féljande
skal.

Folktinget hanvisar till grundlagens bestammelser om social- och halsovard och om sprak.
Enligt grundlagens 17 § 2 mom. om ratten till eget sprak och kultur bor det allmanna
tillgodose landets finsk- och svensksprakiga befolknings samhalleliga behov enligt lika
grunder. Detta omfattar aven tillrackliga social- och héalsovardstjanster. De grundlaggande
sprakliga rattigheterna forutsatter att nationalspraken ar bade formellt och faktiskt likstallda
och att rattigheterna forverkligas pa ett satt som fungerar i praktiken.

Enligt grundlagens 19 8§ 3 mom. om social trygghet ska det allméanna tillférsakra var och en
tillrackliga social-, halsovards- och sjukvardstjanster samt framja befolkningens halsa.
Beddmt som en helhet innebar grundlagens 17 8 och 19 § att nar ratten till tillrackliga
vardtjanster tillgodoses, ska ocksa de sprakliga rattigheterna tryggas.
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Enligt grundlagens 122 § om den administrativa indelningen ska nar forvaltningen
organiseras en indelning i sinsemellan forenliga omraden efterstravas sa att den finsk- och
svensksprakiga befolkningens mojligheter att erhalla tjanster pa det egna spraket tillgodoses
enligt lika grunder.

Professor Olli Maenpaa har i ett utladtande (1.7.2016) till Svenska reformgruppen, ett
samarbete mellan Folktinget och Finlands kommunférbunds svenska avdelning, tagit
stallning till de grundlaggande sprakliga rattigheterna i den aktuella reformen. Enligt
Maenpaa bor de grundlaggande sprakliga rattigheterna tryggas som ett fungerande element
integrerat i den administrativa organiseringen och i verkstallandet av tillrackliga social-,
halso- och sjukvardstjanster. Ratten till tillrackliga social- och héalsovardstjanster kan enligt
Maenpaa inte tryggas pa ett satt som asidosatter de grundlaggande sprakliga rattigheterna.

Enligt professor Maenpaa &ar det inte mdjligt att i lagberedningen ge administrativa
andamalsenlighetsaspekter och ekonomiska aspekter lika mycket eller mer vikt an vad man
ger de grundlaggande réttigheterna.

Enligt Folktinget ar det mycket osannolikt att den valda I6sningen skulle kunna trygga de
sprakliga rattigheterna da det maste ses som valdigt utmanande att skapa en fungerande
tvasprakig vard i en finsksprakig organisation belagen i en finsksprakig region. Mot bakgrund
av detta ser Folktinget att man i proposition klart prioriterat administrativa
andamalsenlighetsaspekter framom de sprakliga rattigheterna.

| forslagets sprakkonsekvensbedémning (s. 289) konstateras att den foreslagna l6sningen ar
battre bl.a. for patientsakerheten. Folktinget framhaller att spraket i akuta situationer i hogsta
grad en frAga om patientsakerhet. Kommunikationen mellan vardpersonal och patient kan
vara av kritisk betydelse for ett gott vardresultat. | Finland har vi inte en korrekt bild av detta
eftersom man vid utredningen av vardfel (Valvira) inte beaktar patientens modersmal.

Med beaktande av att forslaget har langt gdende konsekvenser for de sprakliga rattigheterna
ar de angivna skélen till jourstrukturen och att Osterbottens landskap inte erhaller ansvar for
omfattande jour klart otillrackliga. Folktinget forutsatter att lagforslaget andras sa att
Osterbottens landskap erhéller ansvar for omfattande jourtjanster dygnet runt.

Under arendets forra behandling i riksdagen i samband med andringen av hélso- och
sjukvardslagen forutsatte grundlagsutskottet att patienter som Overférs fran Vasa
centralsjukhus till Sein&joki centralsjukhus i praktiken bor kunna anvanda sitt eget sprak.
Social- och halsovardsutskottets standpunkt var att Seindjoki centralsjukhus alaggs en
skyldighet att erbjuda de omfattande jourtjansterna dygnet runt pa svenska, men utskottet
hanskot inte &rendet till grundlagsutskottet for kontroll av den valda I6sningens
grundlagsenlighet. Folktinget anser att den berdrda skrivningen i halso- och sjukvardslagen
inte garanterar de sprakliga rattigheterna i praktiken och det ar problematiskt att samma
skrivning kopierats till det nu aktuella lagférslaget.

Folktinget forutsatter att man beaktar republikens presidents uttalande i samband med
stadfastandet av andringen av hélso- och sjukvardslagen. Enligt president Sauli Niinistd kan
jourtjansterna o6verforas till Seingjoki centralsjukhus enbart om det ar sékerstallt att patienter
kan fa servicen pa svenska eller finska, enligt eget val. For att de aktuella omfattande
jourtjansterna ska kunna flyttas bor man alltsa pa forhand verifiera att servicen i verkligheten
kan ges pa tvas sprak.
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Planering, utveckling och styrning av landskapets service

For att de sprakliga rattigheterna ska kunna genomforas i praktiken forutsatts en valplanerad
och koordinerad insats av samtliga relevanta aktorer. Arbetet med att tillgodose de sprakliga
rattigheterna bor ta vid redan i planeringen av servicen for att man ska uppnd ett
tillfredsstéllande resultat.

Enligt forslaget 16 & samordnas social- och halsovarden landskapen sinsemellan i
landskapens samarbetsavtal. Enligt bestimmelsen ska landskapen bland annat komma
overens om atgarder for att sakerstélla de sprakliga rattigheterna. Folktinget ser dock att de
landskapsinterna dokumenten, narmast landskapets servicestrategi (14 8) och landskapets
servicelofte (15 8), har en avgorande betydelse for hur de sprakliga rattigheterna tryggas i
praktiken. Med tanke pa dokumentens fundamentala betydelse &r det problematiskt att man
inte har uppmarksammat de sprakliga fragorna varken i bestammelserna eller i deras
motiveringar.

Landskapet bor i servicestrategin och serviceltftet forklara pa vilket satt de sprakliga
rattigheterna kommer att tillgodoses. Landskapet bor tydligt redogdra for hur det ska
sakerstalla jamlikheten mellan den svensk- och finsksprakiga befolkningen i praktiken.
Sprakliga aspekter av valfrinet, upphandlingsforfarande, narservice, digitala tjanster,
klienthandlingar, information och kommunikation, sprakkunskapskrav for personalen och
strategier for en fungerande vardkedja pa svenska ar exempel pa faktorer som ar avgorande
for en fungerande social- och héalsovard for den sprakliga minoriteten i landskapet. Har bor
landskapet ocksa redogora for hur det ska garantera en obruten vardkedja pa svenska i
samarbetet med andra aktorer sdsom FPA och privata bolag.

LAGEN OM INFORANDE AV LANDSKAPSLAGEN, LAGEN OM ORDNANDE AV SOCIAL-
OCH HALSOVARD OCH LAGEN OM ORDNANDE AV RADDNINGSVASENDET

Beredningen av arenden som galler landskapens strukturer och serviceproduktion paborjas
av den tempordra landskapsforvaltningen. Beredning kommer sannolikt att vara valdigt
utslagsgivande for hur servicen ordnas och produceras i landskapen under en lang tid
framover. Med tanke pa detta ar det nodvandigt att det inom den temporara forvaltningen
finns bred sakkunskap om hur de svenska strukturerna och den svensksprakiga servicen ska
ordnas for att landskapet ska kunna uppfylla sina lagstadgade skyldigheter.

Det ar darfor orovackande att inforandelagen saknar bestammelser om de sprakliga
aspekterna av den temporéara forvaltningen och beredningen. Ett minimikrav ar att det

temporara beredningsorganet i tvasprakiga landskap bor ha medlemmar som har kunskap
om ordnande av service pa tva sprak.

LAGEN OM KUNDENS VALFRIHET INOM SOCIAL- OCH HALSOVARDEN

Jamlik tillgang till service
Valfrineten kan pa sina hall, och speciellt i tatorter, forbattra tillgangen till service och det

galler ocksa tillgangen till svensksprakig service. Men i Finland ar en betydande del av
befolkningen bosatt pa omraden som inte ar varst attraktiva for privata serviceproducenter.
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Det finns en risk for att privata vardproducenter primart kommer att intressera sig for
medelstora och storre befolkningscentra och darmed ar glesbygden och den sprakliga
minoriteten mindre intressant, vilket kan innebara att en betydande del av den
svensksprakiga befolkningen riskerar att inte omfattas av nagon valfrinet. | stérre tatorter bor
den svensksprakiga befolkningen utspritt och ocksd har kan darfér den svensksprakiga
befolkningen anses bo i "glesbygd”.

For den del av befolkningen som ar bosatt pa glesbygden och for vilka det inte finns
intresserade serviceproducenter kan situationen bli problematisk. Eftersom landet &r glest
befolkat ar det av storsta vikt att landskapet har en tydlig skyldighet att erbjuda social- och
halsovardsservice for de delar av landskapen som inte &r intressanta for privata
serviceproducenter.

| dessa fall aktualiseras lagforslagets 43 § och 81 § om produktion av service vid sa kallad
marknadsbrist. | bestdmmelserna om marknadsbrist beaktas dock enbart antalet
serviceproducenter medan man forbiser hurivida service i praktiken finns att tillga ocksa pa
minoritetens sprak. Det kommer att uppsta situationer dar det officiellt existerar ett tillrackligt
antal serviceproducenter som ger service pa finska och svenska medan det i praktiken rader
brist pa service pa svenska. Folktinget anser att bestammelsen behtver kompletteras sa att
den beaktar verklig tillgang till service pa modersmalet.

Folktinget anser att landskapen aktivt bor involvera paverkansorganet for minoritetens sprak i
arbetet att ordna tjanster pa svenska. Det ar organets uppgift att verka for att den service
som produceras pa minoritens sprak haller hog kvalitet och ar tillganglig for landskapets
invanare. Organet bor ha verkliga forutsattningar att genomfora sitt uppdrag.

Tillgadngen till vardpersonal med kunskaper i svenska &r begransad inom ett flertal
yrkesgrupper vilket utgor ett problem redan idag. For att valfriheten ska forverkligas ocksa
pa svenska forutsatts att det finns tillrackliga personalresurser inom serviceproduktionen
bade hos landskapets affarsverk och hos serviceproducenter pa basnivd och utvidgad
basniva. Det foreligger en risk att bristen pa t.ex. svensksprakig personal inom socialvarden
kan hamma serviceproduktionen pa svenska da de kommunalt anstallda socialarbetarna
overgar till landskapets affarsverks tjanst och det inte finns tillganglig personal for social- och
halsovardsstationerna. Folktinget anser darfor att frAgan bor utvarderas ocksa ur ett
utbildningspolitiskt perspektiv sa att tillgangen till svensksprakig vardpersonal tryggas.

11 § Val av tjansteproducent i sarskilda situationer

| bestammelsens 2 mom. regleras situationer da en person inte véljer eller inte formar valja
tjansteproducent. Enligt momentet "kan” landskapet beakta de sprakliga rattigheterna da
landskapet valjer tjansteproducent fér personens rakning.

Folktinget understryker att momentet i praktiken kommer att bli aktuellt framst betraffande
personer med vissa typer av funktionsnedsattning. Bertrda personer beharskar ofta enbart
ett sprak och kommunikationen kan ocksd i Gvrigt vara en utmaning. De sprakliga
rattigheterna i varden ar darfor sarskilt viktiga for malgruppen. Folktinget anser darfor att
ordalydelsen bor skarpas sa att landskapet har en skyldighet att beakta de sprakliga
rattigheterna.
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40 § Spraket for direktvalstjanster

Spréklig indelning:

Social- och halsovards- och landskapsreformen flyttar 6ver ansvaret for ordnandet av service
fran kommuner till landskapet. Reformen innebar att kommunerna helt och hallet fritas fran
alla typer av uppgifter och ansvar vad géller social- och héalsovardstjanster. Kommunen &r
alltsa framledes en irrelevant aktor i fraga om denna service. Darfor har man foljdriktigt
definierat landskap som innehaller tvasprakiga kommuner eller bade ensprakigt finska och
svenska kommuner som tvasprakiga landskap. Tvasprakiga landskap har skyldighet att
ordna service pa bade svenska och finska.

| den foreslagna 40 § 1 mom. har man anda valt att lata de sprakliga rattigheterna utga fran
kommuntillnérighet. Till denna del &r bestimmelsen problematisk. De grundréttighets-,
forfattnings- och forvaltningsréttsliga foljiderna av bestdmmelsen har utretts enbart ytligt i
forslaget och detta utgdr en brist. Folktinget hénvisar till regeringens proposition 92/2002
med forslag till ny spréklag, sid 8. Enligt namnda proposition &r utgangspunkten den att
sprakliga rattigheter kan begransas t.ex. regionalt sa lange jamlikhetsprincipen inte kranks.

Undantagsfdrfarande:

Undantagsforfarandet i 40 8§ 2 mom. utgor likt stadgandet i bestammelsens 1 mom. en
betydande begransning av valfriheten for den svensksprakiga befolkningen och Folktinget
anser att bestdmmelsen kréaver sarskild uppmarksamhet och noggrannhet eftersom
tillampningen av bestammelsen i praktiken har starkt inflytande O6var de svensksprakiga
vardmarknaderna.

Enligt momentet kan en serviceproducent fa dispens fran att producera service pa bada
nationalspraken enbart om kunderna inom det omrade dar verksamhetsstéllet ar belaget pa
lika villkor har tillgang till service pa modersmalet. Ur bestammelsen motiveringar framgar att
med lika tillgdng avses bl.a. avstandet till serviceproducenten. Folktinget valkomnar denna
precisering.

Enligt Folktinget innehaller undantagsforfarandet anda betydande svagheter. Lagens syfte ar
att framja kundens mdjlighet att valja serviceproducent. Undantagsférfarandet verkar dock
mojliggora undantag enbart med den motiveringen att valfrihet pA minoritetens sprak redan
existerar. Folktinget anser att ett dylikt undantagsforfarande ska bygga pa godtagbara,
verkliga undantagsgrunder.

Folktinget ser att det &r nddvandigt att vidareutveckla bestdmmelserna gallande forfarandet
kring undantagsbestdmmelsen. Det kommer troligen sarskilt i inledningsfasen av reformens
ikrafttradande att uppstd situationer dar flera vardproducenter anhdller om
undantagstillstdnd, men undantag enbart kan beviljas till nagon eller nagra. Det bor i dylika
situationer finnas klara regler for hur man gar till vaga sa att den sprakliga minoritetens ratt
till fritt vardval inte kringskars.

Aterkallande av undantag:

Bestammelsens tredje moment ger landskapet mojlighet att aterkalla ett undantag om
forhdllandena inom ett omrade &andrats sd att kunderna inte langre har tillgang till
direktvalstjanster pa lika villkor p& bada nationalspraken. Folktinget understoder momentet
och understryker att det sarskilt viktigt att landskapet kontinuerligt foljer upp vardsituationen
for den sprakliga minoriteten inom berérda omraden och genast reagerar da tillgang till
service och utnyttjande av valfriheten inte langre genomfors.
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Slutligen understryker Folktinget att paverkansorganet fér minoritetens sprak bor ha verkliga
mojligheter att paverka landskapets beslutspraxis i frdgan. Organen kommer att ha viktig
information om de praktiska forhdllandena i landskapet och detta bor utnyttjas i
beslutsfattandet.

40 § Bolagiseringsskyldighet

Folktinget anser att bolagiseringsskyldigheten kan féra med sig risker. Med tanke pa att
bolagiseringsskyldigheten i praktiken ar oaterkallelig nar den val tratt i kraft, bér man i den
fortsatta beredningen utféra en grundlig bedomning av vilka konsekvenser bolagiseringen far
for den svenska servicen.

Affarsverkens skyldighet att styra minst 15 procent av medlen till kundsedlar for att anvandas
utanfor affarsverket leder till att en betydande del av den offentliga specialsjukvarden bor
bolagiseras. Enligt experter forsamrar detta centralsjukhusens forutsattningar att uppratthalla
jour. Skyldigheten att bolagisera en del av specialsjukvarden innebar enligt Folktinget en
betydande risk for de svensksprakiga jourtjansterna.

77 8 Informationshanteringstjanst for valfriheten

Enligt bestdammelsen forverkligas kundernas valfrihet med de riksomfattande
informationshanteringstjansterna  och  alla  serviceproducenter som  avses |
valfrihetslagstiftningen bor anvanda dem. Informationstjansterna har alltsé en alldeles central
betydelse inom reformen. Folktinget understryker att informationstjansten &ar sarskilt viktig for
den sprakliga minoriteten. For den sprakliga minoriteten &r valsituationen namligen annu
mera utmanande an for majoriteten. Férutom att vélja en producent som férmodas producera
tjanster av hog kvalitet, behéver en medlem av den sprakliga minoriteten dessutom bedéma
huruvida producenten kan leverera samma kvalitet pa minoritetsspraket.

Folktinget forutsatter att informationstjansterna fran borjan planeras och genomférs sa att de
fungerar likvardigt pa bada nationalspraken. De digitala informationslésningarna far en allt
mer betydande roll och tjanster pa bade finska och svenska bor enligt Folktinget vara hogt
prioriterade.

LAG OM PRODUKTION AV SOCIAL- OCH HALSOTJANSTER
Hanvisning till spraklagstiftningen

Som ovan konstaterades leder reformen till helt nya strukturer vad galler de sprakliga
rattigheterna inom social- och halsovarden. Bestammelserna i valfrihetslagen leder till att det
inom samma landskap och till och med inom samma kommun kan finnas serviceproducenter
med olika sprakliga skyldigheter och detta kan sarskilt bland allmanheten och personalen
leda till oklarheter kring skyldigheten att betjana pa landets tva nationalsprak. Av denna
orsak ser Folktinget att det i lagen borde ingd en informativ hanvisning till de relevanta
sprakbestammelserna.
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Offentlig informationstjanst

| utkastets 10 §, 11 8§ och 13 § stadgas om ett register 6ver tjansteproducenter samt en
offentlig informationstjanst och dess innehall. Folktinget understryker att informationstjansten
innehar en sarskild betydelse for den sprakliga minoriteten inom landskapen. For den
sprakliga minoriteten ar valsituationen namligen annu mera utmanande an for majoriteten.
Forutom att valja en producent som férmodas producera tjanster av hog kvalitet, behdver en
medlem av den sprakliga minoriteten dessutom bedéma huruvida producenten kan leverera
samma kvalitet pad minoritetsspraket. Tillgangen till denna information behdver darfor
sakerstallas inom ramen for bestammelserna.

| bestammelserna har man dock inte beaktat kundernas behov av information om
serviceproducentens sprakliga service. Folktinget anser att listan pa uppgifter som ska
lamnas for registrering enligt 13 8 2 mom. bor kompletteras med en punkt gallande
serviceproducentens sprakliga service. Denna information ar nodvandig inte bara da kunden
valjer social- och halsovardsstation, utan ocksa t.ex. da kunden erhdllit en kundsedel pa
basis av vilken kunden kan valja serviceproducent pa marknaden.

Svenska Finlands folkting

Thomas Blomqvist Markus Osterlund
Folktingsordférande Folktingssekreterare

Erik Munsterhjelm
Sakkunnig inom social- och halsovard samt forvaltning
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Eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunta Helsinki 1.6.2017

Asia: Svenska Finlands folktingin lausunto eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunnalle
hallituksen esityksesta liittyen sosiaali- ja terveydenhuolto- sekd& maakuntauudistukseen,
lakiin asiakkaan valinnanvapaudesta sosiaali- ja terveydenhuollossa ja lakiin sosiaali- ja
terveyspalvelujen tuottamisesta

Viite: Kutsu asiantuntijakuulemiseen ja kirjallisen lausunnon toimittamiseen 15.5.2017

LAUSUNTO

Svenska Finlands folkting kiittda mahdollisuudesta antaa Kkirjallinen lausunto kyseessa
olevista uudistuksista. Lakisdateisen tehtdvansa mukaisesti Folktinget ottaa kantaa kielellisia
oikeuksia koskeviin kysymyksiin.

Nykytilanteessa ei riittavassa maarin huomioida asukkaiden perustuslaillista oikeutta saada
sosiaali- ja terveydenhuoltoa ruotsiksi ja suomeksi samanlaisten perusteiden mukaan.
Puutteet on nostettu esiin Valtioneuvoston kertomuksessa kielilainsdddannon soveltamisesta
(2006, 2009 ja 2013) ja kansainvalisissa asiantuntija-arvioinneissa, kuten Euroopan neuvos-
ton asiantuntijakomitean raportissa Euroopan alueellisten tai vahemmistokielten peruskirjan
soveltamisesta (2012) ja Euroopan neuvoston kansallisten vdahemmistéjen suojelua koske-
van puiteyleissopimuksen neuvoa-antavan komitean raportissa (2016).

Yhtend uudistuksen tavoitteena on varmistaa, ettd koko vaestolla on yhdenvertaisesti
kaytettavissdan sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelut. Taméa kasittda myos yhdenvertaisuuden
kielirynmien valilla. Jotta palvelut ovat tasavertaisesti saatavilla ruotsiksi ja suomeksi, on tar-
keé&a arvioida uudistuksen seurauksia ruotsinkieliselle vaestélle.

Folktingetin mukaan ehdotuksen arvio vaikutuksista kielellisiin oikeuksiin painottaa vahvasti
juridista ndkodkulmaa. Kun kyse on poikkeuksellisen laajasta uudistuksesta, tulisi kaytannon
vaikutuksia kielellisiin oikeuksiin ja oikeuteen sosiaali- ja terveydenhuoltoon selvittda tarkem-
min.

MAAKUNTALAKI

Asukkaiden vaikuttamismahdollisuudet

Uudistus vaikuttaa suoraan ruotsinkielisen vaestdon mahdollisuuksiin osallistua paatoksen-
tekoon, kun ruotsinkielisen vaestdn prosentuaalinen osuus pienenee maakunnissa kuntiin
verrattuna. Ruotsinkielisten henkildiden pienempi osuus ei kuitenkaan ole ainoa muutos, joka
vaikuttaa ruotsinkielisen vaeston osallistumiseen maakunnan p&atbksentekoon. Sen seu-
rauksena ruotsinkielisella véestolla tulee kyseessd olevan esityksen perusteella olemaan
merkittavasti pienemmat mahdollisuudet vaikuttaa ruotsinkielista vaesttd koskeviin paatok-
siin. Tallaista demokraattisten oikeuksien syovyttamisté ei Folktingetin mukaan voi hyvaksya.

Folktinget viittaa tdssa julkisen vallan velvollisuuteen edistdd asukkaiden demokraattisia
oikeuksia. Perustuslain 14 8:n 4 momentin mukaan julkisen vallan tehtavana on edistaa yksi-
I6n mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan ja vaikuttaa h&ntd itsedén
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koskevaan paatoksentekoon. Perustuslain 17 8:n 2 momentin mukaan julkisen vallan on
huolehdittava maan suomen- ja ruotsinkielisen vaeston yhteiskunnallisista tarpeista saman-
laisten perusteiden mukaan.

Ehdotuksessa kielivdhemmiston — suomen tai ruotsin — vahentynytta demokraattista osallis-
tumista korvaa kielivahemmiston vaikuttamistoimielin (maakuntalain 27 §). Folktinget on
kuitenkin sitd mieltd, etta toimielin ei ole tarpeeksi vahva turvatakseen kielivahemmiston
osallistumisoikeudet perustuslain 14 8:n ja 17 §:n mukaisesti. Ongelmallista on se, etta
hallitus mainitsee ruotsinkielisten tosiasiallisten osallistumismahdollisuuksien heikkenevan
paatoksenteossa samalla, kun heikennetédéan toimielimen asemaa saannénmukaisesta lauta-
kunnasta vaikuttamistoimielimeen.

Vaikuttamistoimielin ei ole varsinainen lautakunta, jolla voisi olla julkista valtaa. Toimielin ei
myoskaan ole sidottu maakunnan hallintoon eikd toimielimelle ole turvattu riittavasti
resursseja ja osallistumista tehtavan suorittamiseksi. Vaikuttamistoimielimen asemaa tulee
siksi vahvistaa monilta osin.

Ottaen huomioon vaikuttamiselimen keskeisen roolin Folktinget edellyttaa, ettad vaikuttamis-
toimielin on maakuntalain 6 luvun 29 8:n 1 momentin mukainen lakisaateinen ja pakollinen
lautakunta. Vaikuttamistoimielintd koskeva saantely tulee taten siirtda maakuntalain 6 lukuun
niin, etta toimielimen asema pakollisena lautakunta todetaan 29 8:n 1 momentissa maakun-
nan toimielimistd, ja toimielimen tarkempi sééantely tulee siirtdd 5 luvusta 6 lukuun.
"Kielivahemmiston lautakunta” voisi olla sopiva nimi toimielimelle.

Toimielimen muodollisen aseman vahvistaminen lakisadéteiseksi lautakunnaksi ei yksin-
omaan riitd. Toimielimelle on lisaksi turvattava tosiasiallinen tiedonsaanti ja osallistuminen
maakunnan paatoksentekoon. Taméan saavuttamiseksi sddnnoksessa on saadettava, etta
toimielimen puheenjohtaja on maakuntahallituksen jasen. Folktinget pitda tata edellytyksena
sille, etta kielivdhemmistolla on faktinen mahdollisuus toteuttaa demokraattista oikeuttaan
vaikuttaa paatoksentekoon kaksikielisissa maakunnissa.

Jotta lautakunnalla on tosiasiallinen mahdollisuus vaikuttaa paatoksentekoon, sdédnnoksen
yksityiskohtaisissa perusteluissa on nimenomaan todettava, ettd vaikuttamistoimielimen
tekemat palvelutarvetta koskevat selvitykset, arvioinnit ja maaritelmat otetaan huomioon
maakunnan paatdksenteossa. Tasta oli olemassa sdannds lain tasolla viime vaalikauden
esityksessa sote-uudistukseksi, HE 324/2014. Saanndksen yksityiskohtaisissa perusteluissa
on myds mainittava, ettd maakuntahallituksen tulee ottaa kasittelyyn toimielimen vuosittainen
kertomus palvelujen toteutumisesta véhemmiston kielella.

Folktinget esittaa, ettd maakuntalain 29 8n 1 momenttia maakunnan toimielimista
tdydennetaan seuraavasti:

Maakunnassa on oltava maakuntavaltuuston lisaksi maakuntahallitus ja tarkastuslautakunta.
Kaksikielisissd maakunnissa on lisaksi oltava kielivahemmistdn lautakunta.

Folktinget ehdottaa, ettd ehdotettu maakuntalain 27 § siirretddan maakuntalain 6 lukuun
seuraavin muutoksin:

Xx § Kielivihemmiston lautakunta
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Kaksikielisissd maakunnissa on kielivahemmistdn, ruotsin tai suomen, lautakunta.
Lautakunnan jaseniksi valitaan maakunnan kielivahemmistdon kuuluvia asukkaita
edustavia henkildita.

Kielivahemmiston lautakunnan tehtdvana on selvittdd, arvioida ja maaritella maa-
kunnan kielellisen vahemmiston omalla kielella tarjottavien palvelujen tarvetta seka
seurata naiden palvelujen saatavuutta ja laatua. Lautakunnan tehtavana on selvitys-
ten, arvioinnin ja seurannan perusteella tehdd maakuntahallitukselle ehdotuksia
kielivahemmiston palvelujenkehittamiseksi seka henkildston kielitaitovaatimuksista ja
kielitaidon kehittdAmisesta. Lautakunnalla voi olla myds muita maakuntahallituksen
maaraamia tehtavid. Lautakunnan on annettava vuosittain maakuntahallitukselle
kertomus palvelujen toteutumisesta vahemmiston kielella.

Folktinget ehdottaa, ettd ehdotetun maakuntalain 30 8:8& toimielinten kokoonpanosta
tdydennetaan seuraavasti:

Kaksikielisissd maakunnissa vahintddn yksi maakuntahallituksen jasen edustaa ruotsin-
kielista vaestoa.

Toimielimella tulee myo6s olla maakuntalain 24 §:n 2 momentin mukainen aloiteoikeus ja asia
on otettava kasiteltavaksi kuuden kuukauden kuluessa. Lisaksi on tarkeaa, etta lautakunnan
esittelijalla on virkamiesvastuu.

SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON JARJESTAMISLAKI
11 § Palvelujen kokoaminen suurempiin kokonaisuuksiin

Luonnoksen 11 8:ssd saadetddn palveluiden kokoamisesta suurempiin kokonaisuuksiin.
Saannoksen 2 momentin mukaan laaja ymparivuorokautinen paivystys keskitetdan 12 maa-
kuntaan. Merkittavaa on se, ettd Pohjanmaan maakunta ei ole yksi naistd maakunnista. Se
tarkoittaa sita, ettd Vaasan keskussairaala ei ehdotuksen mukaan tarjoa laajaa paivystysta,
mika on ongelmallista kielellisten oikeuksien kannalta. Vaestdn kielellisten oikeuksien turvaa-
miseksi sen sijaan Eteld-Pohjanmaan maakunta saa tehtavakseen jarjestaé laajaa paivystys-
palvelua myos ruotsiksi.

Folktinget ei voi hyvaksya tallaista ratkaisua, jossa Eteld-Pohjanmaalle annetaan vastuu
laajasta paivystyspalvelusta Pohjanmaan maakunnan kustannuksella. Folktinget esittda
seuraavat perusteet:

Folktinget viittaa perustuslain s&énnoksiin sosiaali- ja terveydenhuollosta sekd kielesta.
Perustuslain 17 8:n 2 momentin, oikeus omaan kieleen ja kulttuuriin, mukaan julkisen vallan
on huolehdittava maan suomen- ja ruotsinkielisen vaeston yhteiskunnallisista tarpeista
samanlaisten perusteiden mukaan. Tama kasittdd myaos riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut.
Perustavanlaatuiset kielelliset oikeudet edellyttavat, ettd kansalliskielet ovat sekd muodol-
lisesti ettd faktisesti samanvertaisia ja etta oikeudet toteutetaan tavalla, joka toimii myds
kaytannossa.
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Perustuslain 19 8:n 3 momentin, oikeus sosiaaliturvaan, mukaan julkisen vallan on turvat-
tava, sen mukaan kuin lailla tarkemmin saadetaan, jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveys-
palvelut ja edistettava vaeston terveyttd. Kokonaisuutena arvioituna perustuslain 17 § ja 19 §
tarkoittavat sita, ettd kun oikeus riittdviin sosiaali- ja terveyspalveluihin varmistetaan, on
my0s kielelliset oikeudet turvattava.

Perustuslain 122 8:n, hallinnollinen jaotus, mukaan hallintoa jarjestettdesséa tulee pyrkia
yhteensopiviin aluejaotuksiin, joissa turvataan suomen- ja ruotsinkielisen vaeston mahdol-
lisuudet saada palveluja omalla kielellaan samanlaisten perusteiden mukaan.

Professori Olli M&enpaa on lausunnossaan (1.7.2016) Ruotsinkieliselle neuvontaryhmélle,
yhteistyd Folktingetin ja Suomen Kuntaliiton ruotsinkielisen osaston valilla, ottanut kantaa
perustavanlaatuisiin kielellisiin oikeuksiin ajankohtaisessa uudistuksessa. Maenpaan mukaan
perustavanlaatuiset kielelliset oikeudet tulee turvata toimivana elementting, joka siséllytetaan
hallinnolliseen jarjestamiseen ja riittavien sosiaali-, terveys- ja sairaanhoitopalvelujen
toimeenpanoon. Oikeutta riittéviin sosiaali- ja terveyspalveluihin ei Maenpaan mukaan voi
turvata tavalla, joka sivuuttaa perustavanlaatuiset kielelliset oikeudet.

Professori Maenpddn mukaan hallinnollisille tarkoituksenmukaisuusnakokohdille ja
taloudellisille nakdkohdille ei lainvalmistelussa voi antaa yhta paljon tai enemman painoarvoa
kuin perusoikeuksille.

Folktingetin mukaan on hyvin epatodennakaoista, etta valittu ratkaisu voisi turvata kielelliset
oikeudet, silla toimivan kaksikielisen palvelun luominen suomenkielisella alueella sijaitse-
vassa suomenkielisessa jarjestdssa on erittdin haastavaa. Tata taustaa vasten Folktinget
katsoo, etta hallinnolliset tarkoituksenmukaisuusndkdkohdat on esityksessa selvasti asetettu
etusijalle kielellisiin oikeuksiin ndhden.

Esityksen kielellisten vaikutusten arvioinnissa (s. 279) todetaan, etta ehdotettu ratkaisu on
parempi mm. potilasturvallisuuden kannalta. Folktinget korostaa, etta Kiireellisissa tapauk-
sissa kieli on ennen kaikkea potilasturvallisuuskysymys. Hoitohenkilokunnan ja potilaan
valinen kommunikaatio voi olla ratkaiseva hyvan hoitotuloksen saavuttamiseksi. Suomessa
meilla ei ole oikeaa kasitysta tastd, silla hoitovirheiden selvittamisessa (Valvira) ei oteta
huomioon potilaan aidinkielta.

Ottaen huomioon, ettd ehdotuksella on kauaskantoisia seurauksia kielellisille oikeuksille,
perustelut paivystysrakenteelle ja sille, ettd Pohjanmaan maakunta ei saa laajaa paivystysta,
ovat selvastikin riittdmattomat. Folktinget edellyttad, ettéd lakiehdotusta muutetaan siten, etta
Pohjanmaan maakunta saa laajan ympaérivuorokautisen paivystyksen.

Asian edellisessa eduskuntakasittelysséa terveydenhuoltolain muuttamisen yhteydessa perus-
tuslakivaliokunta edellytti, ettd Vaasan keskussairaalasta Seindjoen keskussairaalaan
siirrettavien potilaiden on kdytdnnossa voitava kayttdd omaa kieltdan. Sosiaali- ja terveys-
valiokunnan kanta oli se, ettd Seindjoen keskussairaala velvoitetaan tarjoamaan laajaa
ymparivuorokautista paivystyspalvelua ruotsin kielellda, mutta valiokunta ei siirtdnyt asiaa
perustuslakivaliokuntaan valitun ratkaisun perustuslainmukaisuuden tarkistamista varten.
Folktingetin mukaan kyseinen kirjaus terveydenhuoltolaissa ei takaa kielellisia oikeuksia
kaytanndssa, ja Folktinget katsoo ongelmalliseksi sen, ettd sama kirjaus on kopioitu ajankoh-
taiseen lakiehdotukseen.

Folktinget edellyttaa, ettéa tasavallan presidentin lausuma terveydenhuoltolain muutoksen
vahvistamisen yhteydessa huomioidaan. Presidentti Sauli Niiniston mukaan paivystys-
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palveluja voidaan siirtda Vaasasta Seinéjoelle vain, jos siirrettdessa vallitsee varmuus siita,
ettd potilaat saavat kyseiset palvelut valintansa mukaan suomen tai ruotsin Kkielella.
Kyseisten laajan paivystyksen palvelujen siirtamisen edellytyksena on etukateen varmistaa,
etta palvelua tosiasiassa voidaan tarjota kahdella kielell&.

Maakunnan palvelujen suunnittelu, kehittaminen ja ohjaus

Kielellisten oikeuksien kaytadnnon toteutuminen edellyttdd hyvin suunniteltua ja koordinoitua
panostusta kaikilta asiaankuuluvilta toimijoilta. Tyydyttavan lopputuloksen saavuttamiseksi
tyo kielellisten oikeuksien huolehtimisesta on aloitettava jo palvelujen suunnitteluvaiheessa.

Ehdotuksen 16 8:n mukaan maakunnat sovittavat keskendan sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelut yhteen maakuntien yhteistydsopimuksessa. Saannoksen mukaan maakuntien on
muun muassa sovittava kielellisten oikeuksien varmistamisesta ja sen edellyttamista
toimenpiteistd. Folktinget katsoo kuitenkin, ettd maakuntien sisdisilla asiakirjoilla, lahinna
maakunnan palvelustrategia (14 8) ja maakunnan palvelulupaus (15 8), on ratkaiseva
merkitys kielellisten oikeuksien turvaamiselle kaytannéssa. Asiakirjojen perustavanlaatuinen
merkitys huomioiden on ongelmallista, etta Kkielellisia kysymyksia ei ole huomioitu
saannoksissa eika niiden perusteluissakaan.

Maakunnan tulee palvelustrategiassaan ja palvelulupauksessaan selittda, milla tavoin
kielellisista oikeuksista huolehditaan. Maakunnan tulee selkeasti selvittda, miten se aikoo
varmistaa ruotsin- ja suomenkielisen vaestdén yhdenvertaisuuden kaytadnndssa. Valinnan-
vapauden kielelliset nakokohdat, hankintamenettely, lahipalvelut, digitaaliset palvelut,
asiakasasiakirjat, tieto ja viestinta, henkilostdn kielitaitovaatimukset ja strategiat hoitoketjujen
toimivuudesta ruotsiksi ovat esimerkkeja tekijoista, jotka ovat toimivan sosiaali- ja terveyden-
huollon osalta ratkaisevia maakunnan kielivahemmistdén kannalta. Tassékin maakunnan on
selvitettava, miten se takaa katkeamattoman hoitoketjun ruotsiksi yhteistytssad muiden toimi-
joiden, kuten Kelan ja yksityisten yhtididen, kanssa.

LAKI MAAKUNTALAIN, SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON JARJESTAMISESTA
ANNETUN LAIN JA PELASTUSTOIMEN JARJESTAMISESTA ANNETUN LAIN VOIMAAN-
PANOSTA

Véliaikainen hallinto aloittaa maakuntien rakennetta ja palveluiden tuottamista koskevien
asioiden valmistelun. Valmistelu tulee todennékdisesti maarittamaan, miten palvelu jarjeste-
tdan ja tuotetaan maakunnissa pitkan aikaa eteenpdin. Sen vuoksi on tarpeellista, ettd
valiaikaisessa hallinnossa on laajaa asiantuntemusta siitd, miten ruotsinkieliset rakenteet ja
ruotsinkielinen palvelu jarjestetaan, jotta maakunta voi tayttaa lakisdateiset velvoitteensa.

Siksi on huolestuttavaa, ettd voimaanpanolaista puuttuu s&annoksia Kkielellisista nako-
kohdista valiaikaisen hallinnon ja valmistelun osalta. Vahimmaisvaatimus on se, etta vali-
aikaisella valmistelutoimielimell& on kaksikielisissd maakunnissa jasenid, joilla on asiantunte-
musta palvelun jarjestamisesté kahdella kielella.
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LAKI ASIAKKAAN VALINNANVAPAUDESTA SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLOSSA

Palvelun yhdenvertainen saavutettavuus

Valinnanvapaus voi paikoitellen, etenkin taajamissa, parantaa palvelun saatavuutta. Se
koskee myos ruotsinkielisen palvelun saatavuutta. Suomessa merkittava osa vaestosta asuu
kuitenkin alueilla, jotka eivat ole kovinkaan houkuttelevia yksityisten palveluntuottajien
kannalta. Vaarana on, etta yksityiset palveluntuottajat kiinnostuvat ensisijaisesti keskisuurista
ja suuremmista taajamista, jolloin haja-asutusalueet ja kielivdhemmistd ovat vdhemmaén
houkuttelevia. Se voi johtaa siihen, ettd merkittavaa osaa ruotsinkielisesta vaestosta uhkaa
valinnanvapauden ulkopuolelle jgadminen. Suuremmissa taajamissa ruotsinkielinen vaesto on
hajautunut ympari aluetta, ja sen takia ruotsinkielisen vaeston voidaan katsoa asuvan "haja-
asutusalueella”.

Tilanne voi muuttua ongelmalliseksi sen véaestdnosan kannalta, joka asuu haja-
asutusalueella, josta palveluntuottajat eivét ole kiinnostuneita. Koska maa on harvaan asuttu,
on aarimmaisen tarkeaa, ettd maakunnalla on selkea velvollisuus tarjota sosiaali- ja terveys-
palveluja niilla maakunnan alueilla, joista yksityiset palveluntuottajat eivat ole kiinnostuneita.

Naissa tapauksissa lakiehdotuksen 43 8§ ja 81 8 palvelun tuottamisesta niin sanotussa
markkinapuutetilanteessa tulevat ajankohtaiseksi. Markkinapuutetta koskevissa saannok-
sissa huomioidaan tosin vain palveluntuottajien maara eika sitd, onko palvelua kaytanndssa
saatavilla myds vahemmiston kielella. Tama tulee johtamaan tilanteeseen, jossa suomen- ja
ruotsinkielistd palvelua tarjoavia palveluntuottajia on virallisesti riittdvasti mutta kaytannossa
ruotsinkielistd palvelua on heikosti saatavilla. Folktinget katsoo, ettd s&anndsta on
tdydennettava siten, ettd se ottaa huomioon palvelun todellisen saatavuuden omalla aidin-
kielella.

Folktingetin nakemyksen mukaan maakuntien on aktiivisesti varmistettava kielivihemmiston
vaikuttamistoimielimen myotéavaikutus, kun palveluja jarjestetd&n ruotsiksi. Toimielimen
tehtavana on toimia sen hyvaksi, etta palvelu, jota tuotetaan vahemmiston kielella, sailyttaa
korkean laadun ja on maakunnan asukkaiden saatavilla. Toimielimella on oltava tosiasialliset
edellytykset hoitaa tehtavaansa.

Ruotsin kielen taitoisen hoitohenkiléston saatavuus on niukka useimmissa ammattiryhmissa,
mikad muodostuu ongelmaksi jo tana paivana. Valinnanvapauden toteutuminen myos ruot-
siksi edellyttdd riittdvia henkilostoresursseja palveluntuotannossa, niin  maakuntien
likelaitoksissa kuin palveluntuottajilla, perustasolla ja laajennetulla perustasolla. On ole-
massa riski, ettd esimerkiksi ruotsinkielisen henkildbkunnan puute sosiaalihuollossa haittaa
palveluntuotantoa ruotsiksi, kun kunnan palveluksessa olevat sosiaalityontekijat siirtyvat
maakunnan liikelaitosten palvelukseen eika sosiaali- ja terveysasemilla ole saatavissa
henkilokuntaa. Folktingetin mukaan asiaa taytyy arvioida myo6s koulutuspoliittisesta
nakékulmasta niin, etté ruotsinkielisen hoitohenkildkunnan saatavuus turvataan.

11 § Palvelun tuottajan valinta erityistilanteissa
Saannbksen 2 momentissa sdédetddn tilanteista, joissa henkild ei tee tai ei kykene teke-

maan palveluntuottajan valintaa. Momentin mukaan maakunta ”voisi” ottaa huomioon
asiakkaan kielellisten oikeuksien toteutumisen valittaessaan palveluntuottajaa henkildlle.
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Folktinget korostaa, ettd momentti kaytannossa tulee koskemaan henkil6ita, joilla on jonkin
asteinen vamma. Kyseiset henkilét osaavat usein vain yhta kieltd, ja kommunikointi voi
muutoinkin olla haastavaa. Kielellisten oikeuksien toteutuminen hoidossa on siksi erityisen
tarkedaa kohderyhmalle. Folktingetin mukaan sanamuotoa tulee tiukentaa niin, etta
maakunnalla on velvollisuus huomioida kielelliset oikeudet.

40 § Suoran valinnan palvelujen kieli

Kielellinen jaotus

Sosiaali- ja terveys- sekd maakuntauudistus siirtdd palvelun jarjestamisvastuun kunnilta
maakunnille. Uudistuksen seurauksena kunnat vapautetaan kaikista sosiaali- ja terveyden-
huoltoon liittyvista tehtavistd ja vastuusta. Kunta on siis vastedes epé&oleellinen toimija
naiden palvelujen osalta. Siksi maakunnat, joihin kuuluu kaksikielisia kuntia tai seka suomen-
ettd ruotsinkielisia kuntia, on johdonmukaisesti maaritelty kaksikielisiksi maakunniksi.
Kaksikielisilla maakunnilla on velvollisuus jarjestaa palvelua seka ruotsiksi ettd suomeksi.

Ehdotetussa 40 §:n 1 momentissa on kuitenkin paatetty, etta kielelliset oikeudet perustuvat
kuntalaisuuteen. Siltd osin sddnnds on ongelmallinen. Saanndksen perusoikeudellisten,
valtiosdantooikeudellisten ja hallinto-oikeudellisten seurauksien arvio on vain pintaraapaisu,
mika tekee ehdotuksesta puutteellisen. Folktinget viittaa hallituksen esitykseen 92/2002
uudeksi kielilaiksi, sivu 8. Esityksen mukaan lahtokohtana on, etta kielellisia oikeuksia voi-
daan rajoittaa esimerkiksi alueellisesti, kunhan yhdenvertaisuusperiaatetta ei loukata.

Poikkeuslupamenettely

Poikkeuslupa 40 8:n 2 momentissa rajoittaa, kuten 1 momentin saannds, ruotsinkielisen
vaestdn valinnanvapautta, ja Folktinget katsoo, ettd s&&nnds vaatii erityistd huomiota ja
tarkkuutta, silla sen soveltaminen vaikuttaa kaytanntssa suuresti ruotsinkielisiin sosiaali- ja
terveydenhuoltomarkkinoihin.

Momentin mukaan palveluntuottaja voi saada poikkeusluvan velvollisuudesta tuottaa kaksi-
kielisessa kunnassa palveluja molemmilla kansalliskielilla, jos toimipisteen sijaintialueella on
saavutettavissa palveluja yhdenvertaisesti asiakkaiden aidinkielella. Saanndksen peruste-
luista kay ilmi, ettd yhdenvertaisella saavutettavuudella tarkoitetaan muun muassa vali-
matkaa palveluntuottajalle. Folktinget pitaa tata tasmennysta tervetulleena.

Folktingetin mukaan poikkeusmenettelyssa on kuitenkin merkittavia heikkouksia. Lain tarkoi-
tuksena on edistaa asiakkaan mahdollisuutta valita palveluntuottaja. Poikkeusmenettely
nayttaisi kuitenkin mahdollistavan poikkeusluvan ainoastaan silla perustelulla, etta valinnan-
vapaus on jo olemassa vahemmiston kielella. Folktinget katsoo, ettd téllaisen poikkeus-
menettelyn tulee perustua hyvaksyttaviin, todellisiin poikkeussyihin.

Folktingetin mielestd on tarpeellista kehittdd saadnnotksia liittyen menettelyyn poikkeus-
tilanteessa. Uudistuksen voimaantulon alkuvaiheessa syntyy todennakoisesti tilanteita, joissa
useat palveluntuottajat anovat poikkeuslupaa, mutta se voidaan myontaa ainoastaan yhdelle
tai muutamalle. Sellaisissa tilanteissa on oltava selkeét saanndét, miten menetelld, jotta kieli-
vahemmistdn oikeutta valinnanvapauteen ei rajoiteta.

Poikkeusluvan peruuttaminen

Saannoksen 3 momentti antaa maakunnalle mahdollisuuden peruuttaa myodntaméansa
poikkeuslupa, jos sijaintialueen olosuhteet muuttuvat siten, etteivat suoran valinnan palvelut
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ole asiakkaiden yhdenvertaisesti saavutettavissa molemmilla kansalliskielilla. Folktinget
kannattaa momenttia ja korostaa, etté on erityisen tarkead, ettd maakunta jatkuvasti seuraa
kielivahemmistdn tilannetta kyseessa olevilla alueilla ja heti reagoi, kun palvelujen
saavutettavuus ja valinnanvapauden hyddyntdminen eivat enaa toteudu.

Lopuksi Folktinget korostaa, etta kielivahemmistdn vaikuttamistoimielimella tulee olla tosi-
asiallinen mahdollisuus vaikuttaa maakunnan paatdskaytantoon tassa asiassa. Toimielimilla
tulee olemaan tarkeaa tietoa kaytdnnon olosuhteista maakunnassa, ja tata tietoa tulee
hyodyntaa paatéksenteossa.

40 8 Yhtioittdmisvelvollisuus

Folktinget katsoo, etté yhtiodittamisvelvollisuus voi tuoda mukanaan riskejé. Ottaen huomioon,
ettd yhtidittamisvelvollisuus astuttuaan voimaan on kaytanndssa peruuttamaton, on jatko-
valmistelussa tehtava perusteellinen arvio siitd, mitd seurauksia yhtidittamisesta on ruotsin-
kielisille palveluille.

Liikelaitosten velvollisuus ohjata vahintdan 15 prosenttia varoista asiakasseteleihin, joita
kaytetdan liikelaitoksen ulkopuolella, johtaa siihen, ettd merkittdvd osa julkisesta erikois-
sairaanhoidosta on yhtititettdva. Asiantuntijoiden mukaan tdma heikentaa keskussairaaloi-
den edellytyksia yllapitaa paivystystoimintaa. Velvollisuus yhtidittdd osa erikoissairaan-
hoidosta on Folktingetin mukaan merkittava riski ruotsinkielisille paivystyspalveluille.

77 8 Valinnanvapauden tiedonhallintapalvelut

Saannoksen mukaan asiakkaiden valinnanvapaus toteutuu valtakunnallisilla tiedonhallinta-
palveluilla, joita kaikkien valinnanvapauslaissa tarkoitettujen palveluntuottajien tulee kayttaa.
Tietopalvelut ovat siis keskeisia uudistuksessa. Folktinget korostaa, etta tietopalvelut ovat
erityisen tarkeat kielivahemmistdlle. Kielivahemmistdlle valintatiianne on nimittéain haasta-
vampi kuin enemmistolle. Sen liséksi, etta kielivahemmisttéon kuuluvan henkildn on valittava
tuottaja, jonka uskotaan tuottavan korkealaatuista palvelua, on henkilén arvioitava, voiko
tuottaja tarjota samaa laatua myds vahemmiston kielella.

Folktinget edellyttdd, ettd tietopalvelut suunnitellaan ja toteutetaan alusta asti niin, etta ne
toimivat yhdenvertaisesti molemmilla kansalliskielilla. Digitaalisilla tietopalveluratkaisuilla on
yha tarkeampi rooli, ja Folktingetin mukaan palveluiden saatavuus sekéd suomen etta ruotsin
kielella tulisi asettaa etusijalle.

LAKI SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUJEN TUOTTAMISESTA
Viittaus kielilainsaadantoon

Kuten aiemmin on todettu, johtaa uudistus kokonaan uusiin rakenteisiin, mita tulee kielellisiin
oikeuksiin sosiaali- ja terveydenhuollossa. Valinnanvapauslain saannokset johtavat siihen,
ettd samassa maakunnassa ja jopa samassa kunnassa voi olla palveluntuottajia, joilla on
toisistaan poikkeavia kielellisia velvoitteita, ja tdam& voi etenkin yleisbn ja henkiloston
keskuudessa johtaa epéaselvyyksiin liittyen velvollisuuteen palvella maan molemmilla kansal-
liskielilla. Tasta syysta Folktinget katsoo, ettéd lakiin pitdisi sisaltya informatiivinen viittaus
ajankohtaisiin kielisd&anndoksiin.
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Julkinen tietopalvelu

Luonnoksen 10, 11 ja 13 8:issd sdadetdén palveluntuottajien rekisterista seké julkisesta
tietopalvelusta ja sen sisallésta. Folktinget korostaa, etta tietopalvelulla on erityinen merkitys
maakuntien kielivahemmistéille. Kielivahemmistélle valintatilanne on nimittdin vielédkin haas-
tavampi kuin enemmistélle. Sen liséksi, ettd kielivahemmisté6n kuuluvan henkildn on
valittava tuottaja, jonka uskotaan tuottavan korkealaatuista palvelua, on henkilén arvioitava,
voiko tuottaja tarjota samaa laatua myos vahemmistokielella. TAman tiedon saatavuus on
siksi turvattava saanndksien puitteissa.

Saannoksissa ei kuitenkaan ole huomioitu asiakkaiden tarvetta saada tietoa palvelun-
tuottajien Kielellisesta palvelusta. Folktinget katsoo, etté listaan tiedoista, jotka jatetdén
rekisterdintia varten 13 &:n 2 momentin mukaan, tulee lisata kohta palveluntuottajan kielel-
lisesta palvelusta. Tama tieto on valttamatdn paitsi silloin, kun asiakas valitsee sosiaali- ja
terveysasemaa, myos silloin, kun asiakas on saanut asiakassetelin, jonka perusteella
asiakas voi valita markkinoilla toimivan palveluntuottajan.
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