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Eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunnalle

HE 47/2017 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi asiakkaan valinnanvapaudesta sosiaali- ja terveydenhuol-
lossa seka valtiontalouden tarkastusvirastosta annetun lain 2 §:n muuttamisesta

Kuluttajaliitto — Konsumentforbundet ry haluaa kiinnittaa valiokunnan huomion
siihen, etté valinnanvapauden piiriin tulevien sote-palvelujen tuottajien ja asi-
akkaiden oikeudet ja velvollisuudet eivét tule olemaan kaikissa tapauksissa sa-
mat kuluttajansuojan suhteen, mikali nyt k&siteltavaa lakia ei eduskuntakasitte-
lyssd muuteta.

Hallituksen esityksessa ei ole yleisid asiakkaan suojaa koskevia sé&dnnoksia, jotka
koskisivat tasapuolisesti kaikkia valinnanvapauden piiriin tulevia palveluita. Ai-
noastaan asiakassetelilla ja henkilokohtaisella budjetilla hankittavat palvelut
olisivat kuluttajalain soveltamisen piirissg, kun niiden tuottajana on elinkeinon-
harjoittaja (lakiesityksen yleisperustelut s. 183 ja 192). K&ytanndssé tdma tar-
koittanee, ettd vain osaan valinnanvapauden piirissa olevista sote-palveluista
sovelletaan kuluttajasuojalakia tai se keskeisid periaatteita. On myés huomioi-
tava, ettd viittaus kuluttajansuojalakiin on vain lain perusteluissa eika itse laissa,
mik& ei ole hyvan lainvalmistelun mukaista.

Kuluttajansuojalaki antaa suojaa muun muassa harhaanjohtavaa markkinointia
vastaan, oikeuden rahalliseen korvaukseen palvelun virhetilanteissa seké antaa
mahdollisuus vieda riita-asiat tuomioistuimen ulkopuolisen riidanratkaisueli-
men ratkaistavaksi. Mikali t4t& suojaa ei saada kattamaan tasapuolisesti kaikkia
valinnanvapauden piirissa olevia sote-palveluita, asettaa se niin palveluntuotta-
jat kuin palveluiden kéyttéjat eriarvoiseen asemaan riippuen siitd, onko palvelu
hankittu asiakassetelilla/henkilokohtaisella budijetilla vai ei.

Kuluttajansuojalakia sovelletaan I&htokohtaisesti elinkeinonharjoittajan ja ku-
luttajan valiseen sopimussuhteeseen. Julkisyhteistjen jarjestamaét, padosin ve-
rovaroin rahoitettavat ja ilman taloudellisia tulostavoitteita tarjottavat palvelut
jaavét kuluttajasuojalain soveltamisalan ulkopuolelle.

Kuluttajaliiton mielesta valinnanvapaus tarvitsee tuekseen vahvan ja laajan asi-
akkaan-/kuluttajansuojan, joka tulee selkeésti kirjoittaa valinnanvapaus- tai pal-
veluntuottajalainsdadantoon. Mikéli poliittisena tavoitteena on, ettd palvelun
kayttajan oikeusturva on valinnanvapauden piirissé olevissa palveluissa aina
sama, tulee laissa esimerkiksi mainita ne kuluttajansuojan periaatteet, joita so-
velletaan kyseisiin palveluihin palvelun hankintatavasta riippumatta.

Tall4 hetkelld kuluttajansuojalakia sovelletaan muun muassa palvelusetelilla
hankittuihin terveyspalveluihin. Julkiset palvelut ovat kuluttajansuojan ulkopuo-
lella. Terveyspalveluiden kayttdjien oikeusturva talla hetkelld siis vaihtelee. Mi-
kali tima nykytilanne halutaan séilytta4 eiké palvelun tuottajien ja ndiden asiak-
kaita haluta valinnanvapauden piirissé olevissa palveluissa aina samalle viivalle
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kuluttajansuojan suhteen, on térkedd, etta poliittinen péatds tdmén suhteen on
tietoinen ja harkittu.

Kuluttajaliitto katsoo, ettd eduskuntakasittelyn aikana lakeihin on siséllytettava
selvéasti ne keskeiset kuluttajansuojan periaatteet, joita noudatetaan kaikissa
valinnanvapauden piirissé olevissa palveluissa palveluntuottajasta rijppumatta.
Muussa tapauksessa lakien oikean tulkinnan hakeminen saattaa vieda useita
vuosia. Epéselvyys tekisi myds sote-uudistukseen liittyvasta palveluiden kaytta-
jille suunnatusta tiedotuksesta hankalaa.

Kuluttajaliitto — Konsumentforbundet ry
Juha Beurling
Paéasihteeri
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