


Kuluttajansuojalain periaatteet

Kuluttajansuojalaki antaa suojaa kuluttajalle mm.
- harhaanjohtavaa markkinointia vastaan

(esim. kun terveyspalvelun tuottaja on mainonnassaan luvannut jotain,
mika ei oikeasti toteudu)

- oikeuden rahalliseen korvaukseen palvelun
virhetilanteissa

(esim. jos ladkari on myohassa ja sen takia tulee ansiomenetyksia)

- oikeuden saattaa riita-asiat tuomioistuimen ulkopuolisen
riidanratkaisuelimen ratkaistavaksi

(Kuluttajariitalautakunta kasittelee kuluttajariita-asiat ja antaa
ratkaisusuosituksen)
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Mika on valinnanvapauden piiriin tulevien sote-
palveluiden kuluttajansuoja?

- Valinnanvapauslakiesityksen yleisperusteluissa asiakassetelin ja
henkilokohtaisen budjetin kohdalla todetaan, etta kuluttajansuojalakia
sovelletaan elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan valiseen suhteeseen

- Asiakassetelilla/henkilokohtaisella budjetilla elinkeinonharjoittajalta ostetuissa
palveluissa asiakkaalla on aiemmin mainittu kuluttajansuojalain antama suoja

- (Sama on talla hetkella palvelusetelilld ostetuissa palveluissa)

- Muut valinnanvapauden piirissa olevat palvelut jaavat kuluttajansuojan
ulkopuolelle

- Tama asettaa kuluttajat ja palveluntuottajat eriarvoiseen asemaan siita riippuen,
onko palvelu hankittu asiakassetelilld/henkilokohtaisella budjetilla
elinkeinonharjoittajalta vai onko palvelu esim. sote-keskuksen omaa tuotantoa.




Kuluttajaliiton ehdotus

- Laissa tulisi maaritella selkeasti ne asiakas-
/kuluttajansuojan periaatteet, jota sovelletaan niihin
sote-palveluihin, jotka eivat muuten ole
kuluttajansuojalain piirissa

- Kyseiset periaatteet tulisivat olla mahdollisimman
samat kuluttajasuojalain piirissa olevien palvelujen
oikeusturvaan verrattuna, jotta tasavertaisuus
toteutuisi palvelujen tuottajien valilla seka palvelujen
kayttajien valilla

7.6.2017 4



