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PERHE- JA SOSIAALIPALVELUT
Avopalvelujen toimintamalli
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palvelukeskittymat:

Lasten ja nuorten
talot

Aikuisten keskukset

Etakonsultaatiot

Liikkuvat palvelut

S

Lahipalvelut: alveluneuvonta
Sahkoinen / Neuvolat Kouluterveyspalvelut ja oppilashuolto  \|@ -ohjaus
asioint Kotihoito

Hyvinvointiasemat— ja keskukset
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Lasten ja nuorten talon konsepti

-

Soitto,
kavely,
e-kontakti,
hakemus

Neuvola ja
varhais-
kasvatus

Opiskelu-
huolto

Hyvinvointi-

asema

Erikois-
sairaan
hoito

-

Kasvatuskysymykset
Vuorovaikutus
Koulunkaynti
Sosiaaliset suhteet
Kriisi
Toimintakyky
Harrastusten
tukeminen
Paihteet
Psyykkinen vointi
Lahisuhde- ja
perhevakivalta
Asuminen

N\

Kotipalvelu
Perhetyo
Tukihenkilo,
Tukiperhe
Taloudellinen tuki
Kehitysinterventiot
Perheneuvonta

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Yhteistyo-
lomake,
ilmoitus

F

\_

Palvelutarpeen arviointi

i

~N
Lasten-
Lasten ja suojelun
nuorten avo- ja
psykiatria Sijais-
huolto
O\ /




Valinnanvapauslaki esitetyssa muodossa rikkoo .
lapsiperheiden palveluiden integraation eksote

* Eksoten perhepalveluissa pitkalle viety sote-integraatio halutaan sailyttaa
myo0s tulevissa rakenteissa. Osana LAPE —muutosohjelmaa integraatiota on
mahdollisuus syventaa edelleen koulujen, varhaiskasvatuksen ja
nuorisotoimen suuntaan seka vahvistaa yhteistyota 3. sektorin kanssa.

- Nykytilanteessa neuvolat, kouluterveydenhuolto ja oppilashuolto ovat osa
sote-palveluja.

- Etela-Karjalassa kokemukset ovat olleet myonteisia ja mm. pienten kuntien
alueella on pystytty turvaamaan kuraattori- ja psykologipalvelut.

- Uusissa tilaratkaisuissa koulu, paivakoti, kouluterveys, oppilashuolto ja
neuvolat sijoittuvat samaan yhteyteen.

- Kynnyksettomyys ja lahetteettomyys madaltavat palvelujen saatavuutta.
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Valinnanvapauslaki esitetyssa muodossa rikkoo w.-=#®
lapsiperheiden palveluiden integraation eksote

* Esitetyssa valinnanvapauslaissa oppilashuoltopalvelut olisivat ensisijaisesti
kuntien toimintaa, kouluterveys liikelaitoksen toimintaa, neuvolat
vhtiomuotoisen sote-keskuksen tai liikelaitoksen toimintaa, paaosa
lapsiperheiden psykososiaalisista palveluista olisi liikelaitoksen toimintaa
ja pieni osa lapsiperheiden varhaisen vaiheen palveluista olisi
vhtiomuotoisten sote-keskuksten toimintaa.
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Monialaisten palveluiden tarpeessa olevat,
‘,
L] L ?
koordinaatiovastuu- alesnte

Esimerkkiperhe: Tyoikaiset vanhemmat, toinen lapsista esikouluikainen
ja toinen 15-vuotta tayttanyt nuori.

Maakunta
Lasten-
neurologia Shi:
Koti- paihdepalvelut/

Koulu/ palvelu Sote-keskus 1

oppilas

huofte | . Shi:n

/ mielenterveysp./
Koulu- A/‘/ 15 v. Sote-keskus 2
terveys nuori shl
mielenter
veysp./
TYP Esikoulu sote-

Neuvola .
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Yhden luukun periaate ei toteudu lakiesityksessa .

* Nykytilanteessa Eksoten hyvinvointiasemilla ja —keskuksissa on eksote
kaytossa kaavailtuja sote-keskuksia laajempi palveluvalikko ja asiakkaan
palveluntarvetta ei ole rajattu vain tilapaiseen ja lyhytaikaiseen
sosiaalihuoltolain mukaiseen palveluun.

- Sosiaaliohjaaja/sosiaalityontekija ja psykiatrinen sairaanhoitaja ovat osa
hyvinvointiasemien kiinteaa henkilostoa. Tarvittaessa erityisasiantuntijoiden
konsultaatiotuki ja etayhteydet ovat kaytdssa.

- Myos erityispalvelujen tyontekijat lilkkuvat ja vastaanottavat
asiakkaita hyvinvointiasemilla

- Sosiaalihuoltolain edellyttamat viranhaltijapaatokset mukaan lukien
toimeentulotuki- ja asiakasmaksupaatokset on mahdollista tehda asiakas-
kaynnin yhteydessa.

* Sujuvan asiakaspalvelun nakékulmasta vain pieni osa laajennettuun
perustasoon esitetyista sosiaalihuoltolain mukaisista palveluista hoituisi
sote-keskuksissa ja merkittava osa asiakkaista olisi ohjattava/lahetettava
liikelaitoksen palveluihin.
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Monituottajamallissa asiakkuuden hallinta- .
jarjestelmien merkitys korostuu eksote

* Nykytilanteessa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja
potilastietojarjestelmien rinnalle on Eksotessa otettu kayttoon erillisia
toiminnanohjausjarjestelmia ja valiaikaisia ratkaisuja.

e Erityisesti monialaisissa palveluissa kuten TYP:ssa on kaytossa useita
rinnakkaisia asiakastietojarjestelmia.

e Sosiaalihuollon Kanta-palvelut ovat vasta liikkeelle lahd6ssa.

* Keskeinen haaste on, etta nykyjarjestelmat eivat tue palveluintegraatiota,
sahkoista asiointia ja toimivaa tiedonkulkua.

e Hyva asiakkuuden hallintajarjestelma on valttamaton edellytys
monituottajamallin toimeenpanossa. Toimivan jarjestelman kehittaminen
vienee kuitenkin vuosia.

* Erityisesti palveluneuvonnan ja —ohjauksen nakokulmasta on tarkeaa, etta
tieto l0ytyy vaivattomasti jarjestelmasta. Myo6s vuorovaikutukseen
asiakkaiden kanssa tarvitaan toimiva jarjestelma.

* Arkitodellisuus ja lupaukset jarjestelmien toimivuudesta ja
vhteensopivuudesta ovat kaukana toisistaan.
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YHTEENSOVITETTAVAT PALVELUT
VALTIO

MAAKUNNAT KUNNAT

Esimerkkeja yhdyspinta-alueista:
« Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

» Oppilashuolto (koulukuraattorit ja —psykologit)
» Tyodllisyys/Pitkittynyt tyottomyys

« Maahanmuutto ja kotouttaminen

» Liikkumista tukevat palvelut

« Jarjesto- ja kumppanuusyhteisty6, Avustukset
» Kehittdmishankkeet

Varautuminen hairiGtilanteisiin ja
poikkeusoloihin

Verkostoyhteisty0 ja sopimukset



Sote-integraatio talouden nakdokulmasta

“ P
Eksoten kustannukset ovat pienentyneet noin 2,9 prosenttia, ksote

verrattuna Eksotea edeltavaan aikaan (tilanne 2014).

Eksote on saanut katettua alijdamansa kaksi vuotta etuajassa.
Vuoden 2016 tilinpaatos oli 14,4 miljoonaa euroa ylijgamainen, jolla
on saatu katettua jaljella olleet alijgamat. Ylijaamaa syntyi noin kuusi
miljoonaa euroa enemman kuin talousarviossa oli ennakoitu.

Erityisesti Eksoten perhepalveluissa ja yhteiskunnallisen osallisuuden
palveluissa talouskehitys on ollut myonteinen. Molemmilla
alueilla sote-integraatio on edennyt pitkalle.

Taloudellisen tuloksen lisaksi palveluja on kehitetty kautta linjan
entistakin asiakaslahtdisemmiksi.

Lakiluonnoksissa korostuvat palvelujen liiketaloudellisuus ja
kustannussaastot. Sen sijaan sosiaalipalveluille ominaiset
laheisyyden ja hyvinvointivaltion periaatteet nayttavat jaaneen taka-
alalle.
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Muita huomioita
“ <«
Henkilokohtainen budjetti

’ eksote

= Eksotessa kaytossa vuodesta 2012 ensin pilottina ja sitten yhtena vakituisista tavoista
jarjestaa asiakkaan palveluja.

= Kysymyksia tulevissa kaavailuissa herattaa mm. budjetin koostamisen malli
(valtakunnallinen), tasavertaisuus valinnanvapauden toteutumiseen koko
valtakunnassa, rajoitukset asiakaskunnan suhteen, katoaako henkilokohtaisen
budjetoinnin alkuperainen idea?

Yhtioittaminen

= Sosiaalihuollon asiakas saa saman lisaarvon hyvin toimivalla henkilokohtaisella
budjetilla ja/tai asiakassetelien kdytolld suhteessa yhtidittamiseen eli yhtidittdminen
ei tuota lisaarvoa asiakkaalle.

Padatoksenteko

* Sosiaalihuollossa asiakkaalle on annettava palvelutarpeen arviointiin perustuva
valituskelpoinen viranhaltijapaatos. Esitetyssa muodossa sote-keskusten ja
lilkelaitoksen valille muodostuu paallekkaisia rakenteita ja lisakustannuksia.

Henkiloston osalta heraavia kysymyksia

= Sosiaalityontekijoiden rekrytointi ja saatavuus tallakin hetkella huonoa.
= Sosionomit/sosiaalityontekijat -> palveluneuvonta ja -ohjaus
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