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Riksdagens grundlagsutskott

Arende: Regeringens berattelse om tillampningen av

spréklagstiftningen 2017

Hanvisning: B 18/2017 rd

Svenska Finlands folkting tackar for mojligheten att ge ett utlatande och att bli hord i
grundlagsutskottet gallande regeringens beréattelse om tillampningen av spraklagstiftningen
2017.

Allmént

Folktinget valkomnar regeringens och justitieminister Antti Hakkanens 6ppenhet i den
berattelse om tillampningen av spraklagstiftningen som getts till riksdagen. | forordet till
beréattelsen konstaterar justitieminister Hakkanen att malsattningen med redogorelsen ar att
arligt redogora for sprakens stallning i det nu 100-ariga Finland och att utvecklingen varit
bade positiv och negativ. Det negativa ar att sprakklimatet har skarpts och att de sprakliga
rattigheterna inte tillgodoses till fullo.

Under de senaste aren har regeringen fattat flera beslut som uppméarksammar
nationalsprakens stéllning i Finland. Principbeslutet om Nationalspraksstrategin som togs
2012 tillkom som ett resultat av att den lagstiftning som galler vara nationalsprak finska och
svenska tillampas pa ett bristfalligt satt. Regeringen ansag da att det har aventyrar den
finsksprakiga och i synnerhet den svensksprakiga befolkningens grundlaggande sprakliga

rattigheter.

Folktinget anser att Nationalspraksstrategin fortfarande &r den viktigaste, koordinerande
strategin for att starka nationalsprakens stallning i Finland. Strategin borde vagleda

regeringens Ovriga projekt som till exempel landskaps- och vardreformen. Tyvarr har detta



inte skett under de senaste aren och regeringens sprakberattelse ger en bekymmersam bild
av sprakklimatet i Finland. Statsmakten med riksdagen och regeringen i spetsen bar det
yttersta ansvaret for attitydklimatet i samhallet.

Svensksprakiga i Finland upplever i dag att det ar allt svarare att fa service pa sitt
modersmal. Har bor betonas att det enligt spraklagen ar myndigheternas uppgift att pa eget
initiativ sakerstalla medborgarnas sprakliga rattigheter i praktiken och ocksa att framja
anvandningen av nationalspraken. Folktinget anser att myndigheterna inte har agerat
tillrackligt systematiskt for att tillgodose de sprakliga rattigheterna. Till foljd av det har maste
svensksprakiga personer ofta sjélva ta initiativ for att fa service pa sitt eget sprak hos

myndigheterna, vilket strider mot spraklagens centrala syfte.

Som huvudteman for sprakberattelsen for 2017 har regeringen valt forverkligandet av de
sprakliga rattigheterna i social- och halsovardstjansterna, forverkligandet av de sprakliga
rattigheterna hos statliga bolag samt sprakklimatet. Folktinget ger i det foljande sin syn pa
dessa huvudteman, men vi tar ocksa upp andra fragor av vikt som riksdagen bor notera.
Bland annat lyfter vi upp de sprakliga rattigheterna i de genomgripande reformer som for

tillféllet planeras och genomfoérs inom olika samhallssektorer.

Sprakklimatet

Regeringens berattelse ger en bekymmersam bild av sprakklimatet i Finland. | den offentliga
debatten, och i synnerhet i sociala medier och i tidningars kommentarfalt, har hatretoriken
okat och den riktar sig ofta mot minoritetsgrupper. Det har framkommer i Sprakbarometern
2004-2016, som Justitieministeriet latit utféra, och saken lyfts ocksa fram i Europaradets
radgivande kommittés fjarde rapport 6ver Finland gallande ramkonventionen for skydd av

nationella minoriteter.

Enligt sprakbarometern upplever 44 procent av de svensksprakiga i Finland att de ofta eller
ibland har blivit trakasserade och/eller diskriminerade pa grund av spraket. Den héar
statistiken ar ytterst bekymmersam, och riksdagen bor ta sitt ansvar genom att ga in for

att paverka sprakklimatet i en positivare riktning. Det behovs konkreta atgarder. De centrala
iakttagelserna i sprakberattelsen lyfter fram behov av att kartlagga datakallor for uppfoljning
av hatretorik, trakasserier och diskriminering som sprakgrupperna upplever och ocksa att

man ska utveckla befintliga uppféljningsmekanismer.



Dessa atgarder ar valkomna, men de racker inte pa langt nar. Det ar uppenbart att det
behdvs ett grundlaggande, politiskt arbete for att skapa en positivare attityd mellan olika
sprakgrupper. | det har arbetet maste regeringen ga i spetsen.

En annan aspekt som sprakberattelsen inte beror ar installningen hos myndigheter. Enligt de
uppgifter Folktinget har fatt har Aland och &lanningarna upplevt att kontakterna och
kommunikationen med myndigheterna har férsvarats. Dels har svenskkunskaperna hos
tjansteman forsamrats, dels handlar det om en instéllningsfraga, dvs. ett ointresse att tala
svenska. Manga finlandssvenskar pa fastlandet har ocksa upplevt samma sak, dvs. de
ombeds byta sprak da de ar i kontakt med myndigheter.

Social- och halsovarden

| sitt betankande om den foregaende sprakberattelsen har grundlagsutskottet lyft fram teman
som borde utredas mer ingaende i den berattelse som nu behandlas. Bland fragorna som
utskottet faste sig vid ar att myndigheterna maste bli battre pa att trygga servicen pa svenska
och ocksa att garantera fungerande servicekedjor. Ocksa Europaradets ministerkommitté har
lyft fram att det finns allvarliga brister i verkstalligheten av spraklagen nar det galler bl.a.
halsovardstjanster. Med tanke pa dessa observationer ar det valkommet att sprakberattelsen

behandlar de reformer som nu sker inom social- och halsovardssektorn.

Regeringens sprakberéttelse pekar pa de brister vi redan kanner till: den offentliga servicen
pa svenska ar en utmaning pa manga hall inom social- och halsovarden och det avspeglar
sig bland annat i hur ngjda kunderna ar med servicen. Folktinget kontaktas ofta av personer
som beréttar att de blivit ombedda att byta sprak i samband med ett lakarbesok i tvasprakiga
kommuner. De myndigheter som upplever att ordnandet av svensksprakig service ar en

utmaning anger ofta bristen pa sprakkunnig personal som den framsta orsaken.

Samtidigt finns det goda exempel pa hur man kan méta den utmaningen (positiva
sarlésningar) och skapa valfungerande tvasprakig service ocksa i en starkt finsksprakig miljo

— Abolands sjukhus ar som sprékberattelsen lyfter fram ett gott exempel pa detta.

Det ar speciellt viktigt att varna om det svenska och det samiska i samband med de reformer
som regeringen genomfor, men dessvarre sager sprakberattelsen inte mycket om de beslut

som har fattats som en del av reformen.



Jourreformen innebér att svensksprakigas personers ratt till akut sjukvard pa svenska i
Osterbotten har forsamrats pa ett satt som inte ar acceptabelt. Folktinget ser att regeringen
klart prioriterat aspekter som baseras pa administrativ och ekonomisk andamalsenlighet
framfor ratten till sjukvard pa eget sprak. Detta star i strid med vedertagen tolkning av
Finlands grundlag.

Folktinget har forutsatt att regeringen beaktar republikens president Sauli Niinistds uttalande
i samband med stadfastandet av halso- och sjukvardslagen. Enligt president Niinisté kan
jourtjansterna overforas till Seingjoki centralsjukhus enbart om det ar sékerstallt att patienter
kan fa service pa svenska eller finska enligt eget val.

En av de viktigaste slutsatserna i sprakberattelsen gallande social- och halsovard &ar att
bemdtande och service pa kundens eget sprak ar en viktig bestandsdel i en god och
kvalitativ vard. Spraket ar alltsa inte bara ett kommunikationsmedel, utan en elementar del av

sjalva vardprocessen.

Regeringens reformer

Regeringen genomfor genomgripande reformer inom manga samhallssektorer, reformer som
far stora konsekvenser for den svensksprakiga befolkningen i Finland och for tillgodoseendet
av deras sprakliga rattigheter. Folktinget har noterat en genomgaende tendens, och det ar att
utredningar om reformernas konsekvenser for de sprakliga rattigheterna har varit bristfalliga
och ibland har de helt och hallet lyst med sin franvaro. Grundlagsutskottet har tidigare
konstaterat att en 6vergripande bedémning av de sprakliga konsekvenserna ar ett maste,
sarskilt nar de administrativa omlaggningarna paverkar sprakgruppernas faktiska mojligheter
att fa tjanster pa sitt eget sprak (GruB 1/2010 rd).

Folktinget framhaller vikten av att regeringen och riksdagen hérsammar de
stallningstaganden som grundlagsutskottet har gjort. Bedomningar av de sprakliga
konsekvenserna bor inledas redan i borjan av beredningsprocesser och de bor fokusera pa
den finsk- och svensksprakiga befolkningens faktiska mojligheter att fa tjanster pa sitt eget

sprak enligt lika grunder.

Tingsréttsreformen

Tingsrattsreformen har inte tillgodosett de sprakliga rattigheterna i tillrackligt hog grad, och
den bedomning av de sprakliga konsekvenserna som gjordes var ytterst bristfallig. Folktinget

har darfor under héranden i lagutskottet och grundlagsutskottet riktat skarp kritik mot den



bristfalliga beredningen och det nonchalanta forhallningssattet till de sprakliga rattigheterna.
Beslutet att sammansla Vastra Nylands tingsrétt (i Raseborg) och Ostra Nylands tingsratt (i
Borgd) med tingsratterna i Esbo och Vanda forsamrar markbart den svensksprakiga
befolkningens rattigheter till likvardig service och gor det ocksa svart att rekrytera
sprakkunnig personal. Tingsratterna i Raseborg och Borga verkar inom starkt tvasprakiga
omraden, vilket garanterar tillgangen till bland annat kanslipersonal som kan svenska.

Landskapsreformen

I behandlingen av landskapsreformen har Folktinget argumenterat for att det planerade
paverkansorganet for den sprakliga minoriteten maste fa en starkare formell stallning i de
tvasprakiga landskapen. Enligt Folktingets mening har paverkansorganet inte en tillrackligt
stark stallning for att den sprakliga minoritetens rétt till inflytande ska anses vara tryggad i
enlighet med grundlagens 14 § (rostrétt och réatt till inflytande) och 17 § (landets finsk- och

svensksprakiga befolknings samhalleliga behov ska tillgodoses enligt lika grunder).

Riksdagens grundlagsutskott har i juni 2017 kommit fram till samma slutsats, dvs. att

paverkansorganets stallning bor starkas, sa att det nya organet ar jamforbart med en namnd:

"Paverkansorganets uppgift ar enligt 27 § i landskapslagen att utifran
utredningarna, bedémningarna och uppféljningen lagga fram forslag till
landskapsstyrelsen om hur de tjanster som tillhandahalls pa minoritetens sprak
ska utvecklas och om kraven pa personalens sprakkunskaper och utvecklingen
av sprakkunskaperna. Paverkansorganen kan aven ha andra uppgifter som
landskapsstyrelsen bestammer. Paverkansorganen kan saledes karakteriseras
som radgivande organ vars stallning i landskapet kan bli obetydlig och vars
karaktar inte ar agnad att kompensera for att méjligheterna att delta fér den
svensksprakiga befolkningsdelen forsvagas. Grundlagsutskottet papekar att
paverkansorganet bor forstarkas till att vara ett organ likt en namnd, pa grund
av de sprakliga rattigheterna och ratten att delta enligt 14 § 4 mom. i
grundlagen.” (GrUU 26/2017 rd)

Med tanke pa de sprakliga rattigheterna i Finland ar det beklammande att regeringen inte har
hérsammat det stallningstagande som grundlagsutskottet for fram i sitt utlatande, vars syfte
ar att i viss omfattning kompensera den svensksprakiga befolkningens forsvagade

mojligheter att delta i de demokratiska processerna.



Reformer inom utbildningssektorn

Folktinget vill ocksa lyfta upp nagra utbildningsrelaterade fragor som till exempel lagen om
finansiering av undervisnings- och kulturverksamhet. | lagpropositionen fanns inget specifikt
omnamnande av hur de svensksprakiga losningarna ska tryggas i lagstiftningen. Ett av
regeringens spetsprojekt ar att reformera yrkesutbildningen. Den nya finansieringsmodellen
riskerar att resultera i att anordnarnéatverket pa svenska blir glesare, att tillgangligheten pa
yrkesutbildning blir sémre, att utbildningsutbudet blir smalare och att utbildningsriktningar och
-program riskerar bli indragna. Eftersom svenskan &r jamstalld med finskan i grundlagen
anser Folktinget att aven verksamhetsforutsattningarna pa svenska bor tryggas i lag och vi
har darfor framhallit att basfinansieringen av svensksprakig yrkesutbildning bér vara hogre.

Sprékliga rattigheter vid statligt agda bolag

Folktinget valkomnar att sprakberattelsen lyfter upp de sprakliga rattigheterna vid statligt
agda bolag. Spraklagstiftningen definierar klart att bolag som skéter offentliga uppgifter eller
producerar tjanster for allmanheten har sprakliga skyldigheter, men tyvarr finns har stora
brister. Folktinget vill ocksa betona att om offentliga forvaltningsuppgifter 6verfors till ett
privat bolag ska ocksa det privata bolaget uppfylla spraklagen i den man som det utfor
offentliga forvaltningsuppgifter. Det hér sker dessvérre inte alltid, ofta gloms det svenska
spraket bort i samband med privatiseringen, vilket kan markas till exempel genom att

skyltning eller allman information pa svenska saknas.

| vara kommentarer koncentrerar vi oss pa de statligt gda bolagen som omfattas av
spraklagen och samiska spraklagen. Till dessa bolag hor bl.a. Posti Group, Finavia, VR
Group, Veikkaus och Rundradion. Géllande dessa bolag har Folktinget framst natts av
klagomal gallande Posti Groups bristande service pa svenska. Vi har tagit emot anmalningar
och forfragningar géllande Postis namn, Postinen, Postis webbutik, information om nya

regler for postutdelning och Postis webbappar.

En av de mer allvarliga fragorna géllde informationen om nya regler fér postutdelning, som i
Esbo endast delades ut pa finska. Ett annat fall var en app som gjorde det mojligt for
konsumenten att félja med transporten av ett paket. Appen fanns tillganglig pa finska, ryska
och engelska, men inte pa svenska. Efter Folktingets forfragan om nar appen skulle
Oversattas ocksa till svenska, fick Folktinget som information att det annu skulle racka flera

manader innan appen skulle finnas tillganglig pa svenska.



En tredje forfragan Folktinget fatt ar frdigan om Postis webbutik. | dagens lage ar det inte
mojligt att till exempel kopa frimarken pa svenska via webbutiken. Webbutiken &r inte en
myndighetsuppgift och darfér meddelade Posti endast att de kan tanka sig att Oversatta
tjansten om intresset for svensk service via webbutiken &r stort. Problemet med Posti &r
framst attityden. De har minimerat ansvaret for vara tva nationalsprak genom att konstatera

att de inte ar en myndighet, oavsett vad det varit fraga om.

Folktinget har ocksa natts av anmalningar gallande Finavia, framst da géallande skyltning och
utrop. Finavia har lovat att man i samband med renoveringen av flygplatsen Helsingfors-
Vanda ska beakta den svensksprakiga skyltningen battre i framtiden. Finavia har ocksa lovat

paminna alla aktorer pa flygplatsen om vikten av att utropen sker pa vara tva nationalsprak.

En frdga som sprakberattelsen inte tangerar ar de problem som uppstar vid upphandling.
Folktinget har natts av manga klagomal fran personer i tvasprakiga kommuner som vittnar
om problem. Det handlar om att kommunen har inhandlat IT-system som inte fungerar pa
svenska och ingen har tankt pa denna aspekt i samband med upphandlingen. Myndigheter
borde forstas tanka pa denna aspekt redan vid planeringen av upphandlingen, dvs. att fran

borjan utveckla ett tva- eller tresprakigt system.

Integration pa svenska

Sprakberattelsen lyfter fram att en person som integreras i Finland har rétt att bestamma om
hen vill integreras pa svenska eller pa finska. Problemet &r att manga kommuner inte
informerar den nyanlanda om att hen har ratt att integreras pa svenska. | framtiden bor
informationen om majligheten att integreras pa svenska ges snabbare, helst redan i
samband med den radgivning, vagledning och basinformation om Finland som ges den

nyanlanda.

Allmant om personalens sprakkunskaper

Tillgangen till svensk- och tvasprakig utbildad personal &r en nyckelfaktor nar det
galler skyldigheten att tillgodose de sprakliga rattigheterna. Det har maste beaktas ocksa av
riksdagen nar man fattar beslut om omorganiseringar som leder till att verksamhetsstéllen

laggs ner, s att det inte drabbar tillgangen till tvasprakiga tjanster.



Ovrigt

Sprakberattelsen anser att det bor utredas om befolkningsdatasystemet kan andras sa att
det blir mgjligt att anteckna flera modersmal for en person. | den héar utredningen skulle man
ocksa utreda konsekvenserna for myndigheternas verksamhet, till exempel for planeringen
av service. Folktinget ser flera problem med en férandring av denna praxis. Det vore inte
forenligt med spraklagens bestammelser om kommunernas sprakliga indelning, som baseras
pa statistiken gallande antalet finsk- och svensksprakiga i en kommun. Vidare skulle det
markbart forsvara kommunens planering for dagvard och skola. Det finns ocksa en uppenbar
risk att myndigheterna skulle kommunicera med enskilda personer pa majoritetsspraket

(oftast finska), om man har antecknat bada spraken som modersmal.

| detta sammanhang bor ocksa papekas att denna fraga diskuterades redan i samband med
spraklagskommitténs arbete, som utmynnade i Spraklagskommitténs betankande 2001:3.
Betankandet lyfter fram att det mot bakgrunden av att det ingas ett stort antal tvasprakiga
aktenskap kunde verka tilltalande att férespraka en mojlighet for dem som sa onskar att
registrera sig som tvasprakiga. Enligt spraklagskommittén skulle detta inte gora statistiken
mera tillforlitlig. | stallet for en delvis diffus grans mellan tva sprak skulle man astadkomma

lika otydliga granser mellan sprakangivelsen finsk, svensk och tvasprakig.

Slutligen hanvisar Folktinget till att digitaliseringen av offentliga tjanster &r ett av regeringens
spetsprojekt. Digitaliseringen kommer att ha en ytterst stor betydelse for kommunikationen
mellan myndigheterna och enskilda personer i framtiden. Folktinget konstaterar att finska och
svenska sprakets stallning som likstallda nationalsprak forutsatter att spraken ska behandlas
likvardigt nar de digitala tjansterna utvecklas, att de tas i bruk samtidigt och att all vasentlig

information om tjansterna ska finnas pa bada spraken.
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