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Eduskunnan talousvaliokunnalle

HE 16/2018 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi asiakkaan valinnanvapaudesta sosiaali- ja tervey-
denhuollossa ja eraiksi siihen liittyviksi laeiksi

Eduskunnan talousvaliokunta on pyytanyt Kuluttajaliitto — Konsumentférbundet ry:Ita lausuntoa asiak-
kaan valinnanvapaudesta sosiaali- ja terveydenhuollossa annetusta hallituksen esityksesta. Lausunnos-
saan Kuluttajaliitto keskittyy palveluita kayttavien asiakkaiden oikeuksiin.

Kuluttajaliiton keskeiset ndkemykset

* VValinnanvapauden piiriin tulevien sote-palvelujen asiakkaiden oikeuksia koskeva saante-
ly puuttuu hallituksen esityksesta kokonaan.

 Talla hetkelld kuluttajansuojalainasaadantoa sovelletaan yksityisiin terveyspalveluihin
seka palvelusetelilld hankittuihin terveyspalveluihin.

e | akiehdotuksen asiakasseteliad ja henkilokohtaista budjettia koskeviin saannoksissa ei
ole mainintaa kuluttajansuojalain soveltumisesta. Tama johtaa tilanteeseen, jossa palve-
lunkayttajien oikeudet jaavat epaselviksi. Asiakasseteliin ja henkilokohtaiseen budjettiin
liittyy samoja piirteita kuin nykyisen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistda annetun
lain mukaiseen palveluseteliin. Laissa edellytetdan, ettd palvelusetelin saanut asiakas te-
kee sopimuksen palveluntuottajan kanssa. Sopimussuhdetta saantelevat kuluttajaoikeu-
den ja sopimusoikeuden yleiset periaatteet. Hallituksen esityksen voidaankin katsoa hei-
kentavan osittain palvelun kdyttdjan asemaa tai ainakin tekevan sen tulkinnanvaraiseksi.
Seka asiakassetelia ettd henkilokohtaista budjettia koskevaan saaddkseen pitaa lisdta vas-
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taava sopimussuhdetta ja kuluttajansuojaa koskeva maininta, mika on nykyista palve-
lusetelia koskevassa laissa.

e Maakunnan tuottamat suoran valinnan palvelut jaavat kuluttajansuojan ulkopuolelle.
Yksityisten, kaupallisesti toimivien palveluntuottajien osalta tilanne on tulkinnanvarainen.
Hallituksen esityksessd todetaan, ettd palveluntuottajille ei kaavailla mahdollisiin lisdpal-
veluihin liittyvid rajoituksia. Talldin on mahdollista, ettd syntyy sellaisia palvelupaketteja,
joihin sisaltyy sekd selkedsti kuluttajansuojan piiriin kuuluvia palvelunkayttdjan itsensa
maksamia ettd maakunnan maksamia palveluja, joissa kayttajan oikeudellinen asema on
tulkinnanvarainen.

* Hallituksen esityksessa palvelunkayttajien oikeudet jaavat tulkinnanvaraisiksi ja epasel-
viksi tai jopa puuttumaan kokonaan. Téaman vuoksi valinnanvapaus tarvitsee tuekseen
vahvan ja laajan asiakkaansuojan. Asiakkaansuoja tulee kirjoittaa selkeasti lainsaadan-
toon. On tarkeaa, etta valinnanvapauden piiriin tuleviin ja muihin sote-palveluihin sovelle-
taan kuluttajansuojan periaatteita riippumatta siita tuottaako palvelut julkisen, yksityisen
tai kolmannen sektorin palveluntuottaja taikka hankkiiko palvelunkayttaja palvelut erik-
seen vai yhdistettyna kuluttajansuojan piiriin kuuluviin lisdpalveluihin.

e Saddnnokset voisivat koskea esimerkiksi palveluiden virheen maarittelya (laatu ei ole lu-
pausten, sdadosten tai sopimusten mukaista) ja seuraamuksia, palvelun viivastymista, so-
pimusten muutostilanteita seka asiakkaan oikeutta vieda palveluja koskeva riita tuomiois-
tuimen ulkopuolisen riitojenratkaisuelimen ratkaistavaksi.

e Kuluttajaliitto kannattaa hallituksen esityksen markkinointisaannosta.

e Asia vaatii huolellista valmistelua, Tarvittavia sdannoksia ehditd valmistella lain edus-
kuntakasittelylle varatussa ajassa eikd todennakdisesti kuluvankaan vaalikauden aikana.
Oikeusministerion on tarkoitus ryhtya valmistelemaan henkil6ihin kohdistuvia palveluita
kokevaa yleista kuluttajansuojasaantelya mahdollisesti viela taman kevaan aikana. Samas-
sa yhteydessa on luontevaa arvioida kuluttajansuojan soveltuminen seka yksityisiin etta
julkisiin sote-palveluihin. Lainsdadannon voimaantuloa on syytd lykadta niin kauan, etta
asiakkaansuojaa koskeva sdantely on saatu valmiiksi.
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Kuluttajaliitto pitaa ongelmallisen sitd, etta valinnanvapauden piiriin tulevien sote-palvelujen asiakkaiden
oikeuksia koskeva sdantely puuttuu hallituksen esityksesta kokonaan.

Talla hetkelld kuluttajansuojalainasdadadantdd sovelletaan yksityisiin terveyspalveluihin seka palvelusetelil-
|a hankittuihin terveyspalveluihin. Lainsaadannon ei kuitenkaan kata laheskaan kaikkia keskeisia asioita,
vaan suuri osa niista jaa kuluttajansuojan ja sopimusoikeuden yleisten periaatteiden varaan. Julkiset pal-
velut ovat kokonaan kuluttajansuojan ulkopuolella. Terveyspalveluiden kayttadjien oikeusturva vaihtelee-
kin talla hetkella palveluntuottajasta riippuen.

Hallituksen esityksessa ei lainkaan asiakkaan suojaa koskevia sdannoksia. Asian valmistelun yhteydessa
on aiemmin — viimeksi loppusyksylla 2017 lausunnolla olleessa luonnoksessa kasiteltavana olevaksi halli-
tuksen esitykseksi — ollut perusteluissa ollut maininta kuluttajansuojalain tai kuluttajaoikeudellisten
saannosten soveltamisesta asiakkaan ja palveluntarjoajan valiseen suhteeseen. Kyseiset maininnat on
valmistelun yhteydessa poistettu hallituksen esityksesta.

Kuluttajaliitto pitdaa ongelmallisena sita, etta lakiehdotuksen asiakassetelia koskevan 26 ja henkilokoh-
taista budjettia koskevan 30 §:n perusteluista poistetaan maininnat kuluttajansuojalain soveltumisesta.
Tama johtaa tilanteeseen, jossa palvelunkayttdjien oikeudet jadvat epaselviksi. Lain 56 §:n perusteluissa
todetaan kuitenkin, etta tuottaja vastaa toiminnastaan ja sen vaatimusten mukaisuudesta seka seka
asiakkaalle etta asiakassetelin tai henkilokohtaisen budjetin antajalle. Kun otetaan huomioon edelld mai-
nittu ja se, ettd palveluntuottajan ja asiakkaan valisessa suhteessa on myos joitakin sopimussuhteelle
tyypillisia piirteitd, on myos mahdollista katsoa, ettd palveluntuottajan ja asiakkaan valille syntyy sopi-
mus, johon voidaan soveltaa kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden yleisid periaatteita. Asiakasseteliin ja
henkilokohtaiseen budjettiin liittyy samoja piirteita kuin nykyisen sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
lusetelistd annetun lain mukaiseen palveluseteliin. Laissa edellytetdan, ettd palvelusetelin saanut asiakas
tekee sopimuksen palveluntuottajan kanssa. Sopimussuhdetta sdantelevat kuluttajaoikeuden ja sopi-
musoikeuden yleiset periaatteet. Hallituksen esityksen voidaankin katsoa heikentédvan osittain palvelun
kayttdjan asemaa tai ainakin tekevan sen tulkinnanvaraiseksi. Kuluttajaliiton mielesta seka asiakassetelia
ettd henkilokohtaista budjettia koskevaan sdadokseen pitda lisatd vastaava sopimussuhdetta ja kulutta-
jansuojaa koskeva maininta, mika on nykyista palvelusetelia koskevassa laissa.

On selvad, ettd ilman nimenomaista sdannostd maakunnan tuottamat suoran valinnan palvelut jaavat
kuluttajansuojan ulkopuolelle. Yksityisten, kaupallisesti toimivien palveluntuottajien osalta tilanne on tul-
kinnanvarainen. Se, etta palvelut rahoitetaan kokonaan tai suurimmalta osin verovaroin ja palvelun
kayttajan maksettavaksi jaa vain maakunnan veloittama asiakasmaksu, puoltaa ndkemysta, jonka mu-
kaan myos yksityisten palveluntarjoajien palvelut jaisivat kuluttajansuojan ulkopuolelle. Toisaalta esi-
merkiksi ladkeostoihin, joissa vastike tulee kokonaan yhteiskunnan varoista, sovelletaan kuluttajansuoja-
lakia. Samoin padaosin julkisin varoin kustannetut julkisen liikenteen palvelut ovat kuluttajansuojan piiris-
sd.
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Hallituksen esityksessa todetaan, etta palveluntuottajille ei kaavailla mahdollisiin lisapalveluihin liittyvia

rajoituksia. Talloin on mahdollista, ettd syntyy sellaisia palvelupaketteja, joihin sisdltyy seka selkedsti ku-
luttajansuojan piiriin kuuluvia palvelunkayttajan itsensa maksamia ettd maakunnan maksamia palveluja,
joissa kayttajan oikeudellinen asema on tulkinnanvarainen. Téma voi johtaa sellaiseen tilanteeseen, jos-
sa saman palvelupaketin sisdlla sovelletaan eri palveluihin erilaisia saantoja.

Kuluttajaliitto katsoo, etta osittain palvelunkdyttdjien oikeudet ovat tulkinnanvaraiset ja epaselvat ja
osittain ne puuttuvat kokonaan. Taman vuoksi valinnanvapaus tarvitsee tuekseen vahvan ja laajan asiak-
kaansuojan. Tama asiakkaansuoja tulee kirjoittaa selkeasti lainsdadantdodn — joko valinnanvapaus- tai
palveluntuottaja- taikka yleiseen kuluttajansuojalainsaadantéon. On tarkeaa, ettd valinnanvapauden pii-
riin tuleviin ja muihin sote-palveluihin sovelletaan kuluttajansuojan periaatteita riippumatta siitéd tuottaa-

ko palvelut julkisen, yksityisen tai kolmannen sektorin palveluntuottaja taikka hankkiiko palvelunkayttaja
palvelut erikseen vai yhdistettyna kuluttajansuojan piiriin kuuluviin lisdpalveluihin.

Hallitus esittaa lakiin markkinointia ja menettelyita asiakassuhteissa koskevaa saadosta. Kuluttajaliitto
kannattaa ehdotusta. Kuluttajaliitto haluaa samalla korostaa sitd, ettd ehdotettu sdados korostaa tarvet-
ta asiakkaansuojasta saatamiseen: markkinoinnissa annetaan usein palvelun sisaltda ja laatua koskevia
lupauksia — on perusteltua varmistaa se, etta lupaukset ovat sitovia my06s palveluntuottajan ja asiakkaan
valisessa suhteessa. Markkinoinnissa saattaa muodostua ongelmaksi myos yksityisten sote-keskusten
asiakkailleen suuntaama markkinointi. On esimerkiksi mahdollista, etta asiakkaille tarjotaan maksullisia
lisdpalveluita, kuten vaikkapa terveydenhuoltolain mukaista hoitotakuuta nopeampaa hoitoon paasya,
kun he varaavat hoitoaikaa. Erityisen ongelmalliseksi tdméan tekee se, ettd asiakkaat ovat erittdin haa-
voittuvassa asemassa. Myoskin yhteiskunnan ja asiakkaan itsensa maksamien palveluiden paketointi
saattaa hamartaa rajaa julkisen ja yksityisen terveydenhuollon vililla ja johtaa tilanteisiin, joissa asiakas
vahingossa maksaa palvelusta yksityisen palvelun hinnan, vaikka han olisi oikeutettu sote-keskuksen pal-
veluun.

Tilanteessa, jossa palveluntuottajat kilpailevat palveluidensa laadulla on erityisen tarkeda saatda laatulu-
pausten sitovuudesta ja seurauksista, jos laatu ei ole lupausten, sadddsten tai sopimusten mukaista.
Sadnnokset voisivat koskea esimerkiksi palveluiden virheen maarittelya ja seuraamuksia, palvelun viivas-
tymista, sopimusten muutostilanteita sekd asiakkaan oikeutta vieda palveluja koskeva riita tuomioistui-
men ulkopuolisen riitojenratkaisuelimen ratkaistavaksi.

Kuluttajaliitto katsoo, etta lainsdadantdon on sisallytettava selvasti ne keskeiset kuluttajansuojan peri-
aatteet, joita noudatetaan kaikissa valinnanvapauden piirissa olevissa palveluissa palveluntuottajasta
riippumatta. Asia on niin monimutkainen, etta se vaatii huolellista valmistelua, joka vaatii riittavasti ai-
kaa. Kun otetaan huomioon sote-uudistuksen aikataulu, ei tarvittavia saannoksia ehdita valmistella lain
eduskuntakasittelylle varatussa ajassa eika todennakdisesti kuluvankaan vaalikauden aikana. Oikeusmi-
nisterion on tarkoitus ryhtya valmistelemaan henkiléihin kohdistuvia palveluita kokevaa yleista kulutta-
jansuojasadntelyd mahdollisesti vield taman kevaan aikana. Samassa yhteydessa on luontevaa arvioida
kuluttajansuojan soveltuminen seka yksityisiin etta julkisiin sote-palveluihin. Taman vuoksi Kuluttajaliitto
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katsoo, ettd lainsddadanndn voimaantuloa on syyta lykadta niin kauan, ettd asiakkaansuojaa koskeva saan-
tely on saatu valmiiksi.

Kuluttajaliitto — Konsumentforbundet ry

Juha Beurling
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