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Tyollisyyspalveluiden rahoituspohja ja rahoitusmallin kannustavuus

Maakunnan kasvupalvelutehtavien rahoituksen on tarkoitus olla osa maakuntien
yleiskatteellista rahoitusta. Maakunnille siirretaan tarkoitukseen ELY-keskusten ja TE-
toimistojen talla hetkella kaytossa olevat resurssit eli osaksi maakuntien yleiskatteellista
valtionosuutta siirtyy noin 600 milj. euroa.

Kuntien panostusta tyollisyyspalveluiden jarjestamiseen ja rahoittamiseen ei ole

kasvupalveluiden uudistuksessa tunnistettu. Kunnat kayttavat talla hetkella vuositasolla
tyollisyydenhoitoon yhteensa noin miljardi euroa, eli enemman kuin valtio osoittaa ELY-
keskusten ja TE-toimistojen toimintaan. Summa ei sisalla yrityspalveluja eika koulutusta.

Mikali kunnilla ei jatkossa ole tosiasiallisia mahdollisuuksia ja tyovalineita jarjestaa tai tuottaa
tyollisyyspalveluita, palveluihin kdytetdadn tulevaisuudessa merkittavasti vahemman resursseja.
Palveluja tarvitsevien, esimerkiksi pitkdan tyottdmana olleiden ja vaikeasti tyollistyvien, maara
ei ole vastaavalla tavalla vahentymassa. Hyvassakin tydmarkkinatilanteessa vaikeassa
tyomarkkina-asemassa olevien tyollistyminen edellyttda yksilollisia tukitoimia, esimerkiksi
kuntien jarjestamaa koulutusta, erilaisia kuntoutuksellisia palveluja seka sosiaali- ja
terveyspalveluja.

Vaarana on, ettd maakunnan markkinoilta hankkimat palvelut tydnhakijoiden tydllistymisen
edistamiseksi eivat [aheskaan riitd vastaamaan asiakaskunnan tarpeita maarillisesti tai
laadullisesti tarjotun tuen tarpeen osalta ellei myds kuntien resurssit ole kaytettavissa.
Esimerkiksi Pirkanmaan tyovoima- ja yrityspalveluiden alueellisessa kokeilussa asiakkaille
jarjestetyista aktivointitoimista yli 60 % oli 2/2018 kuntien jarjestamisvastuulla olevia palveluja
(kuntouttava tyotoiminta, omaehtoiset opinnot seka kuntien vapaaehtoisesti tuottamat
tyollistamistoimet).

Ongelmallista on myos se, ettd maakunnan yleiskatteellisen rahoituksen maaraytymisperusteet
eivat luo maakunnalle yksiselitteista intressia tyollisyyden hoitamiseen. Tyottomyysasteen ja
tyottdmien maaran lasku leikkaa maakunnan rahoitusta. Suunniteltu tyémarkkinatuen
rahoitusvastuun malli ei riita kannustamaan maakuntia riittavalla tavalla tyollisyydenhoitoon.
Tyottomyydesta aiheutuvat kustannukset eivat jaa maakunnan vastuulle, koska
tyottomyysetuudet rahoitetaan padosin valtion toimesta ja tyottomyyden johdosta saamatta
jaaneet verotulot heikentdvat vain valtion ja kuntien taloutta.

IlIman vahvaa taloudellista kannustetta tai muuta sitovaa velvoitetta maakunnille muodostuu
houkutus aliresursoida erityisesti heikossa tydmarkkina-asemassa olevien tyénhakijoiden
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palvelut ja laiminlyoda tarvittava monialainen integraatio maakunnallisten kasvupalveluiden ja
sosiaali- ja terveyspalveluiden seka Kelan valilla.

Tyomarkkinatuen rahoituksesta on esitetty, ettd kuntille jaisi edelleen rahoitusvastuuta. Nain ei
voi olla, mikali kunnille ei jaa tosiasiallista mahdollisuutta tyo6llisyyspalveluiden jarjestamiseen
tai tuottamiseen seka asiakasohjaukseen liittyvaa lakisaateista oikeutta.

On siis syntymassa yhtalo, jossa maakunnan ei taloudellisesti kannata hoitaa tyollisyytta, eika
kunnilla ole siihen jatkossa keinoja. Huomattavaa on, etta suurimmat markkinat
tyollisyyspalveluissa toteutetaan tallakin hetkella valtion ja kuntien yhteisesti suunnittelemina
palveluhankintoina.

Kuntien osaaminen ja panostukset jaavat hyodyntamatta

Maakuntauudistuksen jalkeen kasvupalvelulakiehdotuksen mukaan kunnilla ei olisi enaa tilaa
tyollisyyspalveluiden jarjestamisessa tai tuottamisessa. Kunnilla ei olisi tyollistymista edistavan
monialaisen yhteispalvelun (TYP) vetovastuuta tai siihen liittyvaa yhteistyovelvoitetta. Myds
kuntien jarjestamisvastuulla oleva kuntouttava tyotoiminta on vaarassa poistua kuntien
keinovalikoimasta. Lisdksi etenkin suuremmat kunnat ovat resursoineet paljon vapaaehtoisiin
tyollistymista edistaviin kunnallisiin palveluin. Kuntien lakisaateisissa ja ei-lakisdateisissa
tyollistymistd edistavissa palveluissa mukana olevasta henkildstdsta suurin osa tyoskentelee
tyollisyyspalveluissa, ei siis sosiaali- ja terveyspalveluissa ja siten kuntien vaikeassa
tydmarkkina-asemassa olevaan kohderyhmaan liittyva osaaminen ei ole siirtymassa
maakuntiin. Tama koskee myo6s kuntouttavaa tyétoimintaa, joka on kuntien keskeinen
tyollisyydenhoidon tydkalu, ja jonka henkilosto ei padsaantdisesti ole sosiaalitoimen
henkilostoa.

Palvelutarvearvion ja viranomaispalvelun ulkoistaminen

Asiakkaiden palvelutarvearvion tekeminen ja siita seuraava palveluohjaus on sailytettava
viranomaistehtavana, silld arvioinnissa paatetaan asiakkaan saamista palveluista ja/tai
asiakkaan oikeudesta ja velvollisuudesta erilaisiin palvelukokonaisuuksiin. Palvelutarvearvio
sisaltdaa merkittavaa julkisen vallan kayttoa. Tyollisyyspalveluiden osalta palvelutarvearvio on
kytkoksissa tydnhaun voimassaoloon, henkilon toimeentuloon seka oikeuksiin ja
velvollisuuksiin.

Perustuslain mukaan julkinen hallintotehtédva voidaan antaa muulle kuin viranomaiselle vain
lailla tai lain nojalla, jos se on tarpeen tehtavan tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi eika
vaaranna perusoikeuksia, oikeusturvaa tai muita hyvan hallinnon vaatimuksia. Merkittavaa
julkisen vallan kayttoa sisaltavia tehtavia voidaan kuitenkin antaa vain viranomaiselle.

Tyo6voimapalvelujen osalta palvelutarvearvio ja siihen kiinteasti liittyva tyollistymissuunnitelma
tai sitd korvaavat suunnitelmat (esim. aktivointisuunnitelma tai kotouttamissuunnitelma) ovat
hallintotehtavia, jotka sisaltavat julkisen vallan kayttoa. Tyonhakija voi mm. menettda
tyottomyysetuutensa, ellei han noudata laadittua suunnitelmaa. Viranomaistehtavia ei ole
tarkoituksenmukaista ulkoistaa yksityisille palveluntuottajille. Tasta on olemassa mm.
perustuslakivaliokunnan kannanotto sosiaalipalveluihin liittyvan palvelutarvearvion ja
palvelusuunnitelman osalta.

Kuntien tulisi jatkossakin voida hoitaa ty6llisyyspalveluihin liittyvia viranomaistehtavia, kuten
palvelutarpeen arviointia. Kunnissa toimitaan virkavastuulla.
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Kuntien mahdollisuus toimia allianssissa maakunnan rinnalla edellyttda, ettd kunnalla on
mahdollisuus arvioida asiakkaiden palvelutarpeet ja tilata sen pohjalta elinvoimapalveluja
maakunnan kanssa sovittavalla tavalla. Kunnilla ei ole valmisteilla olevan kasvupalvelulain
kaltaista velvoitetta siirtaa kaikkia tyollisyyspalveluja markkinoille ns. Black Box -ajatuksella,
vaan elinvoimapalveluja tilataan palveluntuottajilta kuntien maarittamien palvelutarpeiden
mukaan. Jos palvelutarpeita ei voi arvioida, on hankintoja vaikea tehda.

Monialainen palvelu ja palvelujen yhteensovittaminen

Uudistuksessa vaarantuu monialaisen palvelun tarjoaminen. Ty6ttomista tydnhakijoista
merkittava osa tarvitsee monialaista tukea ja tyollisyyspalveluiden, sosiaali- ja
terveyspalveluiden, koulutuspalvelujen ja Kelan palveluiden yhteensovittamista. Pirkanmaan
tyovoima- ja yrityspalveluiden alueellisessa kokeilussa on entisestdaan vahvistunut tieto
monialaisten palveluiden tarpeesta, kun asiakkaita on kohdattu yksil6llisesti [ahipalveluissa.

Laki monialaisesta tyollistymistd edistavasta yhteispalvelusta (TYP) on tarkoitus uudistuksen
myota lakkauttaa. Heraa vahva huoli, miten monialainen ty6 ja asiakkaiden palvelutarpeisiin
vastaavien palvelupolkujen rakentaminen toteutuu. Tehtdvaan ei ole osoitettu korvaavaa
rakennetta. TYP-toiminta on ollut kuntavetoista. Vastoin yleista ajattelua, TYP -toiminta ei ole
syntynyt kuntien sosiaali-ja terveyspalvelujen ja valtion TE-palvelujen seka Kelan valille vaan
kuntien tyollisyyspalvelujen, valtion TE-palvelujen ja Kelan vilille. Malli hajoaa
maakuntauudistuksen myota poistaen kunnilta yhden keskeisen tyckalun heikossa
tyomarkkina-asemassa olevien asiakkaiden auttamiseksi.

TYP-toimintaa olisi kyettava jatkamaan nykyiselta hyvin toimivalta pohjalta paivittamalla sita
koskeva lainsdadanto uusiin olosuhteisiin. Jatkossa TYP-toiminnassa yhtyisivat siten kuntien
paikallistuntemus, resurssit ja osaaminen, maakunnan sote-liikelaitoksen vastuulla olevat
palvelut sekd Kelan palvelut. Toimivalta eri toimijoilla esimerkiksi tietojarjestelmien osalta tulee
olla yhteneva.

Monituottajamallin mukaisesti ja markkinaehtoisesti toteuttavat palvelut ja siihen kytketty
valinnanvapaus vaikeuttavat merkittavasti monialaisen palvelun toteuttamista. Erityisesti
vaikeassa tydmarkkina-asemassa olevien asiakkaiden palvelutarpeisiin vastaamiseksi
palveluiden yksil6éllinen yhteensovittaminen on kuitenkin ensiarvoisen tarkeaa vaikuttavien
tulosten aikaansaamiseksi. Keskeisid yhteen sovitettavia palveluita ovat sosiaali- ja
terveyspalvelut, koulutuspalvelut ja kasvupalvelut. Yhdenvertaisuutta on myos vaikea arvioida
monituottajamallissa, jossa palvelujen tuottamistapa ja palkkio perustuu tulokseen, ei palvelun
sisaltoon.

Valinnanvapautta koskevassa lakiesityksessa korostetaan vahvaa jarjestdjdosaamista seka
sosiaali- ja terveydenhuollon yhteista palvelutarpeen arviointia ja asiakassuunnitelmaa
keskeisina keinoina palveluintegraation toteuttamisessa. Naiden lisdksi tarvitaan kuitenkin
tyollisyyspalveluiden, koulutuspalveluiden ja Kelan palveluiden yhteensovittamisesta, jotta
tyonhakija-asiakkaille voidaan turvata asianmukaiset palvelut ja palveluketjut. Talle yhteistydlle
ei ole esitetty rakennetta tai toimintamallia, jolla esimerkiksi heikossa tydmarkkina-asemassa
olevien asiakkaiden palvelukokonaisuus saadaan jasentymaan selkeiksi kokonaisuuksiksi.

Valinnanvapautta koskevassa lakiesityksessa todetaan, etta asiakas tarvitsee monipuolista ja
helposti ymmarrettavaa vertailutietoa paatdksenteon tueksi palveluihin hakeutumisessa.
Esityksen perusteluissa kuitenkin todetaan, etta tarvittavien tietojarjestelmien kehitystyo on
viela kesken.
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Palveluihin hakeutumisen ohjaus ja palveluntuottajan valinta ei voi perustua pelkdstaan
tietojarjestelmien tarjoaman tuen varaan. Osa asiakkaista tarvitsee vahvaa henkilokohtaista
tukea ja palveluohjausta paastdkseen tarvitsemiinsa palveluihin. Heikossa tyémarkkina-
asemassa olevilla asiakkailla ei ole Iaheskaan aina taitoja tai mahdollisuuksia kayttaa sahkoisia
palveluja. Lisdksi palvelumahdollisuuksien valinnassa tarvitaan koko palvelukentan laaja
tuntemus. Yksittdiselld palveluntuottajalla tata tuntemusta ei ole ja syntyy osa-optimoinnin
vaara, jossa asiakas ei todellisuudessa valitse palveluja eivatka ne perustu hanen todelliseen
palvelutarpeeseensa.

Heikossa tyomarkkina-asemassa olevien tyénhakijoiden palvelut markkinoilla

Palveluiden hankkiminen markkinoilta edellyttdaa hyvaa palvelutarpeiden tuntemista.
Suunnitellussa mallissa maakunnalla ei ole riittdvaa tietoa asiakkaiden moninaisista tarpeista,
kun palveluiden tilaaja ei tunne eika kohtaa asiakkaita. Palvelutarpeisiin perustuva palveluihin
kehittaminen ja hankinta tulee olla riittavan lahella asiakasrajapintaa.

Heikossa tydmarkkina-asemassa olevien tarvitsemat palvelut soveltuvat huonosti
liiketoimintaperiaatteella toimivien yksityisten palveluntuottajien toteuttavaksi. Tulos- ja
vaikuttavuusperusteisesti tehtavissa hankinnoissa on vaarana osaoptimoinnin
mahdollistaminen. Palveluntuottajat eivat panosta tarvittavassa maarin vaikeamman
kohderyhman auttamiseen, koska tuloksesta ja sen my6ta palkkiosta ei ole varmuutta, vaan
keskittyvat helpompaan asiakaskuntaan. Uhkana on, ettd osa asiakkaista jaa todellisen avun
ulkopuolelle. Ndin on kaynyt esimerkiksi Australiassa, jossa palveluita on laajamittaisesti
ulkoistettu.

Kunnilla sen sijaan olisi intressi osallistua vaikeammin tyollistyvien palveluiden jarjestamiseen ja
tuottamiseen osana elinvoiman vahvistamisen ja hyvinvoinnin edistamisen tehtdvidaan, mikali
talle vain annetaan mahdollisuudet. Lisdksi on hyva ottaa huomioon, ettd kunnat luovat
osaltaan merkittdvan osan markkinoista hankkimalla talla hetkellad paljon tyo6llistymista
edistavia palveluita ulkoa. Suunnitellut uudistukset eivat mahdollista tdman hankinnan
jatkumista. Lisaksi suuri osa heikossa tydmarkkina-asemassa olevista tarvitsee osaamisen
kehittamista. Nama palvelut jadvat kuntiin.

Tyovoima- ja yrityspalvelun alueellisen kokeilun vahvuuksien hyodyntaminen

Kunnat ovat vastanneet vuosia pitkalti kasvokkaisen palvelun tarjoamisesta tyéttomille
tyonhakijoille. Kunnat ovat kohdentaneet palvelunsa etenkin nuorille ja pitkdan ty6ttomana
olleille. TE-toimiston resursointi ei ole mahdollistanut asiakkaiden kohtaamista lahipalveluna
vuoden 2012 jalkeen.

Tybvoima- ja yrityspalveluiden alueellisessa kokeilussa on yhdistetty kuntien ja TE-toimiston
resurssit ja saatu julkisilla resursseilla siten aikaan aiempaa enemman asiakkaiden kohtaamista,
palveluihin ohjaamista ja vaikuttavuutta.

Pelkka asiakkaiden haastatteleminen, esimerkiksi maaraaikaishaastatteluin, ei riita, vaan
asiakkaat on saatava aktivoitua tyollistymiseen johtaviin palveluihin ja palveluketjuihin -
osallisuuteen yhteiskunnassa. Tama edellyttaa palvelutarpeen arviointia lahipalveluna yhdessa
asiakkaan kanssa, tarpeen mukaisiin palveluihin ohjaamista ja vastuutydntekijan tukea tarpeen
mukaan tyollistymiseen tahtaavan, usein pitkankin, eri palveluista koostuvan prosessin aikana.
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Kokeilussa on voitu kehittda ja hankkia uusia vaikuttavia palveluita, mukaan luettuna
digitaaliset palvelut, tunnistettujen palvelutarpeiden pohjalta. Kehittdmistyota on tehty
yhdessa asiakkaiden ja palveluntuottajien kanssa.

Kokeilut ovat paattymassa kokeilulain mukaisesti 31.12.2018, eika nykyinen julkinen tyévoima-
ja yrityspalvelulaki mahdollista kokeilun kaltaista yhteistoimintaa kuntien ja TE-toimiston valilla.
Hallituksen esitys julkisten tyovoima-ja yrityspalvelujen valiaikaista jarjestamista koskevaksi
lainsdaadanndksi ei sekdaan mahdollista kunnille roolia julkisten tydvoima- ja yrityspalveluin
tuottajana, vaan mahdollistaa palvelujen laajamittaisen ulkoistamisen
viranomaistoimintoineen. Kokeilun paattyessa asiakkaat palaavat jo entisestaan
ruuhkautuneisiin TE-toimistoihin. Pirkanmaalla TE-toimistoon palaa noin 23 000 asiakasta ja
heiddn mukanaan 76 TE-hallinnon eri asiantuntijaa. Kuntien tarjoamat palvelut jaavat
todennakaisesti jalleen tyhjilleen.

Allianssimalli on |ahtokohtaisesti hyva avaus, mutta sen sisdltd on viela maarittelematta.
Allianssimallin toteuttaminen edellyttaa, etta lakiin kirjataan maakunnalle velvoite
yhteistoimintaan kuntien kanssa kuntien niin halutessa. Olisi tarkeaa, etta kunnat ja maakunnat
voisivat sopia joustavasti tyollisyys-/kasvupalveluihin liittyvasta tydnjaosta ja tehtdvista ottaen
huomioon paikalliset ja alueelliset erityispiirteet.

Kuntien tulee allianssimallissa voida itse tehda palvelutarvearvioita sekd paasta kayttamaan
tyovoima- ja yrityspalveluiden tietojarjestelmaa, jotta yhteiset hankinnat ja palvelujen
suunnittelu maakunnan kanssa olisi tarkoituksenmukaista.

Kunnille mahdollisuudet tyéllisyyspalveluiden tarjoamiseen

Kuntien tulee halutessaan ja maakunnan kanssa niin sopiessaan voida tuottaa julkisia tyovoima-
ja yrityspalveluja. Tulevan lainsaadannon tulisi jatkossa mahdollistaa

— vyhteisten tietojarjestelman kdyton maakunnan ja kuntien valilla yritys- ja
henkildasiakaspalvelun osalta

— asiakkaiden palvelutarvearvion toimeenpanosta sopimisen
— viranomaistehtavista sopimisen maakunnan ja kuntien kesken seka

— kuntouttavan tyétoiminnan tai kokeiluvaiheessa olevan tydelamakokeilun kayton
tietyin ehdoin kuntien tyéllisyydenhoidon toimenpiteena, jos tyémarkkinatuen
maksuosuutta jaa kuntiin.

Lisdksi on otettava huomioon tarvittavat muut lainsddadantomuutokset, jotka mahdollistavat
kunnan toimimisen yhdenvertaisena palveluita jarjestavana ja tuottavana viranomaisena
maakunnan kanssa.

Lisatietoja Regina Saari, ohjelmajohtaja, Tampereen kaupungin tyollisyyspalvelut
p. 050 346 9603
etunimi.sukunimi@tampere.fi



