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Työvoima- ja yrityspalveluiden alueellisen kokeilun asiakaskohderyhmänä ovat 
Pirkanmaan kaikki muut työttömät työnhakijat, paitsi ansioturvaa saavat.

Kohderyhmään kuuluvista asiakkaista jokaisella kokeilualueen kunnalla on JTYP-lain 
mukainen lakisääteinen palveluvastuu.

TE-toimiston vastuulla ovat työssä olevat hakijat, ansioturvaa saavat hakijat ja kokeilun 
ulkopuolisen Pirkanmaan alueen kaikki työnhakijat. Osa lakisääteisistä vastuista jäi TE-
toimistolle, esim. työttömyysturva.

Kokeilun kohderyhmään kuluvat pääasiassa työttömät, joilla ei ole vakiintunutta 
työhistoriaa. Suuri osa työttömistä on pitkään työttömänä olleita ja heikossa 
työmarkkina-asemassa olevia henkilöitä. Suurella osalla monialaisten palvelujen tarve.

Pirkanmaan työttömistä n. 60% kuuluu kokeiluun.

Kokeilu on toiminut vasta 8 kuukautta.
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ASIAKASPALAUTTEET

tilanne 10.4.2018

käyntiasiointivastaajia 3911



4

Asiakaspalautejärjestelmämme suosittelukysymyksessä asiakkaat antavat vastauksensa asteikolla 0–10. Asiakkaiden antamat 
vastaukset luokitellaan seuraavasti: 0–6 = arvostelijat, 7–8 = passiiviset, 9–10 = suosittelijat.

NPS-arvo lasketaan vähentämällä arvostelijoiden prosenttiosuus suosittelijoiden prosenttiosuudesta. Lopullinen arvo ilmoitetaan 
pelkkänä kokonaislukuna. Arviointiasteikko lähtee arvosta -100.

HENKILÖASIAKKAIDEN ASIAKASTYYTYVÄISYYS  (NPS)   

Järjestelmän käyttöönotto:
Tampereella 1.9. 2017 alk.
muut kokeilukunnat 1.12.17 alk.

vastaajia yhteensä 3911



Mikä tapaamisessa OMA-valmentajan kanssa oli hyvää? (Tampereella) 
Jatkosuunnitelma tehtiin yhdessä 1970 kpl / 28 %
Minua kuunneltiin 1707 kpl / 24 %
Luottamus työllistymiseeni parani 737 kpl / 10 %
Yhteistyö valmentajan kanssa oli sujuvaa 1646 kpl  / 23 %
Tilanteeni selkiytyi minulle 956 kpl / 14 %
Tapaamisessa ei ollut mitään hyvää 28 kpl / 0%
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Asiakaspalautejärjestelmämme suosittelukysymyksessä asiakkaat antavat vastauksensa asteikolla 0–10. Asiakkaiden antamat 
vastaukset luokitellaan seuraavasti: 0–6 = arvostelijat, 7–8 = passiiviset, 9–10 = suosittelijat.

NPS-arvo lasketaan vähentämällä arvostelijoiden prosenttiosuus suosittelijoiden prosenttiosuudesta. Lopullinen arvo ilmoitetaan 
pelkkänä kokonaislukuna. Arviointiasteikko lähtee arvosta -100.
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TILASTOT

tilanne 10.4.2018
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- 31.7. Tampereen asiakasmäärä 14 567
07.2017-02.2018 muutos +2548 (+17,5 %)

- 31.7. kun kokeilu alkoi oli koko kokeilun 
asiakasmäärä 20 640 
- 07.2017-02.2018 muutos +3241 (+15,7 %)

Lähde: TEM työnvälitysjärjestelmä / toimistoluvut / Antikainen

KAIKKI TYÖNHAKIJAT Helmikuu 2018
(Myös lähtötilanne 31.07.2017) 

Koko kokeilu

Kokeilun alkaessa kokeiluun siirtyivät vain työttömät työnhakijat. He pysyvät kokeilun asiakkaina, jos työnhaku ei katkea . Lisääntynyt asiakasmäärä ei siis
johdu työttömien määrän kasvusta.
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- työttömien vähenemä 
kokeilussa heinä 2017-helmikuu 
2018 TAMPERE -935 /  -8,0 %

Lähde: TEM työnvälitysjärjestelmä / toimistoluvut / Antikainen

TYÖTTÖMÄT TYÖNHAKIJAT 08.2017-02.2018
Koko kokeilu

- kokeilun työttömien määrä on vähentynyt samassa suhteessa TE-
toimistoon jääneiden helpommin työllistyvien kanssa
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AKTIVOINTIASTEEN JA ALKANEIDEN TOIMENPITEIDEN KEHITYS (työllistymistä edistävät palvelut) 08.2017-02.2018
Koko kokeilu
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/ Antikainen
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ALKANEET PALVELUT 08.2017-02.2018
Koko kokeilu

Palkkatukityö kunnalle, kuntouttava työtoiminta ja omaehtoinen opiskelu ovat kunnan järjestämisvastuulla olevia työllistymistä edistäviä palveluja.
Asiakkaat ohjataan työllistymistä edistäviin palveluihin yksilöllisten palvelutarpeiden mukaan. Kokeilun kohderyhmän palvelutarpeissa korostuvat
kuntoutukselliset ja koulutukselliset palvelut. Palvelut ovat pitkäkestoisia.
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TMT-
kuntaosuus muutos saajat saajat muutos 1000 pv 1000 pv

helmikuu
joulu-helmi 2016-2017 

/ kaikki yli 1 000 pv
joulu-helmi 2016-2017 

/ osuus
2018 joulu-helmi 2017-2018 lukumäärä joulu-helmi 2017-2018 kaikista

Kangasala 147 256 5,3 % 379 153 9,9 % 40,4 %
Lempäälä 78 771 -12,7 % 214 74 -6,8 % 34,6 %
Nokia 142 847 -16,1 % 388 110 -16,3 % 28,4 %
Orivesi 46 957 -10,9 % 124 49 -9,5 % 39,5 %
Pirkkala 67 189 2,5 % 177 60 17,2 % 33,9 %
Punkalaidun 1 314 19,4 % 4 0
Sastamala 17 667 -12,0 % 62 12 21,4 % 19,4 %
Tampere 2 473 335 -2,5 % 6 155 2 905 -2,4 % 47,2 %
Vesilahti 6 382 -2,3 % 21 6 12,5 % 28,6 %
Ylöjärvi 108 415 -14,3 % 301 100 -17,8 % 33,2 %

Muut ilman 
TRE 616 797 -8,3 % 1 670 564 -5,1 % 33,8 %

YHTEENSÄ 3 090 132 -3,7 % 7 825 3 469 -2,8 % 44,3 %

TMT-KUNTAOSUUS 02.2018
Perusluvut

Työttömiä kokeilussa 28.02.2018: 13 986 (TEMin mukaan) 
Kuntaosuutta maksettu koko helmikuun 2018 aikana. Saajien lkm 7 825 (KELAn mukaan). 7825/13986=56 % (Huom. eri laskentaperusteet)
Kuntaosuutta maksettu koko helmikuun 2018 aikana. Yli 1000 pv. saajien lkm 3 469 (KELAn mukaan).  3469/13986=25 % (Huom. eri laskentaperusteet)
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