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Turun kaupungin lausunto hallintovaliokunnalle hallituksen esityksesta eduskunnalle
laeiksi asiakkaan valinnanvapaudesta sosiaali- ja terveydenhuollossa ja eraiksi siihen
liittyviksi laeiksi

Eduskunnan hallintovaliokunta on pyytdnyt Turun kaupungin asiantuntijaa
kuultavaksi ja kirjallista asiantuntijalausuntoa.

Lausunto

Nyt annettavassa lausunnossa kiinnitetddn huomio sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen maakunnan ohjausrakenteeseen ja -asemaan, palvelujen yhtiGittamiseen
ja uudistuksen toimeenpanoon aikatauluun seké oikaisuvaatimusten kasitte-

lyyn
Maakunnan kyky ohjata demokraattisesti sotea on vaillinainen

Demokraattisesti ohjattu sote-jarjestelma edellyttda tulevassa maakunnassa
vahvaa jarjestajas. Vahva jarjestajaorganisaatio toimii demokraattisen paa-
toksenteon suorassa alaisuudessa ja se huolehtii osaltaan mm. palvelujen
toimivuudesta, asiakasohjauksen maérittelysta, asiakkaiden yhdenvertaisesta
kohtelusta ja palvelujen saavutettavuudesta seké maakunnan talouden kesta-
vyydesta.

Asiakasohjausta voidaan pitda valinnanvapausjarjestelméssa merkittavana
johtamisen funktiona, jossa jarjestajalla tulisi olla merkittéva vastuu. Asia-
kasohjauksessa viimesijainen vastuu on annettu kuitenkin likelaitokselle.
Asiakasohjauksen kautta hallinnoidaan asiakasvirtoja ja silla on kaytdnnossa
vaikutusta eri tuottajien markkinaosuuksiin. Malli, jossa asiakasohjaus on an-
nettu yhdelle tuottajalle, joka toimii osin myds kilpailulla markkinoilla, on kilpai-
luneutraliteetin ndkokulmasta ongelmallinen. Asiakasohjauksessa tehdaan
myds merkittévia taloudellisia paatoksié asiakaskohtaisilla paatoksilla. Maa-
kunnan kyky puuttua asiakasohjauksen toimivuuteen on puutteellinen, mikali
lainsaadanndssa asiakasohjauksen viimesijaista vastuuta ei ole annettu pal-
velujen jarjestajalle. Maakunnalla tulisi olla mahdollisuus puuttua asiakasoh-
jaukseen sen kaikilla tasoilla, mikali liikelaitos ei noudata asiakasohjaukselle
demokraattisesti asetettuja tavoitteita tai kustannuskehitys asiakasvirtojen
my&ta karkaa kasistéd. Sote-palveluiden kokonaisohjausta nykymuodossaan
voidaan pitdé hallituksen esityksessé tuotantovetoisena.

Tulkinta sote-jarjestelmén tuotantovetoisuudesta vahvistuu, mikali tarkaste-
luun lisataan maakunnan taloudellinen paatoksenteko. Valinnanvapausjarjes-
telméstd maakunta paattaa demokraattisesti oikeastaan vain suoran valinnan
palvelujen kannustinperusteisista korvauksista. Osa valinnanvapausjarjestel-
main korvauksista saadelldan lainsdadannolla. Erikoisena voidaan pitda sita,
etts asiakassetelien ja henkilokohtaisen budjetin tason méérittelee liikelaitos.
Liikelaitokselle annetut taloudelliset pdattkset on perinteisesti alistettu suo-
malaisessa julkisessa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestelméssa demokraat-
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tiselle paatdksenteolle. N&in ei jatkossa enéda ole. Uudistuksen jalkeen paa-
toksenteko on julkisella tuottajalla, jota ei ohjata demokraattisesti.

Asiakassetelin arvon madrittelylla on merkittava vaikutus kustannusrakentee-
seen. Esimerkkind voidaan todeta, ettd Turussa ikdantyneiden tehostetussa
palveluasumisessa julkinen palvelutuotanto on nykymuodossaan noin 25%
kallimpaa kuin yksityinen palvelutuotanto. Syina tdhén ovat elakemaksujen ja
tydehtosopimusten ohella epatarkoituksenmukaiset kiinteistdt, julkisen sekto-
rin rooli ja toimintamallit seké koulutustaso. Liikelaitoksen oman tuotannon
kustannus ei saa olla lahtotasona asiakassetelin arvolle, koska silloin enim-
maistaso asettuu markkinahintaa selkeésti korkeammaksi, ja palvelutuottajat
voivat nostaa hintoja lahemmas asiakassetelin enimméisarvoa vesittaen sote-
uudistukselle asetetut kustannusten hiliintdtavoitteet.

Kokonaiskustannusten hallintaa ei saavuteta pelkdstaan yksittéisten palvelu-
jen yksikkokustannusten hallinnalla, vaan hoitoketjujen tiukalla ohjauksella ja
palvelurakenteen hyvalld suunnittelulla. T&mé hallinta tulisi olla vahvasti maa-
kunnalla.

Yksittaisin lakiesityksesta poimittavina esimerkkeiné epaselvista vastuuky-
symyksista voidaan mainita kuntoutuksen kokonaisuus ja sdanndllisen koti-
hoidon sek& tehostetun palveluasumisen ladkaripalvelujen sijoittuminen. Laa-
kinnallisen kuntoutuksen rooli sote-keskuksen ja osin myds liikelaitoksen na-
kokulmasta nayttaytyy lakiesityksessa yksittdisina asiakassetelikdynteiné fy-
sioterapeutin vastaanotolla. Epdselvyys palvelutarpeen arvioinnin (sote-
keskus) ja asiakassetelin myontémisen (liikelaitos) jattéda ladkinnallisen kun-
toutuksen roolin epaselvaksi. Ladkaripalveluissa puolestaan jaa epaselvaksi,
miten kokonaisvastuu ja suoranvalinnan palvelut toteutetaan ja kustannusvas-
tuut maaritellaén.

Valinnanvapauslaki ohjaa yha palvelutuotannon yhtidittamiseen

Sote-keskusten yhtidittdmisvelvoite on poistettu hallituksen esityksesta ja
lainsd&dantd poikkeaa talta osin vuonna 2017 annetusta hallituksen esityk-
sestd (HE 15/2017 vp). Lainsdadantd ohjaa kuitenkin yha julkisen tuotannon
yhtidittdmiseen. Nain siitd syysta, ettd maakunnan liikelaitos ei voi tuottaa
palveluita asiakassetelilld tai henkilokohtaisella budijetilla. Liikelaitos voi tuot-
taa (joko tuottamalla itse tai ostamalla) asiakassetelin tai henkilokohtaisen
budjetin piiriin kuuluvia palveluja muulla tavoin vain silloin, jos asiakas kieltay-
tyy asiakassetelin tai henkildkohtaisen budjetin kéytésta. Kaytannbssa on siis
niin, ettd mikali maakunta katsoo, tarpeelliseksi toimia myds asiakassetelien
tai henkildkohtaisen budjetin rahoituksella toimivassa valinnanvapauden
markkinassa, on maakunnan yhtiditettdva tallainen palvelutuotanto. (Valin-
nanvapauslaki § 24-26; § 28). Voidaan siis todeta, etta liikelaitos on toissijai-
nen palveluntuottaja suhteessa yksityisiin palveluntuottajiin, ellei lakiesityksen
32§ (ohjaus, tuki ja neuvonta) erikseen tarkenneta.

Mikali valinnanvapaus toteutetaan laajasti lainsdddéanndn henkeé noudattaen
ja mikali julkisen palvelutuotannon halutaan sailyvéan palvelutuotannossa, on
yhtigittdminen maakunnille i&hestulkoon velvoittavaa.
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Oikaisuvaatimusmenettelysta

Sote-uudistus edellyttdd mittavaa uudistusta myds erityislakien osalta. Uudis-
tuksen téssa vaiheessa ei vield ole selvyyttd milld tavoin erityislakien sisaltéa
tullaan muuttamaan. Yksildé koskevat paatokset tehdaén nyt kasitteilla ole-
vien lakiluonnosten mukaisesti virkamiespaatoksina ja myds muutoksenteko-
prosessi on virkamieslahtdinen.

Menettely oikaisuvaatimusten késittelyssa tullee muuttumaan olennaisesti
voimassa olevien sdaddsten mukaisesta menettelysta erityisesti sosiaalihuol-
toa koskevien pastosten osalta. Mm. seuraavissa sosiaalihuoltoa koskevissa
saadoksissa on sdadetty monijasenisen toimielimen roolista oikaisuvaati-
muksen kasittelyssa:

Sosiaalihuoltolain 50 §:n mukaan viranhaltijoiden tekemiin paatoksiin paatok-
seen saa vaatia oikaisua kunnalliselta sosiaalihuollosta vastaavalta toimieli-
melta siten kuin hallintolaissa saadetaan.

Asiakasmaksulain 15 §:n mukaan maksua koskevaan paéatokseen saa vaatia
oikaisua siten kuin hallintolaissa saddetaan. Oikaisuvaatimus tehdééan sille
toimielimelle, joka vastaa asianomaisen palvelun jarjestamisesta kunnassa.

Vammaispalvelulain 18 §:n mukaan sosiaalilautakunnan p&atokseen, joka
koskee tissa laissa henkilblle tarkoitettua palvelua ja taloudellista tukitoimea,
haetaan muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen 30 péivan kuluessa paatok-
sen tiedoksi saamisesta. Valitus voidaan antaa sanottuna aikana mygs sosi-
aalilautakunnalle, jonka tulee se oman lausuntonsa ohella toimittaa hallinto-
oikeudelle.

Tassa vaiheessa, kun erityislakien siséllllisistd muutoksista ei ole tietoa,
maakuntalain ja valinnanvapauslain muutoksenhakus&anndkset ovat erityis-
lakeihin ndhden toissijaisia ja syrjaytyvat kun erityislaissa séadetaén oikaisu-
menettelysta ja hallintovalituksesta. Uudistuksen tdssé vaiheessa tulisi sa-
manaikaisesti saattaa myos erityislakien sdaddkset oikaisuvaatimusmenette-
lystd yhtenevaisiksi maakuntalain ja valinnanvapauslain saadosten kanssa,
jos ndin on siis tarkoitus edeta.

Aikataulu on uudistuksen toimeenpanolle kirea

Sote- ja maakuntauudistuksen hallittu toimeenpano edellyttaa julkiselta sekto-
rilta tuotannon uudelleen jarjestelyja, yhtidittdmisia ja tuotannon kilpailukyvyn
parantamista. Tuotannon uudelleen jarjestelyjé ei ole voitu mm. yhtidittamis-
ten osalta kaynnistéé tilanteessa, jossa lainsdadéantd on vahvistamatta. Julki-
sen sektorin tuotannon uudistamiseen siséltyy poliittisia, taloudellisia ja henki-
[6stédn liittyvid merkittavia ongelmallisia kysymyksia, joiden ratkaisemien vaa-
tii aikaa. Muutoksen lapivieminen ei ole tuotannon osalta pelk&staén tekninen
toimeenpano vaan ty6 vaatii verkostomaista otetta ja vakiintuneiden toiminta-
kulttuurien muuttamista kaikilla pdatéksenteon ja toiminnan tasoilla. On arvioi-
tavissa, etts julkisomisteisen tuotannon edellyttdmat muutokset eivét ole kai-
kilta osin valmiit vuonna 2020. Kilpailukykyisen tuotannon suunnittelua vai-
keuttaa lisaksi kiinteistdpalvelujen ja ict-palvelujen kansallisten yhtididen kéyt-
tdvelvoitteet. Sellainen tuottaja, joka ei itse voi mééritella tuotantokustannuk-
siaan, on heikossa asemassa suhteessa kilpailijoihinsa.
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Sote-palvelujen tuotanto ja jarjestdminen edellyttévat toimivia tietojarjestel-
mia, joilla varmistetaan tietojen likkuminen palveluntuottajien valilla seké pal-
veluntuottajien ja sote-jarjestajan valilla. Tietojarjestelmien valmistelutilanne ei
ole oleellisesti muuttunut vuoden takaisesta tilanteesta. Valtakunnalliset sote-
yhtiét (Vimana Qy, Sote-digi Oy, Kasvu-digi Oy) ovat vasta perustamisvai-
heissa ja niiden kyky toteuttaa tarvittavat tietojarjestelmavalmistelut ovat aina-
kin toistaiseksi puutteelliset. Maakuntien mahdollisuudet vastata ict-
valmistelusta on ollut puolestaan mahdotonta puuttuvan rahoituksen takia.

On odotettavaa, ettd sote-uudistus toimeenpannaan tilanteessa, jossa maa-
kunnalla ei ole kyvykkyytta sen hallittuun toimeenpanoon. On selvaa, etté
sote-uudistukseen siséltyy aikataulun takia yhd merkittévia taloudellisia ja
palvelujen ohjaukseen seka palvelutuotannon toimivuuteen liittyvia riskeja.

Kuntien talous tulee karsimaan heikentyneesta toiminnan ja investointien ra-
havirrasta ja kasvavasta velkaantuneisuudesta suhteessa heikentyvaan ta-
seeseen. uudistuksen rakennejérjestelyt aiheuttavat kunnille kustannuspainei-
ta siirtymavaiheessa ja kuntien investointimahdollisuuksien heikkeneminen
vaikuttaa kielteisesti kokonaistalouden kehitykseen. Kuntien talous- ja rahoi-
tusaseman muutokset vaikeuttavat kuntien mahdollisuuksia selvitd jaljelle
jadvista tehtavista, ml. terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisen tehtavista.

Hyvan lainvalmistelun erdéna keskeisena periaatteena pidetaan kuulemista.
Kuulemisen tavoitteena on sdaddsvalmistelun avoimuus ja hyva laatu. Sote-
uudistuksen osalta oleelliset erityislakeja koskevat uudistukset puuttuvat.
Lainvalmistelun edellyttdmaa kuulemista voi talta osin pitda puutteellisena.

Valinnanvapauslakiesityksesta ja sote- ja maakuntauudistusta koskevista
muista lakiesityksista ei ole mahdollista tehda johtopaatosta siita, miten halli-
tuksen asettama 3 miljardin kustannusten kasvun hillinnén tavoite on pitkéalia
aikavalilld saavutettavissa.

Riitta Liuksa
toimialajohtaja



