\

‘/ Yrittajat Asiantuntijalausunto 1(6)

17.4.2018

Eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunta
StV@eduskunta.fi

HE 16/2018 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi asiakkaan valinnanvapaudesta sosiaali- ja
terveydenhuollossa ja eraiksi siihen liittyviksi laeiksi

Valinnanvapaus osana sote-uudistusta - pk-yrittajien nakokulma

1.

Sote-keskus

Eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunta on pyytadnyt Suomen Yrittajilta
asiantuntijalausuntoa laista asiakkaan valinnanvapaudesta sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa, teemana kilpailu ja markkinoiden muodostuminen.

Suomen Yrittdjat arvioi, ettd valinnanvapauslakiesitys on kotimaisen pk-
yrittdjyyden ndkokulmasta hyva. Sen avulla on mahdollista luoda tervetta
kilpailua ja synnyttda toimivat markkinat. Mutta laki on vain raami. Pk-
yrittdjien tulevaisuuden niakokulmasta ratkaisevaa ovat maakunnan teke-
mat paatokset ja liikelaitoksen toimeenpano.

Maakunnilla on kdyt6ssaan valinnanvapauteen kolme eri tyokalua, sote-
keskus, asiakasseteli ja henkilokohtainen budjetti. Ndiden lisdaksi maakun-
nan liikelaitoksella on mahdollisuus tuottaa palveluja ostopalveluna. Osto-
palvelut ovat hankintalain piirissa.

Valinnanvapauden tyokalujen myo6ta syntyy seka palvelujen jarjestdjan eli
maakunnan, palveluntuottajien etta asiakkaiden ndkokulmasta kolme eri-
laista toimintalogiikkaa tai markkinaa.

Pk-yrittdjien mahdollisuuteen perustaa ja pyorittaa sote-keskusta vaikutta-
vat erityisesti sote-keskukselta vaadittava palveluvalikoima, rakenne ja
sote-keskuksen henkilostolta vaadittavat patevyydet.

Lakiesityksen 18 § sisidltama palveluvalikoima on pk-yrittajyyden nakokul-
masta kohtuullinen. Vaatimus kahdesta erikoisalasta on pk-yrittéjille haas-
teellinen, mutta ei mahdoton.

Erikoisalojen osaaminen voidaan toteuttaa ammatinharjoittajanmallilla,
myo0s teknisesti eri tavoin (esim. etdyhteys) ja asiantuntija voi olla tarpeen
mukaan erikoislddkari tai muu erikoistunut terveydenhuollon asiantuntija.
Joustavuus tekee vaatimuksen toteuttamisen mahdolliseksi my6s pk-yritta-
jalle.
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18 § sote-keskuksen tehtaviin kuuluu myos sosiaalihuoltolain 6 §:n mukai-
nen sosiaalihuollon ohjaus ja neuvonta. Neuvontaa ja ohjausta jarjestdes-
sddn sosiaalihuollon on tarvittaessa toimittava yhteistyossa terveydenhuol-
tolain tarkoitettua terveysneuvontaa jarjestavan perusterveydenhuollon
seka muiden toimialojen kanssa.

Valinnanvapauslain yksityiskohtaisten perustelujen mukaan sosiaali- ja ter-
veyskeskuksessa laillistetut sosiaalihuollon ammattihenkilot antavat oh-
jausta ja neuvontaa sosiaalihuollon palveluista, toimintatavoista ja sosiaali-
turvasta ja ohjaavat asiakkaita tarkoituksenmukaisten palvelujen piiriin.
Lisidksi heilld on merkittava informatiivinen rooli sosiaalihuoltoon liittyvien
asioiden yleisessa tiedottamisessa niin sosiaali- ja terveyskeskuksen asiak-
kaille kuin henkilostollekin.

Sosiaalihuollon ohjauksen ja neuvonnan toteuttamiselle sote-kes-
kuksissa on 18 § ja 39 § mukaan sellaisia vaatimuksia, ettd pk-yrittidjien
mahdollisuus perustaa sote-keskuksia vaikeutuu merkittavisti.
Nama ovat:

» vaatimus sosiaalihuollon ohjausta ja neuvontaa antavan henkilon tyo-
suhteesta.

» vaatimus sosiaalihuollon ohjausta ja neuvontaa antavan henkilon fyysi-
sestd sijoittumisesta sote-keskukseen, vaikka toisaalla laissa todetaan,
ettd palveluyksikolla ei tarvitse olla fyysista toimipaikkaa.

Vaatimus tyosuhteesta

Sosiaalihuollon ammattihenkilon tulee olla 39 §:n 2 momentin perusteella
sosiaali- ja terveyskeskuksen omaa palkattua henkilostoa. Lisaksi 39 § pe-
rusteluissa vaaditaan, etta ohjausta ja neuvontaa antava henkilo ei voi olla
vain kutsuttaessa paikalla. Tyosuhde voisi olla osa-aikainen, mutta palvelua
ei voisi ostaa ammatinharjoittajalta tai yritykselta.

Arvioimme, ettd laillistetun sosiaalihuollon ammattilaisen palkkaaminen
kokoaikaiseen tyosuhteeseen vaatisi noin kymmenen yleislaakarin sote-kes-
kuksen. Ladkarit voisivat olla yhta lukuun ottamatta ammatinharjoittajia,
oman yrityksen kautta toimivia tai omistajayrittajia. Lisaksi timan kokoi-
sella sote-keskuksella pitiisi olla joko tyosuhteessa tai ammatinharjoittajina
noin 20 sairaanhoitajaa ja muutama vastaanottoavustaja.

Mutta sosiaalihuollon laillistettu ammattihenkilo voisi siis tyoskennella
vain tyosuhteessa. Téllainen yritys ei endi ole pienyritys.

Tyosuhdetta perustellaan pysyvyydelld, mutta Talentian tutkimuksen mu-
kaan yli puolet sosionomeista kertoi harkitsevansa tyopaikan vaihtoa. Tyon-
tekijan irtisanomisaika voi vain olla kaksi viikkoa. Niin lyhytta irtisanomis-
aikaa yrittdjien vilisissa sopimuksissa harvoin on.
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Vaatimuksen vaikutukset:

e Pk-yrittdjien mahdollisuus perustaa sote-keskuksia vaikeutuu merkitta-
vasti. Palveluiden yhdenvertainen saatavuus ei parane, silla sote-keskuk-
sia ei ole mahdollista, eika kannattavaa perustaa pieniin kuntiin tai al-
haisen viestopohjan alueille.

» Vaatimukset nostavat selvisti alalle tulokynnystd, mika johtaa siihen,
ettd uusia yrityksia ei valttamatta synny. Muodostuu muutaman jo ole-
massa olevan yrityksen hallitsema oligopoli. Lisdksi vaara alueellisten
monopolien muodostumiselle on suuri.

e Vaatimus siis estda toimivien markkinoiden syntymisti sote-keskusten
osalta.

» Lisidksi vaatimus pakollisesta tyosuhteesta rajoittaa merkittavasti sosiaa-
lihuollon laillistettujen ammattihenkil6iden, joita voivat olla sosiaali-
tyontekijit, sosionomit, geronomit ja kuntoutuksen ohjaajat, mahdolli-
suuksia toimia yrittdjdni tai ammatinharjoittajana.

Suomen Yrittijit esittai, ettéa

» vaatimus laillistetun sosiaalihuollon ammattihenkilon tyosuhteesta pois-
tetaan ja mahdollistetaan palvelun tuottaminen sopimussuhteessa, am-
matinharjoittajamallilla tai sen ostaminen yrittajalta.

e yrittdjyys mahdollistetaan myos tassa ammatissa.

Vaatimuksen poistaminen helpottaa oleellisesti markkinoiden muodostu-
mista sote-keskussegmentissa ja edistia kilpailua. Kilpailu on keskeinen
tekija sote-uudistuksen tavoitteiden saavuttamisessa, silla se parantaa laa-
tua ja lisda kustannustehokkuutta.

Jos lakiesitykseen tehdaan Suomen Yrittdjien esittima muutos, on mahdol-
lista, etta markkinoille syntyy esimerkiksi sote-keskuksia, joiden ytimen
muodostaa 2 ladkaria ja 2 sairaanhoitajaa ja jotka pystyvit hankkimaan
muut tarvittavat palvelut niiden tuottamiseen erikoistuneilta ammatinhar-
joittajilta. Tallainen sote-keskus pystyy toimimaan jo noin 3000 asukkaan
asiakaspohjalla. Pienet sote-keskukset voivat toimia myds pienilld paikka-
kunnilla ja harvaan asutulla alueella — syntyy toimiva markkina ja tervetta
kilpailua.

2. Liikelaitoksen myontama asiakasseteli

Liikelaitoksen myontdma asiakasseteli valinnanvapauden vilineeni on pk-
yrittédjille, yksinyrittijille ja ammatinharjoittajille Aarimmaisen
tirked. Kotimaisen pk-yrittdjyyden nikokulmasta on valttimatonta, etta
maakunnalla on selkei velvoite kayttaa asiakasseteleita.
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Lakiluonnoksessa on listattu palvelut, joissa maakunnan liikelaitoksen on
tarjottava asiakkaalle asiakassetelid. Niita palveluja ovat mm.

» kotiin vietavat palvelut, kuten kotipalvelu, kotihoito, kotisairaanhoito

 erilaiset asumispalvelut

 ladkinnillisen kuntoutuksen, esim. fysioterapeutin ja psykoterapeutin
vastaanottokdynnit

Niamai palvelut tarjoavat mahdollisuuden pk-yrittdjille ja uudelle yrittajyy-
delle. Voi arvioida, etti asiakassetelipalveluihin syntyy varmuudella kilpai-
lua. Edellytykseni on, ettd maakunta ei omilla paatoksillaan nosta alalle tu-
lokynnysta.

Markkinoiden toimivuuden kannalta keskeistd on neutraalin palveluoh-
jauksen toteutuminen. Palvelutarpeen arviointi ja palveluohjaus ovat laki-
esityksen mukaan maakunnan liikelaitoksen tehtavii ja lain mukaan asiak-
kaalla on oikeus neutraaliin palveluohjaukseen. Taman toteutuminen kay-
tdnnossa pitad varmistaa sitouttamalla liikelaitoksen henkilokunta ymmar-
tamaan asiakassetelin toimintalogiikka, sen edut asiakkaalle ja neutraalin
palveluohjauksen edut asiakkaan ja maakunnan nikokulmasta.

3. Liikelaitoksen myontama henkilokohtainen budjetti

Yrittijyyden ja pk-yritysten nikokulmasta henkilokohtainen
budjetti on erittidin hyvi keino toteuttaa valinnanvapautta. Sen
toteutuksessa on varmistettava, etti asiakkaalle jaa tosiasiallinen mahdolli-
suus vaikuttaa asiakassuunnitelman mukaisten palvelujen painotuksiin, yk-
sityiskohtaiseen sisaltoon ja esimerkiksi ajalliseen jaksottamiseen.

Osaksi henkilokohtaista budjettia tulee voida sisallyttaa esimerkiksi ter-
veytta ja toimintakykya edistavia liikkuntapalveluja ja arjessa selviamista tu-
kevia kotityopalveluja seka esimerkiksi laakkeiden annosjakeluja. Naiden
palvelujen avulla voidaan kevyilla palveluilla ennaltaehkaista raskaampaa
palvelutarvetta ja nain saavuttaa seka inhimillisesti ettd kustannusniakokul-
masta parempi lopputulos. Lakiluonnos vaikuttaisi mahdollistavan taman.

Joustava henkilokohtainen budjetti edesauttaa my6s uusien innovaatioiden
ja palveluiden kehittamistd, mika luonnollisesti edesauttaa kilpailua ja
markkinoiden toimivuutta.

4. Maakunnan rooli sote-palvelujen jarjestajana

Valinnanvapauslaki maarittelee raamit valinnanvapauden toteuttamiselle,
mutta se, syntyyko maakuntaan toimivat markkinat, tervetta kilpailua ja
sote-alan pk-yrittajyydelle suotuisa toimintaymparisto, riippuu maakunnan
paatoksista. Sote-alan liiketoimintaymparistoon ja pk-yrittajien mahdolli-
suuksiin menestyd maakunnassa vaikuttavat ainakin:

 tuottajille asetettavat hyviaksymiskriteerit
o paitokset ottaa kayttoon asiakasseteleitd lain velvoitetta laajemmin
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» asiakassetelipalveluiden tuotteistaminen

¢ sote-keskuksille maksettavan kapitaatiokorvauksen maarittely
 asiakassetelin ja henkilokohtaisen budjetin arvon maarittely

e neutraalin palveluohjauksen toteutuminen

Maakunta voi omilla paatoksillaan nostaa alalle tulokynnyksen niin korke-
alle, ettei pk-yrittdjilla ole mahdollisuutta osallistua palvelujen tuottami-
seen tai menestya markkinoilla. Paatoksilla voidaan pahimmillaan estda
terve kilpailu ja vaaristaa markkinoiden toimivuutta merkittavasti.

Suomen Yrittijien jo aiemmin maakuntalakiin esittima muutosehdotus,
ettd maakunnan jarjestimisvastuuseen lisdtdan nimenomainen vastuu pal-
velumarkkinoiden kehittymisesti ja toimivuudesta, on siis 4arimmaisen
tarkea. Kirjaus korostaisi maakuntien vastuuta terveelld tavalla toimivien
markkinoiden rakentamisesta ja suojaisi maakuntia tekemasta paatoksia,
jotka johtavat isojen toimijoiden oligopoliin.

Suomen Yrittijit esittai, ettéa

e maakuntalakiin lisitian maakunnan jarjestimisvastuuseen vastuu pal-
velumarkkinoiden toimivuudesta ja kehittdmisesta.

5. Asiakkaan valinnanvapaus luo parempia palveluja

Yhteni sote-uudistuksen tavoitteena on ollut vahvojen sote-jarjestijien syn-
nyttiminen. Suomen Yrittdjien mielesta uudistus toteuttaa timéan tavoit-
teen.

Tulevaisuudessa maakunta olisi sote-palvelujen jarjestdja ja rahoittaja.
Maakunta kayttaa jarjestdjan valtaansa maarittelemalla

e Mita palveluja tuotetaan?
e Mita laatukriteereja palveluntuottajilta vaaditaan?
o Mitka ovat niista palveluntuottajille maksettavat korvaukset?

Niilld paatoksilla maakunta pystyy vahvasti ohjaamaan palveluntuottajia.
Maakunta voi ottaa korvausperusteissa huomioon palvelujen laadun ja vai-
kuttavuuden ja néin ohjata palvelutuotantoa haluamaansa suuntaan. Kor-
vausten kautta maakunta vaikuttaa myos palvelutuotannon kustannuste-
hokkuus vaatimukseen.

Samalla maakunnan pitia antaa palveluntuottajille vapaus paattiaa, miten
palvelut tuotetaan. Tama kannustaa palveluntuottajia kehittamaan palvelu-
jaan, synnyttdmaan innovaatioita ja uudistamaan toimintaansa.

Asiakkaan valinnanvapaus eli oikeus paattaa, minka palvelutuottajan palve-
luja han kayttaa, on valinnanvapausmallin muutosta luova ja kirittava
voima. Asiakkaan valta vaihtaa palveluntuottajaa pakottaa palveluntuottaja
jatkuvasti parempaan. Lopputuloksena saamme “enemman terveytta sa-
malla rahalla.”
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Tilastokeskuksen mukaan Suomessa toimii yli 18 000 yksityista sote-alan
yritysta. Ne tyollistavat yli 60 000 tyontekijad. Haluamme korostaa, ettd 99
prosenttia sote-alan yrityksista on alle 50 hengen yrityksia. Siksi on tarkeia,
ettd sote-uudistuksessa turvataan mahdollisuus sote-alan yrittdjyydelle.

Ty06- ja elinkeinoministeri6 julkaisi 11.4. selvityksen pk-yritysten liiketoi-
mintamahdollisuuksista sote- ja maakuntauudistuksessa. Selvitys on luetta-
vissa mm. http://tem.fi/artikkeli/-/asset publisher/selvitys-pienten-ja-
keskisuurten-sote-yritysten-menestys-on-pitkalti-tulevien-maakuntien-ka-
sissa

Selvityksessi todetaan, ettd maakunta voi tekemilldan paatoksilla joko vah-
vistaa tai heikentda pk-yritysten toimintaedellytyksia tulevassa toimintaym-
paristossa. Raportti myos mallintaa sote-keskusten toimintaa ja toteaa, etta
pienikin sote-keskus voi toimia kannattavasti.

Monipuolinen tuotantorakenne, toimivat markkinat ja terve kilpailu on sel-
vityksen mukaan sote-palvelujen jarjestdjan etu ja hyva tyokalu sote-uudis-
tuksen tavoitteiden saavuttamiseksi. Onnistuminen vaatii, ettd maakunta
kay avointa vuoropuhelua sote-yrittijien kanssa ja tekee lapindkyvia ja en-
nakoitavissa olevia paatoksia.

Sote-uudistuksen ja valinnanvapauden toteuttaminen lakiesityksen mu-
kaan, Suomen Yrittdjien muutosehdotus huomioiden, on sote-alan koti-
maisten pk-yrittdjien ja uuden yrittdjyyden etu. Uudistus paattaisi jo vuosia
jatkuneen epavarmuuden seka loisi olemassa oleville ja uusille sote-alan
yrittdjille mahdollisuuksia.

Kunnioittavasti

Suomen Yrittajat

Mikael Pentikédinen Susanna Kallama
toimitusjohtaja elinkeinoasioiden paallikko
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