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Lausunto eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunnalle

Viite: Eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunnan pyynt6 johtajahammasladkari Merja
Auerolle tulla kuultavaksi ja antaa kirjallinen asiantuntijalausunto asiasta: HE 16/2018 vp Hal-
lituksen esitys eduskunnalle laiksi asiakkaan valinnanvapaudesta sosiaali- ja terveydenhuol-
lossa ja eraiksi siihen liittyviksi laeiksi.

Helsingin kaupunki on toimittanut eduskunnalle kaupunginvaltuuston 4.4.2018 8§ 68 paéatta-
man lausunnon maakunta- ja sote-uudistuksesta. Nyt annettavassa vs. johtajahammaslaa-
kari Merja Aueron lausunnossa lakiesitysta tarkastellaan suun terveydenhuollon nakdkul-
masta.

Sote-uudistuksen tavoitteiksi on maaritelty kolme paatavoitetta (triple aim):

- asiakaslahtoisyys

- yhdenvertaisuus

- kustannusten kasvun hillitseminen

Tassa lausunnossa lakiesitysta kasitellaan talla jaottelulla, taydentaen sita neljannella tavoit-
teella, hyvinvoiva ja osaava henkildsto, ns. nelimaaliksi (quadruple aim).

Asiakaslahtdisyys
Valinnanvapaus

Ymmarrys suusairauksien merkityksesta yksilon ja vaeston terveydelle ja hy-
vinvoinnille seka siten myds toiminta- ja tyokyvylle on lisdéntynyt kiitettavasti.
Suun terveydenhuollon palvelutarve ja tamanhetkiset palvelun saatavuuson-
gelmat nousevat lakiesityksessa hyvin esille.

Lakiuudistuksen yksi keskeinen tavoite on valinnanvapauden lisdaminen,
mika osaltaan vastaa hoidon saatavuusongelmiin ja my6s meneillaan ole-
vaan sosiokulttuuriseen muutokseen, jossa korostuvat yksilon itseohjautu-
vuus ja vapaus. Suoran valinnanvapauden on suunniteltu alkavan suun ter-
veydenhuollossa vuonna 2022, jolloin asiakas voi valita joko julkisen tai yksi-
tyisen suunhoidon yksikdn. Asiakasmaksu on valinnasta riippumatta sama.

Postiosoite: PL1, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI kaupunginkanslia@hel.fi www.hel.fi
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13, 00170 Helsinki +358 9 310 1641 y-tunnus: 1234567-8


mailto:StV@eduskunta.fi

l Helsinki I

Valinnanvapauden aito toteutuminen edellyttaa, etta riittdva maara suun ter-
veydenhuollon toimijoita ilmoittautuu suoran valinnan palveluntuottajiksi. Pal-
veluntuottajille maksettava korvaus tulee maaritella siten, ettéd se mahdollis-
taa vaeston tarvitseman asiakaslahtdisen, laadukkaan, vaikuttavan ja potilas-
turvallisen hoidon. Palveluntuottajille maariteltavien ehtojen tulee mahdollis-
taa erilaisten palveluntuottajien mukaan tulon. Tama korostuu erityisesti syr-
jaseuduilla, jossa asiakkaan valinnanvapaus voi muuten jaada toteutumatta.

Maakuntien tulee voida maaritella palveluntuottajien ehdot ja suoran valin-
nanvapauden mallin kdynnistamisajankohta paikalliset olosuhteet huomioi-
den. Valinnanvapauspilotit toimivat hyvana siirtymékautena lakiesityksen mu-
kaiseen malliin.

Lakiesityksen mukaan henkil6t, jotka eivat ole valinneet suunhoidon yksik-
ko4, listataan vuonna 2024 parhaiten saavutettavissa olevan suunhoidon yk-
sikdn asiakkaaksi. Tama linjaus saattaa johtaa epatarkoituksenmukaisen pal-
veluverkon syntymiseen, mika ei tue sote-uudistuksen tavoitteiden saavutta-
mista. Linjaus ei mydskaan tue valinnanvapautta ja siitéa onkin syyta luopua.

Alle 18-vuotiaden suun terveydenhuollon palvelut jdavat lakiesityksen mu-
kaan paaosin suoran valinnanvapauden ulkopuolelle. Linjaus on hyva, koska
se vahentaa hoidon pirstaleisuutta ajankohtana, jolloin lapsen purenta on ke-
hitysvaiheessa ja suun terveyden perusta luodaan. Talléin on oleellista tiivis
yhteisty6 perheiden, neuvolan, varhaiskasvatuksen, koulu- ja opiskelutervey-
denhuollon seka koulujen kanssa. Alle 18-vuotiaat, jotka eivat kuulu koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon piiriin, ovat herkasti syrjaytymisvaarassa ja tarvitsi-
sivat erityistad huolenpitoa. Olisi perusteltua, ettd myds heidan hoitovastuunsa
olisi maakunnan liikelaitoksessa, ei suoran valinnanvapauden piirissa.

Nykyisen erikoissairaanhoidon lisdksi myds muut erikoishammaslaakaripal-
velut jaavat suoran valinnanvapauden ulkopuolelle. Maakunta voi kuitenkin
hankkia naita palveluja asiakassetelilla. Erikoissairaanhoidon ja perustervey-
denhuollossa tapahtuvan erikoishammaslaakarihoidon raja-aidan madaltami-
nen onkin jarkevaa. Nain voidaan paremmin varmistaa kyseisten palvelujen
saanti kaikkien maakuntien alueella. Erikoishammaslaakareista on pulaa;
vain noin 15 % hammaslaakareista erikoistuu, kun laakareista erikoistuu noin
85 %.

Osallistuminen ja osallisuus

Lakiesitys lisda asiakkaan mahdollisuuksia vaikuttaa omiin palveluihinsa. Ta-
voitteena on, etta asiakas voi tehda valintansa tietoon perustuen. Tama edel-
lyttaa asiakkaan ja ammattilaisen valisen tiedon asymmetrian kaventamista;
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valinnan tueksi on oltava riittavasti tietoa palveluntuottajista avoimesti saata-
villa. Henkil6kohtaiseen palveluohjaukseen tulee tarvittaessa panostaa. Kes-
keisia tietoja valinnan kannalta ovat mm.
— hoidon saatavuus (esim. kolmannen vapaan ajan mediaani (T3) ja vas-
taanoton palveluajat)
— vastaanoton saavutettavuus, esteettomyys, kielitaito
— laatu (esim. karieksen pysaytyshoito, hampaan paikkojen pysyvyys, kes-
tava kehitys)
— asiakaskokemus
— henkiléston tydhyvinvointi

Hyvan asiakaskokemuksen edellytyksena on, ettéa asiakkaat otetaan mukaan
palvelujen suunnitteluun esim. hyédyntéen palvelumuotoilun keinoja. Asiak-
kaille avoimen mittaritiedon méarad on myds syyta kasvattaa, jotta voidaan
hyddyntaé heidén potentiaaliaan uusien palvelumuotojen ja sujuvien palvelu-
prosessien innovoinnissa. Lakiesitys antaa tdhan hyvat mahdollisuudet.

Integraatio ja palvelujen yhteen sovittaminen

Lakiesityksessa suunhoidon yksikot ja sote-keskukset on erotettu toisistaan.
Samoilla asiakasryhmilld, joilla on suuri yleisterveydenhuollon palvelutarve,
on yleensa my6s suuri suun terveydenhuollon ja usein my6s sosiaalihuollon
palvelutarve. Etenkin paljon palveluja tarvitsevien asiakkaiden kohdalla pal-
veluintegraatio on térkea seka asiakkaan edun etta kustannusten hallinnan
kannalta. Palveluntuottajille tulee luoda kannusteet asiakkaan kokonaisvaltai-
seen hoitoon ja palveluohjaukseen.

Saumattomat palvelupolut suun terveydenhuollon perustason ja erityistason
valilla tulee turvata. Palveluntuottajien kannusteiden tulee ohjata sita, etta
asiakas saa tarpeen mukaisen erityistason hoidon, ja riski erityistason palve-
lujen yli- tai alikayttoén minimoidaan. Myds sujuva hoitopolku erityistason hoi-
dosta perustason hoitoon tulee varmistaa. Valtakunnallisesti maaritellyt yhte-
naiset kriteerit hoidon saatavuudelle ja perusteille tukevat naihin tavoitteisiin
paasemista. Lisaksi on tarpeen pilotoida erilaisia malleja, jotta korjausliikkeita
voidaan tehda tarpeen mukaan.

Yhdenvertaisuus
Hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen
Lakiesityksen mukaan asiakasmaksu on sama palvelusektorista riippumatta.
Tama mahdollistaa myds pienituloisten henkildiden nykyista nopeamman hoi-

toon paasyn, mika todennékdisesti tukee terveyserojen kaventamista. Palve-
luntuottajille tulee luoda kannusteita ennaltaehkaisyyn ja varhaishoitoon
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paitsi terveyserojen kaventamiseksi, myds pitkélle kehittyneen sairauden ai-
heuttamien suurempien kustannusten vuoksi. Omahoidon tuki ja elintapaoh-
jaus tulee sisallyttaa tarvittaessa jokaiseen hoitosuhteeseen.

Erityisesti paljon palveluja tarvitsevilla henkilGilla tulee olla yksi yhtendinen
asiakassuunnitelma, jossa myds suun terveys on huomioitu. Suun terveyden-
huollossa néilta asiakkailta tulee kartoittaa muun sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelutarve ja ohjata tarvittaessa kyseisiin palveluihin. Muissa palve-
luissa puolestaan tulee kartoittaa suun terveydenhuollon palvelutarve esimer-
kiksi muutamalla yksinkertaisella kysymyksella suun tilanteesta.

My0s etsivaa tyota, palveluneuvontaa ja ohjausta tulee tehd&d, mika vaatii
viela vastuiden tarkentamista. Tarve korostuu erityisesti syrjaytymisvaarassa
olevien, maahanmuuttajataustaisten ja ikdantyneiden henkildiden kohdalla.
Hyvinvointi ja terveyserojen kaventamiseen liittyy paljolti muutakin kuin sote-
toimialan tyota. Tiivis yhteisty0 kuntien Hyte-toiminnan kanssa on oleellista.

Palveluntuottajia tulee kannustaa terveyden edistamiseen ja yllapitamiseen,
mink& vuoksi lakiesityksen mukainen kertakorvauksen riittavan suuri osuus
toimenpidekorvaukseen nahden on perusteltua. Helsingin kaupungin pitk&ai-
kaiseen ostopalvelu- ja palvelusetelikokemukseen pohjaten voidaan todeta,
ettd palveluntuottajien toimenpidekohtaiset korvaukset herkasti lisdavat toi-
menpiteiden maaraa riippumatta asiakasmaksuista.

Saatavuus ja Saavutettavuus

Sama asiakasmaksu palvelusektorista riippumatta parantaa palvelujen saata-
vuutta ja saavutettavuutta niilla alueilla, missa palvelutarjontaa on riittavasti.
Osassa maakuntia hammaslaékaripalvelujen tarjonta ylipaataan vaestépoh-
jaan nahden on lilan pienta.

Tilannetta vaikeuttaa se, ettda hammaslaakarikunta elakoityy voimakkaasti |1a-
hivuosina, ikaantyneen hampaallisen vaeston maara kasvaa, samoin paljon

suun terveydenhuollon palveluja tarvitsevan maahanmuuttajataustaisen va-

eston maara. Yha lisaantyvat syopahoidot, tekonivelleikkaukset ja muut hoi-
dot, joissa infektiovapaa suu on edellytyksené hoidon onnistumiselle, tuovat

omat lisdvaateensa suun terveydenhuollon palveluille. Hammaslaakarikoulu-
tuksen riittdva maara ja suun terveydenhuollon resursointi tulee varmistaa.

Erikoishammaslaakaripalvelujen saatavuuden parantamiseksi tulisi jokaiseen
maakuntaan perustaa liikelaitoksen osaamiskeskus, josta erikoishammaslaa-
karipalveluja myos jalkautettaisiin maakunnan alueelle. Lakiesityksen mukai-
nen asiakassetelin kayttd taydentaisi naita palveluja. Erityistason palvelujen
koordinointivastuu tulisi olla maakuntia suuremmilla alueilla, esimerkiksi ny-
kyisia erityisvastuualueita vastaavilla alueilla.
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Oulun kaupungin, Kelan, Sitran ja Nordic Healthcare Groupin vuonna 2013
tekeman tutkimuksen mukaan asiakkaan tulot vaikuttavat suun terveyden-
huollon palvelujen kayttoon huomattavasti. Mitd suuremmat henkilén vuositu-
lot olivat, sitd enemman han kaytti suun terveydenhuollon palveluja ylipaa-
tédan ja painvastoin. Suurituloiset kayttivat eniten pelkéastaan yksityisen sekto-
rin palveluja, kun pienituloisten joukossa yksityisten palvelujen kaytto oli har-
vinaista.

Sosioekonomisella taustalla ja suun terveydelld on yhteys. Helsingissa tehty
alueellinen vertailu osoittaa, etta mitd suuremmalla osalla kunkin alueen va-
estdsta on korkeakoulututkinto, sita parempi on kyseisen alueen vaestén
suun terveys. Suun terveydenhuollon palvelujen kaytto ei vastaa palvelutar-
vetta. Jo nyt korkeita suun terveydenhuollon asiakasmaksuja ei tule korottaa,
jotta riski alihoitoon palveluja eniten tarvitsevien kohdalla ei kasva.

Vaikuttavuus ja laatu

Suun terveydenhuollon palvelujen vaikuttavuuden ja laadun seuraamiseksi ja
parantamiseksi tulee olla valtakunnalliset yhteisesti sovitut seurattavat mitta-
rit. Niiden kayton yhtenaistaminen, kansallinen valvonta ja ohjaus ovat valtta-
mattomia.

Palveluntuottajilla tulisi olla vastaanottokohtaiset omavalvontasuunnitelmat.
Niiden ajantasaisuus ja omavalvonnan toteutuminen seka siihen liittyva kehit-
tamisty0 tulisi varmistaa. Liséksi Kaypa hoito -suositusten ja Valta viisaasti -
suositusten seka muiden kansallisten hoitolinjausten noudattamista tulee val-
voa niin omavalvonnan kuin ulkoisen ohjauksen ja valvonnan keinoin.

Kustannusten kasvun hillitseminen
Kustannusvaikuttavuus

On vaikea ennakoida, miten lakiesityksen mukainen muutos vaikuttaa suun
terveydenhuollon kustannuksiin ja palvelun vaikuttavuuteen. Riskina on kus-
tannusten kasvu, mikali nykyiset yksityisvastaanottojen asiakkaat siirtyvat
valtaosin suunhoidon yksikoiden asiakkaiksi. Asiakkaiden segmentointi hoi-
don tarpeen mukaan ja siihen perustuva korvausten porrastus eri vuosille on
valttamatonta kustannusvaikuttavuuden lisdamiseksi. TAma merkitsee muu-
tosta yksityissektorin nykykaytantoihin.

Tietojarjestelmien merkitys kustannusten kasvun hillitsemisessa on suuri.
Kansalliset yhtenaiset maarittelyt ja rakenteinen kirjaaminen seka sita tukevat
toimivat tietojarjestelmat ovat valttamattomia.
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Jatkuva kehittdminen ja innovaatiot

Lakiesitys kustannusten kasvun hillitsemistavoitteineen kannustaa uusien in-
novatiivisten asiakaslahtoisten toimintamallien kokeilemiseen ja kayttoonot-
toon. Uudenlainen kilpailuasetelma edesauttaa jatkuvan parantamisen peri-
aatteen omaksumista. Asiakkaiden valinnan tueksi eri palveluntuottajista jul-
kaistavat mittaritiedot auttavat asemoimaan kunkin toimijan kilpailukykya.
Tama vertailutieto tukee kehittamistyota.

Digitalisaation ja robotiikan tuomat mahdollisuudet kustannusten kasvun hil-
linnéssa tulee hyddyntaa taysimaaraisesti. Esimerkiksi kaynteja korvaavat
palvelumuodot tulee huomioida tarkedna osana palvelukokonaisuutta ja
my0ds kovauksissa.

Tehokkuus

Tehokkuutta voidaan parantaa kehittamalla toimintamalleja edelld kuvatusti.
Tehokkuustavoitteiden tulee kuitenkin olla realistisia. Suurimman osan palve-
luntuottajista tulisi olla mahdollista saavuttaa ndma tavoitteet siten, etta kye-
tédan tarjoamaan laadukkaita ja vaikuttavia palveluja, joita vaestoélla on oikeus
odottaa.

Valinnanvapausmallien riittdvan pitka pilotointi on valttamatonta, jotta ehdi-
taan pilotoida erilaisia vaihtoehtoja maakunnan asettamien palveluntuottaja-
vaatimusten, oikeanlaisten insentiivien ja oikean korvaustason maarittele-
miseksi. Lakiesityksen mukainen aikataulu ei ole riittava tahan.

Hyvinvoiva ja osaava henkilosto

Hyvinvoiva ja osaava henkilostoé on edellytys sille, etté sote-uudistuksen
muut tavoitteet toteutuvat. Opetukseen, tutkimukseen ja kehittamiseen tulee
suunnitella sujuvat prosessit ja turvata riittdva rahoitus. Esimerkiksi opiskeli-
joiden ohjaaminen ja opettaminen tulee varmistaa riittavin kannustein.

Ty6n monipuolisuus ja mahdollisuus tehda tyénsa hyvin niin maakunnan lii-
kelaitoksen omassa toiminnassa kuin seka julkisissa etta yksityisissa suun-
hoidon yksikdissa on tarkeaa myos alan vetovoimaisuuden sailyttdamiseksi ja
tydvoiman turvaamiseksi. Laaja-alaisen ammattitaidon sailyttdmiseksi julki-
sen suun terveydenhuollon tydntekijoiden tulee voida tydskennella seka liike-
laitoksen lasten- ja nuorten palveluissa ettd suoran valinnanvapauden piirissa
olevissa suunhoidon yksikoissa.

Korvauskaytantojen tulee tukea erilaisia tiimitydmalleja, joissa jokaisen am-
mattilaisen osaamista hyodynnetadn maksimaalisesti. Valmentavalla johtami-
sella ja itseohjautuvilla tiimeilla omine vastuineen ja kannusteineen on saatu
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parannettua kustannusvaikuttavuutta ja lisattya tyontekijoiden sisaista moti-
vaatiota. Tiimeissa tyoskenneltdessa myds osaaminen lisdantyy.

My0s yksityishammaslaakarien edustajien osallistuminen valinnanvapauspi-
lottien ja tulevien palveluprosessien suunniteluun on tarkeaa. Nain voidaan
luoda malli, johon eri sektorien edustajat sitoutuvat.

Kilpailu osaavasta ty6voimasta tulee todennakoisesti kilhtymaan suun tervey-
denhuollon tydmarkkinoilla. Henkilostolta vaaditaan sote-uudistuksen muu-
toksessa epavarmuuden sietokykya ja ketterdd sopeutumista. Muutosjohta-
miseen tulee panostaa.

Yhteenveto

Lausuttavana oleva lakiesitys antaa mahdollisuudet toteuttaa suun tervey-
denhuollon palvelut nykyista asiakaslahtéisemmin valinnanvapautta ja yh-
denvertaisuutta lisaten. Suunniteltu malli kannustaa kehittdméaéan kilpailuky-
kyisia kustannusvaikuttavia palveluja. Suun terveydenhuollon kustannuksia
on vaikea ennakoida, valinnanvapauspiloteista saadaan arvokasta tietoa ta-
han.

Pilottien tulee olla riittavan pitkia, jotta pystytddn kehittamaan mahdollisim-
man hyvin sote-uudistuksen tavoitteisiin vastaavat toiminta- ja korvausmallit.
Maakunnilla tulee olla paatdsvaltaa suun terveydenhuollon suoran valinnan-
vapauden mallin kaynnistamisajankohdasta tai vaihtoehtoisesti maaraaikaa
tulee lykata vuodesta 2022.
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