Pirkanmaa2019

Pirkanmaan asiantuntijalausunto valinnanvapauslaista
(HE 16/2018 vp) Perustusvaliokunnalle

Perustuslakivaliokunta on pyytanyt asiantuntijalausuntoa allekirjoittaneelta
seuraavista aiheista:

¢ Lainsadddannon toimeenpanon aikataulu

e Hallituksen esityksen perustelujen (s. 327) mukaan edellytyksena
ehdotettujen lakien kasittelylle tavallisen lain sdatamisjarjestyksessa on,
ettd sddntely osaltaan

o

turvaa jokaiselle yksilolle maan eri osissa kaikissa tilanteissa
riittdvat sosiaali- ja terveyspalvelut yhdenvertaisesti ja

luo puitteet sille, ettd vaestd on maan eri osissa yhdenvertaisella
tavalla hyvinvointia ja terveytta edistavien toimenpiteiden piirissa.

Kannanotto yleisesti valinnanvapauslainsiidant66n

Sote- ja maakuntauudistus on valttdmaton ja kannatettava uudistus.
Potilaiden valinnanvapaus on yksi sen tavoitteista. Nykytilanne
palvelujarjestelmassa on kestamaton ja vaatii kiireellista
uudistamista. Sote-uudistus on toteutettavissa padsdantoisesti
esitetyn mallin mukaisesti. Erityislainsddddannossa voidaan
tarvittaessa tarkentaa yksityiskohtia.

Liian vahalle huomiolle on jadnyt lainsdadannén muut merkittavat
uudistukset kuin yksinomaan valinnanvapauden laajentuminen.
Lainsdddanto parantaa merkittavalla tavalla nykyisen lainsddddannon
puutteita ja palveluiden heikkouksia.

Oleellisimpia parannuksia nakemykseni mukaan ovat mm. seuraavat
asiakkaiden palveluita parantavat tekijat: 1) palveluiden saatavuus
paranee markkinoiden avaamisella, 2) kilpailu parantaa laatua ja
asiakaskokemusta, 3) palveluiden integraatiota parantavat keinot
lisdantyvat, kun otetaan jarjestelmallisemmin kaytt6on
asiakassuunnitelmat, asiakas- ja palveluohjaus, matalan kynnyksen
palveluja, lahitorit ja yhteispalvelupisteet ja valinnanvapauden
tiedonhallintapalvelut, 4) palveluiden tuottajia koskevat vahvasti
velvoittavat hallintopdatokset ja sopimukset sekd 5) vahvan
jarjestdjan uudet ohjaus- ja valvontakeinot.
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Lainsdddanto turvaa tulevaisuudessa paremmin kriittiset ja
valttamattomat palvelut kun vaesto ikaantyy, huoltosuhde heikkenee,
vadestd muuttaa taajamiin ja sote ammattilaisten saatavuus heikkenee.
Uusien koulutettujen tydelamaan tulevien sote ammattilaisten osuus
on merkittavasti pienempi kuin eldkdityvien maara. Maakuntiin
siirtyy arviolta 200 000 sote-sidonnaista henkil6d. Kevan
elakoitymisennusteen mukaan vuosina 2017-2026 Manner-Suomen
maakunnista eldkoéityy arviolta 31 % tyévoimasta.
Tyoelamavaatimukset lisdksi kasvavat jatkuvasti, joka pidentaa
koulutuksia ja siten hidastaa uusien tyontekijoiden markkinoille
tuloa. Sote-palvelut tulevat edellyttdmaan teknologian kehittymisen
myota yha koulutetumpaa ja moniammatillisempia tiimeja.

Lainsddadannon toimeenpanon aikataulu

Maakuntavalmistelut ovat alkaneet kaikissa maakunnissa viimeistdaan
joulukuussa 2016. Laajempi ja paremmin resursoitu valmistelu on
alkanut padosin syksystda2017. Valinnanvapauslainsddaddannon
tarkentuminen loppusyksysta 2017 kdynnisti erityisesti
valinnanvapauslainsadadantoon liittyvien asioiden valmistelun. Tyota
aktivoi my6s monessa maakunnassa kdynnistyneet
valinnanvapauskokeilut ja lopulta valinnanvapauspilottien haut.

Alkuun maakunnissa eparoitiin, ovatko aikataulut valmisteluille liian
tiukat, kun lopulliset lakiesitykset tulivat julkisuuteen. Kuitenkin
samaan aikaan kaikki maakunnat hakivat valinnanvapauspilotteihin
15.3.2018 mennessa. Tama ilmaisee sekd vahvaa tahtotilaa lahtea
kehittamaan palveluja ettd aloittamaan ty0 aikaistettuna eli jo heti
lakien hyvaksymisen jalkeen kesalla 2018.

Loppukevatta kohden maakuntien valmistelu on merkittavasti
vauhdittunut, kun on voitu rekrytoida lisda valmistelijoita ja
asiantuntijoita. Kevdan monet arviot kuten VM:n haastattelut
tilanteesta kertovat, ettd valmistelu etenee hyvin.

Kokonaisarvioni tilanteesta on, ettd maakuntien toiminnan
kdynnistiminen voidaan toteuttaa suunnitellussa aikataulussa.
Lisdksi totean, ettd mikali valinnanvapauspilotteihin mydnnetyt rahat
eli 200 miljoonaa euroa myonnetaan kaikille maakunnille, on
mahdollista edetd myos valinnanvapauslain edellyttimassa
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aikataulussa. Pilotit pehmentavat taten myos muutosta ja riskeja sen
lisdksi mita lainsdddant6on on kirjattu muusta vaiheistuksesta.

Laissa on hyvin todettu, milloin voidaan tehda STM:lle osoitetusta
hakemuksesta poikkeamia. Nama ovat niin taloudelliset kuin
potilasturvallisuussyyt.

Yhdenvertaisten sote-palveluiden varmistaminen ja parantaminen
maakunnissa ja valtakunnallisesti

Kansalaisten ndkokulmasta yhdenvertaisuus ei tdlla hetkelld toteudu
kaikilta osin perustuslain 19 §:n 1 ja 3 momenttien, 6 §:n 1 ja 2
momenttien ja 22 §:n normikokonaisuus edellyttaa. Seka kuntien etta
sairaanhoitopiirien valilla on talla hetkella suuria eroja palveluiden
saavutettavuudessa, saatavuudessa ja laadussa.

Viimeisten kymmenen vuoden aikana lainsaddannon uudistamisen
myo6ta tilanne on merkittavasti parantunut. Erityisesti saatavuus on
parantunut kiireettémassa hoidossa hoitotakuun myo6ta. Lisaksi
kiireellinen hoito on parantunut merkittavasti paivystysasetuksen,
ensihoitokeskusten, palvelutasopdatdsten ja sen seurannan sekd mm.
ensihoidon ilmailupalvelun kautta. Terveydenhuoltolaki on tuonut
ennen kaikkea paljon laadullisia velvoitteita julkiselle puolelle.
Haasteeksi on muodostunut lakien soveltaminen, joka on padosin
julkista puolta sitova, mutta ei vastaavalla tavalla aina koske
yksityissektoria samalla tavalla. Tasta esimerkkina anestesiaa
vaativien leikkaustoimenpiteiden toteuttaminen yksityisella ja
julkisella sektorilla. Sosiaalipdivystyksen alueelliset ratkaisut ovat
parantaneet eri viranomaistahojen yhteistyotd ja turvanneet
ymparivuorokautisen palvelun.

Nykyiseen tilanteeseen ndhden sote- ja maakuntauudistus parantaa
merkittavalla tavalla yhdenvertaisuutta. On kuitenkin todettava, etta
yhdenvertaisuudessa ei koskaan paasta taydellisyyteen. Tahan
vaikuttaa erityisesti maantieteelliset tekijat, joka vaikuttaa erityisesti
palveluiden saavutettavuuteen.

Seuraavin keinoin varmistetaan yhdenvertaiset palvelut ja kehitetdan
palveluita paremmiksi kuin mita ne ovat talla hetkella:
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1. Lainsdadddannon toimeenpano ratkaisee kuinka kansalaiset
tulevat kokemaan uudistuksen ja kuinka toimeenpanolla
vaikutetaan yhdenvertaisuusratkaisuihin.

Lainsdadantokokonaisuus antaa hyvat raamit uudistukselle,
valinnanvapauden laajenemiselle, palveluiden
monipuolistumiselle, saatavuuden parantamiselle seka
alueelliselle palveluiden turvaamiselle. Toimeenpanossa on
huolehdittava, etta palveluihin liittyvat kdytdnnon ratkaisut eivat
eroa merkittavasti maakunnittain. Tdssa suhteessa pidan hyvana,
ettd VM ja STM ottivat kdytto6n maaliskuussa 2018 uuden
kaytannonlaheisen toimeenpanomallin, jossa maakunnat yhdessa
vievat toimeenpanoa eteenpadin ja pyrkivat yhdenmukaisiin
kaytannon sovelluksiin. Tavoite on, ettd kansalaiset saavat
mahdollisimman yhdenmukaiset ja yhdenvertaiset palvelut
riippumatta maakunnasta.

Nakemykseni mukaan esitetyn valinnanvapauslainsdadadannén
toimeenpano on toteutettavissa hyvalla yhteisella valmistelulla
kansalaisia tyydyttavalla tavalla. Uusien kdytdntdjen toimeenpano
edellyttaa tehostettua viestintda niin henkilostélle kuin vaestolle.

2. Toimeenpanon rahoitus ja resurssointi. Jatkovalmistelun
kannalta oleellisinta on, ettd lakien toimeenpano tehdaan huolella
ja ammattimaisesti sekd toimeenpanon valttamattomat resurssit
turvataan.

Syksyn 2017 ja kevaan 2018 aikana on rekrytoitu maakuntiin
valmistelijoita, joiden ty6suhteet jatkuvat padosin vuoden 2018
loppuun saakka. Esimerkiksi Pirkanmaan muutosvalmisteluun on
palkattuna talla hetkelld 50 tyontekijaa. Valmisteluty6ryhmissa on
luovuttavista organisaatioista ja sidosryhmistd mukana noin 400
valmistelijaa oman tyon ohella. Toimeenpanon jatkuvuuden
kannalta on valttimatonta tehda paatés vuoden 2019
rahoituksesta valittdmasti lakien tultua voimaan ja siten
viimeistadn kesdlomakauden 2018 jalkeen. Asiantuntijat mm.
Pirkanmaalla ovat sitoutuneita toimeenpanemaan lakien
toimeenpanon ja nakevat sen olevan toteutettavissa.
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Tarkeda on jatkuvasti seurata ja ohjata maakuntien valmistelua
niin, etta kaikki pysyvat aikataulussa. Maakuntien vilinen
yhteisty6 on alkanut hyvin ja sitd on hyva jatkaa.

3. Valtion vahva ohjaus ja seuranta (Maakuntalaki 13§, julkisen
talouden neuvottelut) varmistavat maakuntien yhdenmukaisten
palveluiden kehittymisen vaiheittain. Avainasemassa ovat STM:n
ohjausosasto ja -yksikko seka THL:n sote arviointiyksikko ja sen
tekemdt maakunta-arvioinnit. Vuoropuhelu on tarkeaa
maakuntien ja STM:n valilla.

4. Tiedolla johtamisen uudet kdytannot edesauttavat
yhdenvertaisten palveluiden toteutumisessa ja seurannassa. Kuva
mittarit antavat laajan jopa yksityiskohtiin menevan nakyman
sote-palveluiden tilasta. Aiemmin maakunnista ei ole yleisesti
tehty sote-palveluita kokonaisvaltaisesti syvaluotaavia arviointeja.
Jatkossa ndma yhdenmukaisesti tehdyt arvioinnit helpottavat
palveluiden vertailua ja yhdenmukaistamista. Vertailuilla saadaan
tietoa maakunnan sisdisesta tilanteesta kuten myds vertailua
muihin maakuntiin.

Sote-tietojen toissijainen kdytté mahdollistaa aivan uudenlaisen
kehittdmisen ja innovatiivisten palveluratkaisujen l6ytamisen.
Sote ja maku tietojen yhdistely kertoo tekijoista ja uusista
ilmioistd, jotka ennekoiden voidaan valttaa eriarvoistumista ja
syrjaytymistad. Kun tutkitaan elinympariston, sosiaalisten
tekijoiden, alueen kehittdmisen vaikutuksia sote-asiakkaisiin,
voidaan edistda vaeston terveyttd ja hyvinvointia

Tarkeda on kehittdd maakunta-analytiikkaan uusia
alustaratkaisuja, tiedonlouhintaa, robotiikkaa, tekodly-, ja
lohkoketjuratkaisuja (Blockchain), joilla voidaan 16ytaa hiljaisia
signaaleja uusista epadsuotuisista viaestoon vaikuttavista ilmioista.

5. Palvelut maakuntasoisesti jarjestettyja (Jarjestamislaki 298§).
Suomi on ollut tdhan saakka poikkeus Euroopassa. Kaikkialla
muualla jarjestimisvastuu on annettu suurille vaestopohjille.
Jarjestamisvastuun antaminen laajemmalle vaestopohjalle eli
maakunnille, varmistaa paremmin rahoituksen yksilétason
palveluille ja jarjestajdlle leveammat hartiat. Valtion on helpompi
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ohjata ja seurata seka valvoa 18 maakuntaa kuin noin 300 erillista
kuntaa. 18 palvelustrategiaa ja palvelulupausta.

Suomessa oli vuonna 2016 yhteensa 151 julkisen
terveydenhuollon jarjestajaa. Naista kuntia 87 kpl, kuntayhtymia
31 kpl ja vastuukuntamallilla toimivia yhteistoiminta-alueita 33
kpl. Alle 20 000 asukkaan vaestopohjalla toimivia jarjestdjia oli
Suomessa vuonna 2015 yhteensa 56 kappaletta.

Vahva jarjestdja kykenee paremmin varmistamaan rahoituksen ja
palvelut myoés syrjaseuduille. Pirkanmaalla yksityiset toimijat ovat
tosin olleet kiinnostuneita syrjaseutujen sote-palveluista laajalti.

6. Yhteistyoalueet vahvemmin suunnittelun ja seurannan
kohteina (Jarjestamislaki 10§) edesauttaa yhdenvertaisten
palveluiden toteutumista usean maakunnan alueella.
Yhteistyoaluetasoisesti suunnitellaan investoinnit, jotka
vaikuttavat palveluverkkoon ja uudistaa tyonjakoa, ensihoidon
suunnittelu varmistaa kiireellisen hoidon tasapuolisen
toteutumisen seka koulutus- ja tutkimusyhteistyd varmistaa
osaavan ja riittavan henkiloston saatavuuden. Yhteiset ICT
ratkaisut edesauttavat palveluihin liittyvien tukipalveluiden
suunnittelussa ja varmistamisessa yhdenmukaisesti. Naita ovat
mm. laboratorio- ja lddkehuollon palvelut.

7. Maakuntien johtamis- ja organisaatiojdrjestelmien
nykyaikaistaminen varmistaa maakuntatasoisten palveluiden
yhdenvertaisuuden. Maakuntien omaa ja yksityista
palvelutuotantoa ohjataan yhdensuuntaisesti hybridiohjauksella.
Maakunnissa suunnitellaan talla hetkella vahvalle jarjestajille
uusia ohjausmekanismeja erikseen omalle tuotannolle,
tytaryhtioille, ostopalveluille ja valinnanvapaustuottajille. Samassa
yhteydessa suunnitellaan valvontamalleja, hallintopaatds- ja
sopimusmalleja sekd muita ohjaavia dokumentteja kuten
konserniohjeita, omistajastrategiaa, palvelustrategiaa ja
palvelulupausta.

Sote-liikelaitoksen johtokunnan ja viranhaltijoiden
ammattijohtajuus uudistaa johtamiskaytantoja.
Organisaatiorakenteet hyvin suunniteltuina edesauttavat
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erityisryhmien palveluiden myodnteisen kehittymisen ja
yhdenvertaisuuden.

Toimielinrakenne. Pirkanmaan maakunta valmistelee
valmistelevan valiokunnan mallia. Sen tarkoituksena on parantaa
valmistelua ja paatoksentekoa. Valmisteleva valiokunta
valmistelee asioita, eika silld ole ratkaisuvaltaa. Malli edellyttaa
seka viranhaltijoiden ettd luottamushenkil6iden vahvaa
sitoutumista ja aiempaa suurempaa ajankayttod, jasenten valista
vuoropuhelua ja luottamusta ja konsensuksen hakemista. Lisdksi
se tuo parlamentaarisuuden valiokuntien kokoonpanoissa. Lisaksi
kokouksiin voidaan kutsua osallistumaan valmisteluun
tarkoituksenmukaisia tahoja, kuten kuntien edustajia (esim.
kunnista joilla ei ole edustusta valiokunnassa) asukkaiden ja
neuvostojen edustajia, seka asiantuntijoita maakunnan
tuottajaorganisaatioista. Ndilla elementeilla parannetaan
valmistelua yhdessa luottamushenkiléiden kanssa, joka
edesauttaa yhdenvertaisuuden toteutusta.

Lainsdadannon vahvat velvoitteet kansalaisten osallistamisesta
palveluiden suunnitteluun parantavat yhdenvertaisten
palveluiden toteutumista maakunnassa. Lain mukaan kansalaisilla
on oikeus vaikuttaa itseddn koskevaan paatoksentekoon ja
osallistua yhteiskunnan toimintaan ja sen kehittdmiseen.
Lainsdadanto (esim. kuntalaki, terveydenhuoltolaki ja potilaslaki)
madraa myos kansalaisten oikeuksista vaikuttaa ja osallistua
itseaan koskevaan paatoksentekoon omassa asuinkunnassaan ja
yhteiskunnan eri palveluissa. Osallisuus maarittyy
lainsdadanndssa siten vaikuttamiseksi itseaan koskevaan
paatoksentekoon, mutta myos yhteiskunnan toimintaan ja sen
kehittdmiseen osallistumiseen (Perustuslaki 2§ ja 14§).
Pirkanmaalla valmistellaan modernia osallistumisen mallia, jonka
taustalla on mm. kansainvaliset periaatteet ja perusarvot (IAP2 =
International Association for Public Participation).

Asiakas- ja palveluohjausta uudistetaan siten, ettd se palvelee
kaikkia asiakasryhmia tasaveroisesti. Monikanavainen asiakas- ja
palveluohjaus tuo avun iasta ja toimintakyvysta riippumatta. Uusia
ja osin vanhoja palvelukanavia ovat mm. Suomi.fi-palvelu,
palvelunumerot (112, 116 117 ja kiireeton), yhteispalvelupisteet,
Ikdneuvopalvelut, lahitorit, kohtaamot, perheiden talot,
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terveyskioskit jne. Ratkaisuilla on pyritty siihen, ettd asiakkaan on
helppo 16ytaa apu ongelmiinsa. Asiakas- ja palveluohjauksen
laadussa ja saatavuudessa on ollut erittdin suuret vaihtelut eri
puolella maata. Yhtendiset palvelukanavat eri puolella maata
lisaavat yhdenvertaisuutta.

Kapasiteetin parempi hallinta helpottaa asiakkaiden paasya
sote-palveluihin. Maakuntatasoisilla tietojarjestelmilla ja
ajanvarausratkaisuilla on ldydettavissa paremmin ja nopeammin
asiakkaalle soveltuva aika ja palvelu. Vapaat ajat ovat hallittavissa
maakuntatasoisesti. Siten yhdenvertaisuus paranee, jos jollain
alueella on ongelmia palveluiden tuottamisessa.

Tuottajien kapitaatio-korvausjarjestelma estaa epatervetta
asiakasvalintaa ja osittain my6s markkinointia. Taten estetdan
valinnanvapauden mahdolliset epaterveet ilmiot ja
kermankuorinta. Asiakas saa paremmin yhdenvertaiset palvelut
riippumatta onko palveluiden tuottaja yksityinen vai julkinen.
Sailyy kiinnostus hoitaa myos niita asiakkaita, joilla on moninaisia
ja haastavia ongelmia tai kuuluvat erityisryhmiin kuten
vammaiset, ikdihmiset tai sosiaalisia ongelmia.

Kilpailu parantaa tutkitusti laatua ja saatavuutta. Huonosti
suoriutuvat yksikot tullevat karsiutumaan palvelujarjestelmasta.

Uudet tiedonhallintapalvelut antavat asiakkaille yhdenvertaisen
mahdollisuuden tehda valintoja. Mikali et itse kykene valitsemaan,
on se toteuttavissa autettuna.

Kanta palveluihin liittyvat potilastiedon arkistopalvelut
mahdollistavat potilastiedon saatavuuden kaikkien
palveluntuottajien valilla. Sosiaalipalveluiden saaminen Kanta
palveluihin on my®ds iso askel eteenpain. Potilas- ja asiakastiedon
valittdminen uudelle palveluiden tuottajalle on pitkdan ollut
todella iso ongelma. Osassa maata potilastiedon saatavuuden
parantamiseksi tehtiin paikallisia ratkaisuja kuten yhteinen
potilastietojarjestelma tai viitetietojarjestelma. Paikalliset
ratkaisut asettivat asiakkaat maan eri osissa eriarvoiseen
asemaan.
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16. UNA ja Apotti potilastietojarjestelmien kdyttéonotto vaiheittain
osana sote-uudistusta parantaa merkittavasti potilaiden hoitoa ja
hoitoprosessia. Ndilla ratkaisuilla paastdan eroon lukuisista
yhteensopimattomista ja vanhanaikaisista
potilastietojarjestelmista. Ratkaistavaksi vield jaa, miten
yksityissektori tulee hyddyntamaan uusia ratkaisuja. UNA ja
Apotti ovat kiytettavissa viimeistddn vuoteen 2025 mennessa.
Yhdenvertaisuus potilastiedon saamisessa ja kdytettavyydessa eri
asiakasryhmille paranee.

17.Valinnanvapauden siahkoiset palvelut edistavat
itsemadraamisoikeutta ja antavat suurimmalle osalle asiakkaista
mahdollisuuden valita palveluiden tuottajan. Sdhkoéisten
palveluiden rinnalle tarvitaan asiakas- ja palveluohjauksen keinoja
niin, ettei vdestoryhmat joudu eriarvoiseen asemaan.

18. Palveluverkon kokonaisvaltainen uudistaminen ja investointien
suunnittelu yhteistyoaluetasoisesti edistda yhdenvertaisten
palveluiden ja erityisesti saavutettavuuden ndakokulmasta.
Palveluverkko on rakentunut viimeisten 50 vuoden sisalla ja ei
enda ole asukkaiden ndakokulmasta optimaalinen. Sote-uudistus
mahdollistaa jatkossa yli kunta ja maakuntarajojen yhteisen
suunnittelun, jolla voidaan mahdollisimman hyvin uudistaa
palveluverkkoa mm. tydssakayntialueiden ja / tai asiointialueiden
mukaisesti. Samalla voidaan ottaa paremmin huomioon eri
asiakasryhmien edellytykset ja tarpeet kdyttaa palveluita.

19. Digitaalisten palveluiden kayttoonotto lisdd yhdenvertaisuutta.
Maantieteelle emme voi mitdan ja varsinkin harvaan asutuille
alueille ei ole kannattavaa tai muutenkaan aina jarkevaa yllapitaa
kaikkia palveluja. Digitaalisten palveluiden kehittdminen parantaa
selkedsti kansalaisten yhdenvertaisuutta saada palveluita.
Omaolo-palvelut (ODA), Virtuaalisairaala-palvelut ja muut
vastaavat ratkaisut ovat mm. téllaisia uusia ratkaisuja.

20. Sosiaali- ja terveyspalveluiden kokonaisvaltaisella
maakuntatason uudistamisella parannetaan yhdenvertaisuutta.
Tdten saadaan kuntien valisia eroja vahenemaan ja palvelut
yhdenvertaisemmiksi.
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21. Uudet kumppanuuteen perustuvat ratkaisut kuten Tampereen
allianssimalli tuo asiakkaille lisdarvoa ja seka yksityisen etta
julkisen toimijan parhaat puolet. Malleilla voidaan ehkaista
mahdollista epatervetta kehitysta markkinoilla. Toimijat yhdessa
pyrkivat asiakkaan parhaaseen palveluun.

22. Strategiset hankintojen kehittdmiselld voidaan edistaa
yhdenvertaisuutta. Markkinoiden ja oman tuotannon
hyddyntaminen parhaalla mahdollisella tavalla on keino parantaa
palveluita, vihentda kustannuksia ja tdydentda palveluita niilla
alueilla, joissa on puutteita.

23. Palveluintegraattorit parantavat yhdenvertaisuutta.
Pirkanmaalla on mm. kdytetty palveluintegraattori-mallia (Luona),
jolla autetaan moniongelmaisia asiakkaita saamaan sujuvat ja
hyvat palvelut. Pirkanmaalle on perustettu kaksi uutta yksityista
toimijaa, joista toinen auttaa pienid PK-yrityksid padsemaan ja
toimimaan maakunnan palveluntuottajina ja toinen auttaa
yhdistysmuotoisia toimijoita. Palveluintegraattori raataloi ja
auttaa asiakasta valitsemaan palveluntuottajat ja toimimaan ne
yhteensovitetusti.

Tampereella 19.4.2018

Jaakko Herrala, LT, MBA

Sote muutosjohtaja
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