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Riksdagens arbetslivs- och jamstalldhetsutskott

Arende: Svenska Finlands folktings yttrande till riksdagens arbetslivs- och
jamstalldhetsutskott om RP 16/2018 rd

Hanv: Utskottets inbjudan till Folktinget gallande hérande av sakkunniga
samt skriftligt yttrande 4.4.2018

UTLATANDE

Svenska Finlands folkting tackar for mojligheten att lamna ett utlatande gallande
regeringens proposition till riksdagen med férslag till lag om kundens valfrihet inom
social- och halsovarden och till vissa lagar som har samband med den. | enlighet med
sitt lagstadgade uppdrag tar Folktinget stallning till de fragor som beror de sprakliga
rattigheterna.

Allmant om de sprakliga rattigheterna inom social- och halsovarden

| nulaget tillgodoses inte invanarnas grundlagstryggade ratt till social- och halsovard pa
svenska och finska enligt lika grunder. Bristerna har lyfts fram i Statsradets berattelse om
tilampningen av spraklagstiftningen (2006, 2009, 2013 och 2017) och i internationella
expertbedomningar, sdsom Europaradets expertkommittés rapport om tillampningen av den
europeiska stadgan om landsdels- eller minoritetssprak (2012) och rapporten av Radgivande
kommittén till Europaradets ramkonvention om skydd for nationella minoriteter (2016).

Det rader alltsd inte jamlikhet mellan sprakgrupperna inom social- och halsovarden och
bristerna  bor atgardas inom ramen for social- och halsovardsreformen.
Valfrihetslagstiftningen tillsammans med den &vriga lagstiftningen inom social- och
halsovarden bor skapa grunden for en servicemarknad som fungerar val i de demografiskt
och sprakligt sett mycket varierande forhallandena i landskapen. For att den faktiska
jamlikheten mellan finsksprakiga och svensksprakiga ska garanteras nar servicen
organiseras kravs det att de sprakliga rattigheterna tillgodoses i praktiken.

Folktinget konstaterar att det ar absolut nddvandigt att man kan skapa sig en realistisk bild
av hur de sprakliga rattigheterna kan tryggas inom ramen for den aktuella lagstiftningen.
Konsekvensbeddémningen, sarskilt vad gdaller bedémningen av tillgodoseendet av de
sprakliga rattigheterna, ar enligt Folktinget inte tillrackligt grundlig. Detta galler sarskilt
konsekvenserna av regleringen kring kundsedlar och personlig budget, vilka inte 6ver huvud
taget analyserats. Med hanvisning till riksdagens grundlagsutskotts betankande GrUB
1/2010 rd, papekar Folktinget att en noggrann bedémning av de sprakliga konsekvenserna
borde ha gjorts fore propositionen lamnades till riksdagen. Det &ar avgdérande for att utreda
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huruvida reformen garanterar sprakgruppernas faktiska majligheter att fa tjanster pa eget
sprak.

Befolkningens halso- och valfardsskillnader och jamlik tillgang till service

Valfrineten kan pa sina hall, och speciellt i tatorter, forbattra tillgangen till service och det
galler ocksa tillgangen till svensksprakig service. Men i Finland &ar en betydande del av
befolkningen bosatt pA omrdden som inte ar varst attraktiva for privata serviceproducenter.
Det finns en betydande risk for att privata vardproducenter primart kommer att intressera sig
for medelstora och storre befolkningscentra och darmed ar glesbygden och den sprakliga
minoriteten mindre intressant, vilket kan innebara att en betydande del av den
svensksprakiga befolkningen riskerar att inte omfattas av ndgon valfrihet. | storre tatorter bor
den svensksprakiga befolkningen utspritt och ocksa har kan darfor den svensksprakiga
befolkningen anses bo i "glesbygd”.

For befolkningen som &r bosatt pa glesbygden och for vilkka det inte finns intresserade
serviceproducenter kan situationen bli problematisk. Da landet ar glest befolkat &ar det av
storsta vikt att landskapet har en tydlig skyldighet att erbjuda social- och halsovardsservice
for de delar av landskapen som inte ar intressanta for privata serviceproducenter. En av
reformens grundlaggande malsattningar, en jamlik tillgang till vard som inkluderar valfrihet,
kommer knappast att uppnas for en betydande del av den svensksprakiga befolkningen.

Tillgangen till vardpersonal med kunskaper i svenska &ar begransad inom ett flertal
yrkesgrupper vilket utgor ett problem redan idag. For att valfriheten sa langt som mojligt ska
forverkligas ocksa pa svenska forutsatts att det finns tillrackliga personalresurser inom
serviceproduktionen bade hos landskapets affarsverk. Det foreligger en risk att bristen pa
t.ex. svensksprakig personal inom socialvarden kan hamma serviceproduktionen pa svenska
da de kommunalt anstéllda socialarbetarna 6vergar till landskapets affarsverks tjanst och det
inte finns tillganglig personal for social- och halsocentralerna. Folktinget anser darfor att
fragan bor utvarderas ocksa ur ett utbildningspolitiskt perspektiv sa att tillgangen till
svensksprakig vardpersonal tryggas.

40 § Spraket for direktvalstjanster

Regeringens proposition

Enligt propositionen till landskapslag och lag om ordnande av social- och halsovard ar
landskapet tvasprakigt da det i landskapet finns tvasprakiga kommuner eller ensprakiga
kommuner med olika sprak. Detta utgor jamfort med nuvarande kommunalt baserade system
en geografisk utvidgning av vissa sprakliga rattigheter. Vad galler social- och
halsovardsservice, narmare bestamt direktvalstjanster, ar skyldigheten att producera tjanster
pa bada spraken anda begransade till tvasprakiga kommuner. Dessutom har man infort
ytterligare en begrénsning i form av ett undantagsforfarande som medfor att producenter
som kan visa att omradets kunder har tillgang till andra servicealternativ och darmed kan
utnyttja sin valfrinet, kan bli undantagna skyldigheten att producera service pa kommunens
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bada sprak. Bestammelsen ar sarskilt problematisk med tanke pa ett jamlikt tillgodoseende
av de sprakliga rattigheterna.

Folktingets kommentarer

Spraklig indelning:

Social- och halsovards- och landskapsreformen flyttar 6ver ansvaret for ordnandet av service
fran kommuner till landskapet. Reformen innebar att kommunerna helt och hallet fritas fran
alla typer av uppgifter och ansvar vad galler social- och halsovardstjanster. Kommunen &r
alltsa framledes en irrelevant aktor i fraiga om denna service. Darfor har man foljdriktigt
definierat landskap som innehdller tvasprakiga kommuner eller bade ensprakigt finska och
svenska kommuner som tvasprakiga landskap. Tvasprakiga landskap har skyldighet att
ordna service pa bade svenska och finska.

| den foreslagna 40 8 1 mom. har man anda valt att lata de sprakliga rattigheterna utga fran
kommuntillnérighet. Till denna del ar bestdmmelsen problematisk. De grundrattighets-,
forfattnings- och férvaltningsrattsliga foljderna av bestdmmelsen bor utredas grundligt.
Folktinget hanvisar till regeringens proposition 92/2002 med forslag till ny spraklag, sid 8.
Enligt namnda proposition ar utgangspunkten den att sprakliga rattigheter kan begransas
t.ex. regionalt sa lange jamlikhetsprincipen inte kranks. Detta bor beaktas.

Undantagsforfarande:

Undantagsforfarandet i 2 mom. utgor likt stadgandet i bestdmmelsens 1 mom. en
betydande begransning av valfrineten for den svensksprakiga befolkningen och Folktinget
anser att bestdmmelsen kréver sarskild uppmarksamhet och noggrannhet eftersom
tillampningen av bestammelsen i praktiken starkt styr de svensksprakiga vardmarknaderna.
Bestammelsen ar allmant formulerad och innehaller odefinierade termer som kunde tillampas
fritt i landskapen.

Enligt momentet kan undantag bevillas om det finns andra producenter inom samma
omrade. Med tanke pa tillgangen till service ar det sjalvfallet avgorande exakt hur man
definierar termen “omrade”. | detta skede finns dock ingen definition att tillga, varken i
lagtexten eller i bestammelsen motiveringar. Darmed gar det heller inte att ta stallning till
bestdammelsens féljder for serviceproduktionen.

Vidare hanvisar man i momentet till att ett krav for att undantag ska kunna beviljas ar att
kunden inom omradet pa lika villkor har tillgang till andra producenter sa att kunden kan fa
tjanster pa sitt eget sprak och utnyttja sin valfrinet. Folktinget anser att det dock behdver
finnas godtagbara undantagsgrunder annat &n en redan existerande valfrihet for att
undantag ska kunna beviljas. Folktinget anser alltsa att bestammelsen ocksa till denna del
behdver preciseras sa att man i landskapen kan hitta en skélig och jamlik beslutspraxis.

Folktinget ser att det &r nddvandigt att vidareutveckla bestammelserna gallande forfarandet
kring undantagsbestdammelsen. Det kommer troligen sarskilt i inledningsfasen av reformens
ikrafttradande att uppstda situationer dar flera vardproducenter anhdller om
undantagstillstdnd, men undantag enbart kan beviljas till nagon eller nagra. Det bor i dylika
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situationer finnas klara regler for hur man gar till vaga sa att den sprakliga minoritetens ratt
till fritt vardval inte kringskars.

Aterkallande av undantag:

Bestammelsens tredje moment ger landskapet mdjlighet att aterkalla ett undantag om
forhallandena inom ett omrade &ndrats sd att kunderna inte langre har tillgang till
direktvalstjanster pa lika villkor pa bada nationalspraken. Folktinget understoder momentet
och understryker att det sarskilt viktigt att landskapet kontinuerligt foljer upp vardsituationen
for den sprakliga minoriteten inom berérda omraden och genast reagerar da tillgang till
service och utnyttjande av valfrineten inte langre genomfors.

Slutligen understryker Folktinget att paverkansorganet for minoritetens sprak bor ha verkliga
mojligheter att paverka landskapets beslutspraxis i frdgan. Organen kommer att ha viktig
information om de praktiska forhallandena i landskapet och detta bor utnyttjas i
beslutsfattandet.

41 8§ Spraket for tjanster som tillhandahalls mot kundsedel och enligt personlig budget

Regeringens proposition

Enligt regeringens forslag ska landskapet sa langt som mgjligt se till att tjanster som
tillhandahalls mot kundsedel och enligt en personlig budget finns tillgangliga inom landskapet
pa landskapets sprak, sa att kundens valfrihet forverkligas i fraga om dessa tjanster. Av
detaljmotiveringarna till paragrafen framgar att om det inte finns nagon lamplig
tjansteproducent for kunden att valja som kan producera tjansten pa kundens sprak, har
kunden alltid ratt att vagra ta emot en kundsedel eller en personlig budget. Affarsverket ska
da producera tjansten pa nagot annat satt sa att kundens sprakliga réattigheter tillgodoses.
Affarsverket ska producera tjansten som egen produktion eller t.ex. som en kopt tjanst och
sakerstalla att kundens sprakliga rattigheter tillgodoses ocksa i de kopta tjansterna. Det ar i
sista hand landskapet som ansvarar for att kundens sprakliga rattigheter tillgodoses.

Folktingets kommentarer

Folktinget konstaterar att regeringens proposition till denna del ar svag och medfér i
praktiken att de finsk- och svensksprakiga invanarna stalls i en ojamlik position. | ett
landskap med en procentuellt sett liten svensksprakig befolkningsgrupp, ar risken stor att det
inte finns tjanster som tillhandahalls mot kundsedel eller personlig budget att tillga pa
svenska, varmed kunden istéllet endast kan fa svensksprakig service av affarsverket. Pa sa
satt begransas den svensksprakiga kundens valfrinet vasentligt i jamforelse med den
finsksprakiga kunden.

| ett tvasprakigt landskap bor utgangspunkten vara den att all service finns tillganglig bade pa
finska och svenska. Folktinget anser att de sprakliga rattigheterna for kundsedel- och
personlig budget-service boér motsvara de sprakliga rattigheter som galler for
direktvalstjanster (40 8).
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Folktinget anser att landskapet bor ges en skyldighet att sakerstalla att tjanster som
tillhandahalls mot kundsedel och enligt personlig budget i tillracklig utstrackning finns
tillgangliga inom landskapet p& landskapets sprék, sd att kundens valfrihet, sprakliga
rattigheter och faktiska jamlikhet forverkligas i fraga om dessa tjanster.

54 § Skyldigheter for producenter av direktvalstjanster

Regeringens proposition

Bestammelsen innehaller féreskrifter bland annat om att en producent av direktvalstjanster
pa internet ska informera om maximiantalet kunder och hur manga nya kunder producenten
kan ta emot. Dessutom ska tjansteproducenterna informera om de faktiska vantetiderna for
en tjanst.

Folktingets kommentarer

Folktinget har under valfrihetslagstiftningens beredning patalat det nédvandiga i att ocksa
den svensksprakiga befolkningen har tillgang till relevant information om vardproducenternas
tjianster. Detta ar absolut nddvandigt for att kunden ska kunna fatta ett informerat beslut om
val av serviceproducent. Folktinget anser darfor att det &r nédvandigt att serviceproducenter
som har en skyldidhet att producera tjanster pa bada nationalspraken meddelar om sin
maximikapacitet, sin kapacitet att ta emot nya kunder samt om sina faktiska vantetider
specifikt for bada spraken. Folktinget anser att bestammelsen bor kompletteras till denna del.

Folktinget faster vidare uppmarksamhet vid att utbudet av social- och hélsovardstjanster pa
minoritetens sprak i praktiken ofta kan se annorlunda ut &n fér majoriteten. Det vore darfor
viktigt att serviceproducenterna skulle tillhandahéalla mojligast detaljerad information om
vardpersonalens expertis och sprakkunskaper.

77 8 Informationshanteringstjanster for valfriheten

Regeringens proposition

Enligt propositionen forverkligas kundernas valfrihet med de riksomfattande
informationshanteringstjansterna  och  alla  serviceproducenter som  avses |
valfrihetslagstiftningen bor anvanda dem. Informationshanteringstjansterna ar fem till antalet
och genom dem hanteras kundens val av serviceproducent och affarsverk, information om
serviceproducenterna,  serviceproducenternas lagstadgade  anmalningsskyldigheter,
information om kundernas anvandning av social- och halsovardsservice samt en tjanst for
serviceproducenternas verksamhet och ekonomi. Enligt bestdmmelsens motiveringar ar
informationstjansterna en absolut forutsattning for att kunna genomféra valfrihetsmodellen
och informationen bor darfor vara tillganglig for alla och hallas uppdaterad.
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Folktingets kommentarer

Informationstjansterna har en alldeles central betydelse inom reformen. Folktinget forutsatter
att informationstjansterna fran borjan planeras och genomférs sa att de fungerar likvardigt pa
bada nationalspraken. De digitala informationslésningarna far en allt mer betydande roll och
tjanster pa bade finska och svenska bor enligt Folktinget vara hogt prioriterade.

Med tanke de obefintliga sprakliga rattigheterna da service produceras mot kundsedel eller
enligt en personlig budget, ar det absolut nodvandigt for kunderna att de har tillgang till
information om vilka producenter som producerar namnda service pa svenska. Vilket sprak
en producent producerar service pa bor vara en av de grunduppgifter som genast framgar i
tjansten. Dessutom bor det vara mdjligt att sbka producenter som producerar viss sorts
svensk service i ett landskap.

Helsingfors den 16 april 2018

SVENSKA FINLANDS FOLKTING

Thomas Blomgquvist Markus Osterlund
folktingsordférande folktingssekreterare
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