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Asia: SAAMELAISKARAJIEN LAUSUNTO HALLITUKSEN ESITYKSESTA SOSIAALI-
JA TERVEYDENHUOLLON VALINNANVAPAUSLAINSAADANNOKSI

Eduskunnan tydelamé- ja tasa-arvovaliokunta on pyytanyt Saamelaiskardjilta asiantuntijalausuntoa
16.4.2018 klo 14 mennessa. Saamelaiskaréjat keskittyy kasittelem&én lausunnossaan lakiehdotusta
saamelaisten kotiseutualueen ja saamelaisten perusoikeuksien seka yhdenvertaisuuden toteutumisen
nakokulmasta.

Suomen kansallinen lainsd&danto, perustuslain sdédnnokset ja kansainvéliset ihmisoikeussopimukset
muodostavat Suomen viranomaisille saamelaisia koskevien oikeuksien toteuttamis- ja
turvaamisvelvollisuuden yhdenvertaisesti muihin vadestoryhmiin né&hden. Yhdenvertaisuuden
toteutuminen on ihmisoikeuksien keskeisida periaatteita. Suomi on sitoutunut kansainvélisiin
ihmisoikeussopimuksiin, jotka ovat velvoittavaa lainsdéddantdd ja velvoittavat viranomaisia
saamelaisten oikeuksien toteuttamisessa ja suojelemisessa.

PALVELUJEN YHDENVERTAINEN SAATAVUUS JA HYVINVOINNIN EDISTAMINEN

Saamelaiskargjat kiinnittdd huomiota siihen, ettd palvelurakenne tulee muodostaa yhdenvertaisuuden
ja perusoikeuksien toteutumisen sekd asiakkaan nakokulmasta toimivan kokonaisuuden, jolla
turvataan laadukkaat, asiakaslahtoiset palvelut lahelld ihmista riippumatta siitd, mika taho palvelut
tuottaa. Saamelaiskarajat korostaa, etta oikeus riittaviin sosiaali- ja terveyspalveluihin ei voi toteutua,
mikéli kielelliset perusoikeudet eivat toteudu.

Saamelaisten Kkulttuurillisiin oikeuksiin ja tarpeisiin on suhtauduttu pitk&an vahatellen, vaikka
kulttuurillisten  oikeuksien perustana on perustuslaki (17.3 8). Keskeisimméat esteet
kulttuurinmukaisen ja asiakaslahtdisen palvelumallin kéyttéonotolle ovat asenteet ja tiedon puute.
Osaltaan merkitystd on myos sosiaalihuollon periaatteilla, joissa kaikille on tarjottava samanlaisia
palveluja ja samassa laajuudessa. Taman periaatteen mukaan saamelaisille tarjotut palvelut ovat
heikomman laatuisia, koska he eivat saa omaan kieleen ja kulttuuriinsa mukautettua apua. Muutoksen
onnistumiselle on tarke&dd luoda yhteistd ymmarrysta siitd, mitd asiakaslahtdinen palvelumalli
merkitsee.

Lisaksi Saamelaisk&rajat on huolissaan eriarvoisuuden lisddntymisestd kaupunkialueiden ja harvaan
asutun alueen vélille. Harvaan asutulla alueella, kuten saamelaisten kotiseutualueella, ei ole yksityisié
palveluntuottajia, mika kaytdnndssa tarkoittaa sitd, ettd suoran valinnan palvelut, maksusetelipalvelut
ja asiakassetelipalvelut ovat saatavilla vain kaupunkialueilla. Valinnanvapaus edellyttaa, etta
markkinat toimivat ja on olemassa riittdva Kkilpailu, jotta asiakkaalla on tosiasiallinen
valintamahdollisuus.

Sajos Tel. +358 (0)10 839 3100
FIN-99870 Inari info(at)samediggi.fi
www.samediggi.fi etunimi.sukunimi(at)samediggi.fi
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ASIAKASLAHTOISYYS JA ASIAKKAAN VAIKUTTAMISMAHDOLLISUUDET

Lain mukaan saamenkieliselld véestolla tulee olla mahdollisuus vaikuttaa sosiaali- ja
terveyspalvelujen sisaltoon, jotta kielen liséksi heiddn kulttuurinsa perinteisine tapoineen ja
elinkeinoineen tulevat asianmukaisesti huomioon otetuiksi. L&htokohtaisesti asiakkaan
vaikutusmahdollisuudet omiin palveluihinsa toteutuvat vain alueilla, joilla on valinnan
mahdollisuuksia. Harvaan asutuilla pitkien valimatkojen alueilla valinnan mahdollisuuksia ei ole.
Asiakkaan oikeuksien toteutumisen ja vaikutusmahdollisuuden edistdminen edellyttdd selkeaa,
lapinakyvad ja riittavan yksinkertaista jarjestelmad. Asiakkaan vaikuttamismahdollisuuksien
parantaminen edellyttaa, ettd tietoa palveluihin hakeutumisesta on helposti ja riittavésti saatavilla
asiakkaan omalla didinkielelld. Saamelaisvéeston osalta tieto tulee olla yhdenvertaisesti saatavilla
myaos koltan-, inarin- ja pohjoissaamen kielilla.

Nykytilanteessa saamenkielisten palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta heikentéa tiedottamisen
puute seké se, ettd saamenkielisid asiakkaita ei aina edes ohjata saamen kielen taitoisen henkildston
asiakkaiksi, vaan oletetaan heidan hallitsevan suomen kieltd. Saamenkielisen asiakkaan ohjaamista
saamenkielisten palveluiden piiriin voidaan edistdd kehittdmalla asiakasohjausta, tiedottamista ja
koordinointia. Saamenkielisen véeston palvelutarpeisiin  pystytddn vastaamaan ainoastaan
saamenkieliselld ja kulttuurinmukaisella palveluohjauksella. Saamelaiskérdjat pitdd riittdvan
resurssoinnin lisaksi saamenkielista asiakas- ja palveluohjausta yhtend merkittdvimpéana toimena,
jotta saamelaisvéeston oikeus riittaviin sosiaali- ja terveyspalveluihin voi toteutua.

Uudistuksen toimeenpanossa ja SOTE-keskusten palveluvalikoiman madrittelyssé on tarkea kiinnit-
tdd huomiota sosiaali- ja terveyspalvelujen keskindiseen integraatioon ja ehjien palveluketjujen
syntymiseen ASIAKKAAN NAKOKULMASTA. Saamenkielisten palvelujen osalta tulee
lains&dadénnossa poistaa rajayhteistyon esteet saamenkielisten palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen
turvaamiseksi. Ruotsin ja Norjan rajakunnilla on valmius tarjota laadukkaita saamenkielisid ja
kulttuurinmukaisia sosiaali- ja terveyspalveluita. Esimerkiksi Norjan Karasjoella on tarjolla
laadukkaita pohjoissaamenkielisia erikoislaakéripalveluita seka lasten, nuorten ja aikuisten
psykiatrisia palveluita, turvakoti- ja perhepalveluita sekd pdihdekuntoutusta. Talla hetkelld mikaan
taho ei tiedota néihin palveluihin hakeutumisesta, vaikka Lapin sairaanhoitopiirin ja Helse
Finnmarkin valisen sopimuksen perusteella Lapin saamenkielinen véestd on voinut kayttad
Finnmarkin l4&nin erikoissairaanhoidon palveluita vuodesta 2007 alkaen. Sosiaali- ja
terveysministerion ndkemyksen mukaan tiedottamisvastuu on saamelaisalueen kunnilla, kun taas
kunnat ndkevat vastuun olevan Lapin sairaanhoitopiirilld. Tilanne on johtanut siihen, ettd harva
saamenkielinen asukas saamelaisten kotiseutualueella tietad tastd mahdollisuudesta.

Laaja-alaisten palvelutarpeiden tunnistaminen ja tunnustaminen edellyttdvat asiantuntevan,
asiakkaan omalla didinkielelld toteutetun palveluohjauksen, -koordinoinnin ja palvelutarpeen
arvioinnin toteuttamista. Jarjestelma tulisi nayttaytya asiakkaalle ”yhden luukun periaatteena”, jossa
kokonaisvastuu on mééritelty yhdelle palveluntuottajalle, vaikka itse palveluja tuottaisikin useampi
toimija. Myos valta-vastuu-suhteet tulisivat olla 1apinakyvia valtion, maakunnan ja palvelutuottajien
valilla&. Maakunnalla tulee olla todelliset mahdollisuudet ohjata tuotantojérjestelmaa. Maakunnan ja
tuotantojarjestelman strategiset ratkaisut ja paatoksenteko tulee perustua tietoon.

Laadukkaiden, asiakasléhtoisten saamenkielisten sosiaali- ja terveyspalvelujen ladhtokohtana on
saamenkielisen peruspalvelutason selked parantaminen nyKkyisestd, palvelukokonaisuuden
yhtendistaminen, rajayhteisty¢ seka saamelaisten erilaisesta kulttuurista johtuvien erityistarpeiden
tunnistaminen. Kaiken edellytyksend on saamelaisten tdysimittainen osallisuus ja itsemaard&dminen
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kaikissa saamelaisia koskevissa asioissa (mm. saamenkielisten palvelujen jarjestdminen ja
kehittdminen).
Oman haasteensa asiakkaan vaikuttamismahdollisuuden osalta muodostaa tilanteet, jolloin

- asiakkaalla itselldén ei ole kykya arvioida omaa palvelutarvetta,

- asiakkaalla itselldan ei ole kykya pé&attdd, minka palveluntuottajan palveluiden piiriin

hakeutuu,

- on kyse paljon erilaisia palveluja tarvitsevista henkil6ist,

- asiakas ei osaa kayttad maksusetelid, asiakassetelia tai henkilokohtaista budjettia.
Mikéli valinnanvapautta koskevassa mallissa ei ole varauduttu kyseisiin tilanteisiin, voi se johtaa
palvelujarjestelman pirstaloitumiseen sekd paljon tukea tarvitsevien ihmisten putoamiseen
yhteiskunnan tuen ulkopuolelle.

Valinnanvapauslainsaddannon  valmistelun  yhteydessa olisi pitdnyt jarjestdd laajempia
kuulemistilaisuuksia ihmislaheisen ja kéayttajaystavéllisen nékokulman saamiseksi paremmin
nékyviin. Uudistuksen osalta tarvitaan lisdd tietopohjaa, asiakaskokemuksen ymmarrystd ja
ohjausosaamista. Mitd haavoittuvammassa asemassa ihminen on, sitd enemmaén hén tarvitsee tukea
oikean palvelun l6ytdmisessa. Vaarana on, ettd apua tarvitseva ihminen uupuu ennen kuin han sita
[oytaa.

SAAMENKIELISTEN PALVELUJEN SAATAVUUDEN TURVAAMINEN RIITTAVALLA
RAHOITUKSELLA

Kielellisista oikeuksista esityksessd todetaan (s. 166), ettd se parantaisi palveluntuottajien
mahdollisuuksia halutessaan painottaa palveluissaan Kkielellisida ja kulttuurisia asioita. Jotta
vahemmistOkielien osalta tdhan tosiasiallisesti péastaisiin, edellyttdd se riittdvaa korvamerkittyé
rahoitusta, joka ohjattaisiin mm. Lapin maakunnassa saamenkielisten palvelujen saatavuuden
turvaamiseen. Alueilla, joilla vahemmistokielida puhuvien lukumaéra ja osuus on pieni, kielellisten
oikeuksien toteutuminen vaatisi erityistd suunnittelua, jonka kuntapaattajat padsaantoisesti nakevét
tarpeettomana tai kielellisten vahemmistdjen erityiskohteluna ja suomenkielista vaestda
eriarvoistavana.

Saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamisen suurimpana
haasteena ovat asenteet, koulutetun saamenkielisen henkiléston puute seké resurssipula. Haasteiden
voittamiseksi tarvitaan yhteista tahtotilaa parantaa saamenkielisten palvelujen saatavuutta luomalla
uusia palvelumahdollisuuksia, koulutus- ja aluepoliittisia toimenpiteitd, taloudellista panostusta ja
hyvdd koordinaatiota. Keskeistd saamenkielisten palvelujen kehittdmisessd on asenneilmapiirin
muuttaminen. Kaikkien saamenkielisten, mutta erityisesti inarin- ja koltansaamenkielisten palvelujen
turvaaminen ja edistdminen erityisen uhanalaisina kieling, vaativat erillisid positiivisia erityistoimia.

Esityksessa todetaan sivulla 165, ettd “maakunnalla olisi kuitenkin kuntia isompana palvelujen
jarjestdjand paremmat mahdollisuudet myds kielellisten erityisryhmien huomioon ottamiseen. Se
voisi isomman kokonsa ja resurssiensa vuoksi koota ja keskittdd asiantuntemusta, tarjota
etapalveluja ja tukea palveluntuottajia. Uudistukseen liittyva pyrkimys digitaalisten palvelujen
lisédmiseen loisi myds mahdollisuuksia edellyttéen, ettd kehittamistydssa otettaisiin myos kielelliset
ja kommunikaatiotapoihin liittyvat asiat huomioon”. Maakunta- ja sote-uudistuksessa ei ole Lapin
maakunnan rahoituksen tasoon vaikuttavien tekijéiden osalta huomioitu ollenkaan saamenkielisyytta
eli Lapin maakunnan velvollisuutta tarjota palveluja kolmella saamen kielell&d. Mikali rahoitusta ei
turvata, on selvad, ettei saamenkielisten palveluiden tasoa puuttuvan rahoituksen takia tulla
maakunnan jarjestamisvastuulla olevien palveluiden osalta saavuttamaan saamen Kielilain
edellyttdamalla tavalla.
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Saamelaiskarajat on esittanyt rahoituslakiin tarvetekijoihin lisattavaksi sosiaali- ja terveyspalvelujen
rahoituksen osalta ”saamenkielisyys” ja “pitkat etéisyydet”. Nykyinen ehdotus tarvetekijoiden ja
asukastieheyden perusteella ei huomioi riittdvasti Lapin maakunnan erityisolosuhteita. Sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestdmislakiluonnoksen mukaan Lapin maakunnalla on saamenkielisten
palveluiden valtakunnallinen kehittdmisvastuu.

Kiinteda tarveperusteisen maksun edellytyksend on, ettd tarvekertoimet ovat riittavia.
Madraytymisperuste voi myos vaaralla tavalla kannustaa ohjaamaan suuria kustannuksia aiheuttavia
asiakkaita muiden hoidettavaksi, jolloin paljon tukea tarvitsevat asiakkaat asetetaan muihin
asiakkaisiin nahden epéedulliseen asemaan heille haittaa aiheuttaen. Kustannuksiin voidaan vaikuttaa
eheilld, sujuvilla hoitoprosesseilla palvelumallin sisalld, joka on integroituna joustavaksi osaksi
muuta palvelujarjestelmad sekd osaavalla henkilokunnalla.

Kunnallisen itsehallinnon puitteissa saamelaisilla ei ole mahdollisuuksia vaikuttaa saamen kielen ja
kulttuurin yll&pitdmisen edellytyksiin ja ndiden edellytysten kehittdmiseen kunnissa. Kokemukset
saamelaisten kotiseutualueen kunnallishallinnosta osoittavat, ettd alueellinen, enemmistépaatoksiin
nojautuva itsehallintoratkaisu ei turvaa saamelaisten asemaa. (HE 248/1994 5.17)

Euroopan neuvoston alueellisia ja vahemmistokielid& koskevaa yleissopimusta valvova
ministerikomitea on toistuvasti kiinnittanyt huomiota saamenkielisten sosiaali- ja terveyspalvelujen
saatavuuteen ja suositellut Suomelle toteuttamaan lisdtoimia saamenkielisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen saamiseksi. On selvad, etteivat saamelaisten perustuslain 17.3 8:n mukaiset
kielelliset ja kulttuuriset oikeudet ja saamelaisten oikeus kayttdd saamen kieltd viranomaisissa
toteudu valinnanvapausmallissa ilman valtion lisatoimia.

SAAMELAISTEN KULTTUURI-ITSEHALLINTO

Sote-uudistuksessa ei ole lainsaatdjan tarkoittamalla tavalla huomioitu saamelaisten kulttuuri-
itsehallintoa alueellisen itsehallinnon rinnalla. Saamelaisten kulttuuri-itsehallintoa on alun alkujaan
sdddettidessd tarkoitettu kehitettdvdn kuntien itsehallinnon suuntaisesti ja sen rinnalle.
Saamelaiskérajalain saadosten perusteella saamelaisten itsehallintoon kuuluvat saamelaisten omaa
kieltd ja kulttuuria sekd heidédn asemaansa alkuperéiskansana koskevat asiat sek& saamenkielisten
sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdminen. Saamenkielisten palvelujen jarjestamisessa ei
ensisijaisesti ole kyse yleisesti kunnille kuuluvien velvoitteiden tayttdmisestd, vaan saamelaisen
alkuperéiskansan kielellisten ja kulttuuristen perusoikeuksien turvaamisesta kulttuuri-itsehallinnon
perustalta saamelaisten kotiseutualueella. Saamenkielisia palveluja jérjestettdessa tulee saamelaisille
taata tosiasiallinen mahdollisuus osallistua palveluja koskevaan suunnitteluun, valmisteluun ja
paatoksentekoon. Talld toteutetaan saamelaiskardjalain 5 8:n mukaista tehtdvad. Saamelaisen
alkuperéiskansan itsemaaraamisoikeus ei toteudu kuntaperustaisesti johdettujen palvelujen
toteuttamisessar.

Lainsaadanto velvoittaa jarjestdimaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut asukkaiden tarpeen
mukaisesti. Lainsaadantd ei kuitenkaan saatele yksityiskohtaisesti toiminnan laajuutta, sisaltoa tai
jarjestamistapaa. Itseméaradmisoikeuden mukaan saamelaisilla tulee olla mahdollisuus péattaa itse,
siitd millaisia sosiaali- ja terveyspalveluja he tarvitsevat, millaiselle perustalle ja arvomaailmalle sek&
nakemyksille hyvinvoinnista niiden tulisi rakentua ja miten ne tulisi parhaiten jarjestaa.

! Teperi, Juha ym. (toim): Riittdvét palvelut jokaiselle. Nakokulmia yhdenvertaisuuteen sosiaali- ja terveydenhuollossa.
Stakes, Helsinki 2006.
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Saamelaiskargjat tuntee parhaiten oman véestdnsd sosiaali- ja terveyspalvelujen tarpeen ja
menettelytavat saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten palvelujen aikaansaamiseksi.

Merk.
Puheenjohtaja Tiina Sanila-Aikio
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Hallintopaallikko Pia Ruotsala-Kangasniemi

(Lausunnosta péatti Saamelaiskérdjien puheenjohtaja 16.4.2018)



