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Yleiskuva Slescrta

e Palvelujarjestelma uusiutuu joka tapauksessa
— Megatrendit, vapaaehtoiset piirit
e Digitalisaatioon perustuva palvelujarjestelma on
johtamisen ja toimeenpanon kannalta yllatyksellinen

— Monien asioiden keskinadisten suhteiden ja vaikutusten
riippuvuus voidaan todeta vasta jalkikateen.

e Jos laki nyt jaa saatamatta, niin senkaan vaikutuksia
ei voi etukateen arvioida.
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Palvelujen saatavuus ja yhdenvertaisuus ...

* Lakiluonnoksessa on huomioitu aiempaa paremmin
palvelujen saatavuus ja yhdenvertaisuus

e Saatavuuden paraneminen ja yhdenvertaisuus ovat
hyvin vahvasti riippuvaisia lainsaadannon
toimeenpanosta ja muutoksen johtamisesta.

* Keskeista on tiedon hydodyntaminen asiakkaiden
palveluprosesseissa ja johtamisessa.

* Maakunnallisen palvelukokonaisuuden
muodostaminen edistaa naiden tavoitteiden
saavuttamista (esim. yhteiset kriteerit, maksut ym.)



Integroitu maakunnallinen palvelukokonaisuus
(esim. Eksote) .~
eksote

Paivystava sairaala

Asiakkuuden halllinta
Yhden oven periaate
Maakunnan SAS-toimist

Yksi ovi,

yhteinen prosessi Liikkuvat palvelut

Etakonsultaatigt Lahipalvelut: jokaisessa kunnassa YkSItVISEt Dﬂ'VBlUt
Hyvinvointiasemat (sote-keskukset) Eksoten hyviksymit yksityiset hyvinvointi-
Sahk()lnen Neuvola‘t’ k0u|uterveydenho|to palvelut ja hinnat yhdesta osoitteesta!
asiointi Ennalta ehkaiseva tyo, jarjestot . et
%) Yksityiset Palvelut eksote

Palveluneuvonta ja ohjaus
Kotihoito 24/7, tukipalvelut, kotikuntoutus,

omaishoidon tuki, paivatoiminta, lyhyt ja
pitkdaikaiset asumispalvelut, kodin muutostvm

Ikaystavallinen kunta ja maakunta
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Palvelujen integraatio eksote

* Asiakkaan palvelujen yhdistamisen ja
palvelukokonaisuuden hallinnan varmistamiseksi eri
toimijoiden yhteistyovelvollisuuden tulee olla laaja.

e Kustannustehokas jarjestaminen edellyttaa, etta
maakunta voi hydodyntaa tiedolla johtamista ja
digitalisaatiota.

 Tama edellyttaa palvelujen valtakunnallista
tuotteistusta, asiakassegmentointia, valtakunnallista
tietovarantoa ja lainsaadantoa, joka mahdollistaa
tiedon tehokkaan hyodyntamisen.
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Integraatio aleecia

* Yhteistyon tehokkuus paranee ratkaisevasti, jos
kaikilla asiakkaan asiaa hoitavilla ammattihenkil6illa
ja muilla toimijoilla (mm. Kansanelakelaitos,
tyollisyyspalvelut, tyottomyyskassat, elakelaitokset)
on sama paasy vhtenaiseen, kattavaan ja
ajantasaiseen tietovarantoon.
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Integraatio ja yhdenvertaisuus oksote

* Kunkin asiakkaan yksil6llisiin tarpeisiin perustuva
sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteensovittaminen on
keskeinen keino parantaa palvelujen yhdenvertaisuutta
ja jarjestaa ne kustannustehokkaasti ja vaikuttavasti.
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Integraatio sleecta

 Toimivan integraation edellytys on, etta asiakkaan
tarpeita arvioidaan kokonaisuutena ja tieto siirtyy
sujuvasti eri toimijoiden valilla ja asiakkaan
tilanteesta on kaytettavissa kokonaiskuva
palvelutarpeita arvioitaessa.

* Jos taas integraatiosta ei huolehdita, voi se johtaa
kustannusten kasvuun niiden hillinnan sijaan.
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Asiakassuunnitelma eksote

* Keskeisena tyovalineena palvelujen
vhteensovittamisessa asiakastasolla olisi
palvelutarpeeseen perustuva asiakassuunnitelma.

* Suunnitelma sisaltaa tarvittavat tiedot asiakkaan
sosiaali- ja terveyspalveluista tuottajasta riippumatta

* Asiakassuunnitelman tavoite on turvata
asiakaskohtaisesti horisontaalisen ja vertikaalisen
Integraation toteutumisen.



Esimerkki
KOTIIN VIETAVIEN PALVELUIDEN TUKI — PAIVYSTAVA KOORDINAATTORI

= Aloitti 4.9.2017.
= 24/7 ottaa vastaan hoitajakonsultaatiot ja

tukipyynnoét kaikilta sairaalan ulkopuolisilta

ammattilaisilta.
» YhteistyO erikoisalojen ladkareiden kanssa.

» Tavoitteena on vahentaa asiakkaan siirtelya ja

-

heti ensikontaktista ottaa huomioon asiakkaan
la&kitys, ravitsemus, toimintakyky ja vaikka
yksinaisyys.

» Voi ohjata paikalle toisen ammattilaisen.
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Integraatio aleecia
* Maakunnan integroidun sosiaali- ja terveydenhuollon

toiminnan ja johtamisen kannalta on oleellista, etta
myOs valinnanvapauteen liittyvien suoranvalinnan
palvelutuottajien, henkilokohtaisen budjetin ja
asiakassetelipalvelutuottajien palvelutuotannon ja
palveluiden kayton euromaaraisettiedot saadaan
osaksi maakunnan liikelaitoksen jarjestamaa
tietojohtamisen ratkaisua.
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Asiakassuunnitelma eksote

* Asiakassuunnitelman toteuttaminen
monitoimijaisessa ymparistossa edellyttaa hyvaa
vhteistyomallia

e Siina muodossa kuin valinnanvapauslakiluonnos nyt
asiakassuunnitelman ja sen laatimisen ja
velvoittavuuden maarittelee, ei talla hetkella ole
kokemusta, joten milla tavoin voidaan varmistua
siita, etta osaaminen, maakunnan toimintaprosessit
ja tietojarjestelmat riittavat asiakkaan
kokonaissuunnitelman laatimiseen.



“ P

Integraatio/asiakasohjausyksikko eksote

* Vertikaalinen ja horisontaalinen integraatio voi
toteutua, kun maakunnalla on asiakasohjausyksikko,
jossa asiakkuus otetaan ”hallintaan” (yhteydenotto,
arviointi, palvelupaatokset).

* Yksikolla pitaa olla toimivat toiminnan-
/prosessinohjausjarjestelmat, mittarit,
palveluhakemistot, asiakas-/potilastietojarjestelmat,
joilla asiakkuuden tilaa voidaan seurata niin
palvelutarpeen arvioinnin kuin palvelun
toteuttamisenkin osalta.
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Integraatio/asiakasohjausyksikko eksote

* Asiakasohjausyksikolla pitaa olla mahdollisuus valvoa
asiakassuunnitelman toteutumista (jarjestajan
tyokalu?) liikkui tama missa palvelussa tahansa.

e Talla mallilla myds ns. varhaiset ja ennaltaehkaisevat
tukimuodot saadaan liitettya asiakkaan
kokonaistilanteen huomioivaan
asiakassuunnitelmaan, eika tuen tarpeisiin vastata
heti lilan raskailla palveluilla.
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Integraatio/asiakasohjausyksikko eksote

* Mikali asiakkuus arvioidaan ja siihen liittyvat
paatdkset tehdaan jokaisessa palvelussa erikseen,
syntyy helposti osaoptimointia, eika asiakkaan tueksi
osata/haluta liittaa tarpeeksi vahvasti muita
tukimuotoja/palveluita.

e Kaytannossa saanndsten soveltaminen integroitujen
palvelukokonaisuuksien turvaamiseksi on vaikeaa,
palveluiden ohjaus ja johtaminen on moniportaista ja
haastavaa.
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Tavoitteiden saavuttaminen eksote

* Integraatio on ongelmallista erityisesti useita
palveluja samanaikaisesti tarvitsevien asiakkaiden tai
potilaiden kohdalla, koska palvelut hajautuvat eri
toimijoille

* Todellinen tuottavuus vaatii aina strategista ajattelua
ja toiminnan kehittamista ja sosiaali- ja
terveydenhuollon tapauksessa vahvaa pyrkimysta
hallittuun integraatioon jota tiedolla johtaminen
tukee ja ohjaa.
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Tavoitteiden saavuttaminen eksote

* Tuloksia odotetaan yleensa liian nopeasti
* Keinot tavoitteiden saavuttamiseksi vaihtelevat.
 Tuotannon integraatio on tarkein.

* Tuottajan johtamisjarjestelmalla ja henkilostolla on
suurin merkitys.

e Lailla ei voi saataa keinoja

* Monet laissa esitetyt tavoitteet ovat saavutettavissa
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e Laki voi parantaa saatavuutta ja yhdenvertaisuutta,
mutta se riippuu toimeenpanosta

Tavoitteiden saavuttaminen

* Valtioneuvostonkanslian maakunnan
ohjausmekanismit -tutkimushankkeessa todettiin
maakuntien jarjestajan ohjausmekanismien olevan:
raha, valta, tieto seka pehmeat ohjauskeinot

 Nykyhetkea ja tulevaisuutta arvioitaessa on
ilmeista, etta tieto tulee olemaan
ohjausmekanismeista selkeasti tarkein —
riippumatta maakuntien organisoitumismallista.



Tavoitteiden saavuttaminen < b
eksote

e Lainsaadannon tulee taata tuottajien alueellinen
Integraatio
— Julkisella sektorilla on kehittamispotentiaalia.

e Jos halutaan parempaa ennakointia niin
valinnanvapauden laajuutta ja toimeenpanoa tulee

viela porrastaa;

— Digitalisaation, markkinoiden ja kansalaisen autonomian
vhteisvaikutusta ei voi kukaan luotettavasti arvioida. Nama
vaikutukset jaavat aina kiistanalaisiksi. Siksi hitaampi
eteneminen ja kokeilut olisivat riskittdomampia.



