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m asiakkaiden mahdollisuuksia valita
palveluntuottaja,

m parantaa palvelujen saatavuutta ja
m |aatua seka

m vahvistaa palvelujarjestelman kannusteita
kustannusvaikuttavaan toimintaan ja jatkuvaan
kehittamiseen.

m (yhdenvertaisuus ei mukana)
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Sujuvat palvelut
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Yhdenvertainen saatavuus
Yhtendiset kaytannot
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M Pitd4 erittdin/ melko tarkedd  © Valinnut kolmen tarkeimman joukkoon

1«1 Sote-uudistuksen tavoitteiden tarkeys. Tavoitetta tarkednd pitdvien
ja tavoitteen kolmen tarkeimman tavoitteen joukkoon valinneiden
osuudet (%).

Taman julkaisun viite: Aalto A-M, Junnila M, Muuri A, Sinervo T, Vehko T, Pekurinen M. Vaes-
tén mielipiteitd valinnanvapaudesta sosiaali- ja terveydenhuollossa. Tutkimuksesta tiiviisti 20,
lokakuu 2016. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Helsinki.
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etta palvelun saajille?

m Saatavuuteen valkuttaa seka tarjonta etta kysynta

m Palveluntuottajien maaran kasvu riippuu siita, millaisia
tuotantovaatimuksia yrityksille asetetaan ja miten yrittgjien
tekema ty6 kompensoidaan. (Tanskan kokemuksien
hy6dyntaminen, 2013-2016 33/n.200 yritysta konkurssiin)

m Tarjonta ei lisda saatavuutta, mikali ihmiset eivat paase
palvelujen piiriin tai mikali heilla ei ole varaa maksaa
omavastuuosuutta

Uudistusten yhteydessa esitetty kolmen miljardin euron
saastitavoite johtanee asiakasmaksujen nousemiseen ja siten
palveluiden saatavuuden vaikeutumiseen tai oheneviin

palveluihin, joita asiakkaat voivat taydentaa lisadlaadulla tai -
palveluilla. Tilanne muodostaa riskin niille asiakkaille, jotka eivat voi
omin varoin hankkia taydentavia palveluja.
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4.5.2018

Laatu el valttamatta kohene kolmen V:n vuoksi.
Palveluja ei vertailla, niista ei valiteta, eika niita
vaihdeta.

Laadun kehittamiseen el kannusteita, jos siita el saa
etukateen tietoa, vaan tuttuus ja hinta ratkaisevat

Mikali yrittajalle maksettava hinta sama, jousto haettava
tehokkuudesta ja/tai laadusta

Pitkakestoisessa asiakkuudessa asiakkaan ja tyontekijan
valille muodostuu myos luottamukseen perustuva
vuorovaikutussuhde, jota el hevin rikota. Tasta syysta
laadussa korostuu usein pikemminkin jatkuvuus
kuin v%}htaminen.

vellso kirsi.kuusinen-james@helsinki.fi



kustannusvaikuttavaan toimintaan ja jatkuvaan
kehittamiseen

s Kustannusten ennustettavuus pienenee, palveluiden
suunnittelu (esimerkiksi henkilostomaara) vaikeutuu.
Lyhyella tahtaimella vol tulla saastoja, asiakkaiden ja
palvelumarkkinoiden tilanteiden muutokset ovat riski.

m Transaktiokulut ja etaisyydet asiakkaiden valilla kasvavat

= Hinnan sijaan joustovara on haettava joko
palveluiden tehokkuuden lisddmisesta tai laadun
laskemisesta tai molemmista.
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m Sosiaalinen kuntoutus

m Sisalto osin epaselva

= Kuntoutus voi kestda vuosia ja sitoutuminen avun
vastaanottamiseen vaihdella

m Valintaprosessissa tarvitaan usein paljon tukea

m Neuvola

= Neuvolatoiminnan ymparille kehitetdan LAPE -
muutosohjelmassa perhekeskustoimintamallia, joka vaarantuu,
jos toimintaa tuottaa useita eri toimijoita

m Asiakassetelin ja henkilokohtaisen budjetin suhde

m Maakunnan liikelaitoksen tekeman palvelutarpeen arvioinnin
perusteella asiakkaalle voitaisiin mydntaa tietyissa palveluissa
asiakasseteli tai henkilokohtainen budjetti, joiden perusteella
asia%s. voisi valita palveluntuottajan.
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