VIITTOMAKIELISTEN PALVELUKETJUT TURVATTAVA SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUIDEN
KOKONAISUUDISTUKSESSA SEKA MAAKUNTAUUDISTUKSESSA

Talla hetkelld sote- ja maakuntauudistus eivat huomioi viittomakielisten tarpeita ja oikeuksia. Sote-
uudistuksen myo6ta maakuntien tulee kehittda voimakkaasti uusia viittomakielisid palvelumuotoja ja toimivaa
tulkkauspalvelujarjestelmaa. Viittomakielisten nakokulmasta sote- ja maakuntauudistus tarjoaa uusia
mahdollisuuksia kehittaa viittomakielisten asiakkaiden palveluja yli kunta- ja maakuntarajojen.

Kela on ilmoittanut, ettd se ei vastaa jatkossa maakuntien vastuulle kuuluvista tulkkauspalveluista. Tana
asettaa ison haasteen maakunnille, joiden taytyy ryhtya selvittamaan tulkkauspalveluiden jarjestamiseen
liittyvia asioita.

Maakuntien tulee Kuurojen Liitto ry:std, Kuurojen Palvelusaatiostd sekd Suomen Kuurosokeat ry:sta
vastata seuraavista asioista:
e maakunnat perustavat viiteen sote-yhteistyoalueeseen viittomakieliset palvelu- ja
osaamiskeskukset
e osaamiskeskukset kehittavat ja koordinoivat omakielisid palveluja viittomakielisille, koska
suoraan tuotetuilla viittomakielisilla palveluilla valtetdan kommunikointiongelmien aiheuttamia
hoitovirheita ja pitkittyneita ongelmia. Kaikkea asiointia ei voi hoitaa tulkkauspalvelun kautta.
e maakunnat selvittavat viittomakieliset sote-osaajat eri maakunnissa ja kayttavat heita
kohdennetusti viittomakielisten asiakkaiden palvelemiseksi
e tulkkauspalvelun kokonaisarvioinnin avulla tulkkauspalvelun kokonaistilanne (Kelan vastuulla
oleva palvelu ja toisaalta viranomaisten vastuulla oleva palvelu) selvitetadn tarkasti ja kaytt66n
otetaan yhden luukun periaate tulkkia tilattaessa
¢ maakunnat varaavat budjettiin rahaa viittomakielta kayttavien tulkkauksen kustannuksiin
¢ maakuntien digipalveluissa viittomakielisten asiakkaiden tarpeet huomioidaan ja luodaan uusia
viittomakielisia palvelumalleja digipalveluita hyodyntamalla
¢ maakunnat jarjestavat viittomakielisen tiedotuksen asukkaille

Palveluiden kolme paatavoitetta:

1. Osallistaminen

Viittomakieliset mukaan
e  Suunnitteluun

e Toteutukseen

e Arviointiin

1. OSALLISTAMINEN

2. Yhdenvertainen tiedonsaanti

2.

YHDENVERTAINEN
TIEDONSAANTI

e Enemman tietoa viittomakielilla
3. Sujuvat palveluketjut

e Viittomakielella tarjottavat palvelut
e  Tulkatut palvelut
e Arviointi ja palvelutarpeiden kartoitus

3. SUJUVAT
PALVELUKETIUT



Taustatietoa paatoksenteon tueksi

Sosiaali- ja terveyspalvelujen kokonaisuudistukseen sekd maakuntauudistukseen liittyvat lakiehdotukset
eivat huomioi viittomakieltd kayttavien kielellisid oikeuksia, silld ne tarkastelevat viittomakieltd kayttavia
ainoastaan aistivamman nakokulmasta. Tdma on riittdmatonta. Jo perustuslain 17 § 3 mom. puhuu kahdesta
eri ryhmasta: ensinnakin viittomakieltd kayttdvistad seka toiseksi aisti- ja puhevamman vuoksi tulkitsemis- ja
kddnndsapua tarvitsevista. Osa viittomakielta kayttavista kuuluu ndihin molempiin ryhmiin. Tama tulee ottaa
huomioon kaikessa lainsdadanndssa, jotta viittomakielilaki (359/2015) voi tosiasiallisesti toteutua.

Perustuslakivaliokunta antoi viittomakieltd kiyttdvien osalta lausunnon (PeVL 26/2017) (ote lausunnosta
s. 61-62):
Viittomakielilakia koskevan mietinnén perusteella eduskunta hyvdéksyi lausuman, jossa se edellytti hallituksen
ryhtyvdn toimenpiteisiin sen turvaamiseksi, ettd viittomakieltd kéyttdvien oikeudet toteutuvat koko maassa
siten kuin heiddn kielellisici oikeuksiaan koskevaa lainsédddntéd laadittaessa on tarkoitettu (EV 346/2014 vp).

Perustuslakivaliokunta pitdd valitettavana, ettei maakunta- ja sote-esityksen tai valinnanvapauslaki-
esityksen perusteluissa ole tehty selkoa uudistuksen kdytdnnén vaikutuksista viittomakieltd kdyttdvien
asemaan. Ottaen huomioon sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden merkitys perustuslain 19 §:ssé
turvattujen perusoikeuksien kannalta perustuslakivaliokunta kiinnittdé erityisté huomiota viittomakieltd
kéyttdvien kielellisten oikeuksien toteutumiseen ndissé palveluissa ja viranomaisten ja muiden julkista
hallintotehtdvid hoitavien velvollisuuteen edistdd viittomakieltd kdyttdvdn mahdollisuuksia kdyttdd omaa
kieltddn ja saada tietoa omalla kielellddn.

Mikali viittomakielta ei nimenomaisesti sisallyteta lakiehdotusten palvelujen kieltd koskeviin pykaliin, etenkin
viittomakieltd kayttavien kuurojen, kuurosokeiden ja muiden kuulovammaisten potilasturvallisuus,
itsemaaraamisoikeus, oikeus hyvaian hoitoon ja huolenpitoon, oikeus tietda palveluihin liittyvista
vaihtoehdoista jne. eivat voi toteutua. Osallisuuden ja yhdenvertaisuuden turvaamiseksi viittomakielta
kayttaville on turvattava oikeus saada viittomakielista tietoa palveluista ja kayttda aidinkieltdaan eli
viittomakieltd. Viittomakieltd kdyttdvan henkilékohtaiset tarpeet tulee kuulla ja huomioida palveluja
jarjestettdessa. Oikeutta saada suoraan viittomakielelld tuotettuja tai viittomakielelle tulkattuja sosiaali- ja
terveyspalveluja tulee vahvistaa nykyiseen hajanaiseen tilanteeseen nahden.

Syrjinnan kiellon sisdltdavan perustuslain 6 §:n 2 momentin mukaan ketddn ei saa ilman hyvaksyttavaa
perustetta asettaa eri asemaan vammaisuuden tai kielen perusteella. Asiakkaalla on laillinen oikeus osallistua
omien palveluidensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Oikeus osallistumiseen on vahva ja
perustavanlaatuinen oikeus, joka saa tukea useista eri laeista sekd YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia
koskevasta sopimuksesta. Viranomaisilta voidaan vaatia aktiivisia toimenpiteitd osallisuuden
toteuttamiseksi. Myos luottamuksensuojan periaatetta tulee noudattaa. Viittomakielta kayttavat odottavat
oikeutetusti, etta kyseiset saaddkset myos toisivat heille suojaa yhtaalta kieli- ja kulttuuriryhmana ja toisaalta
vammaisryhmana.

Hyvan hallinnon periaatteisiin kuuluvan suhteellisuusperiaatteen mukaan ”toimien on oltava oikeassa
suhteessa tavoiteltuun paamaaraan”. Tasta syysta asiakkaan tai potilaan mahdollisuutta ilmaista tarpeensa
omalla kielelladan ei pida julkisen vallan puolelta rajoittaa, jos padamaarana on arvioida nimenomaisesti
asiakkaan tarpeita ja etsid ratkaisuja hanen ongelmiinsa. Erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa on
darimmaisen tarkeaa turvata seka 1) suoraan viittomakielelld tuotettu palvelu etta 2) tulkkauksen kaytto.

Suoraan viittomakielella tuotetulla palvelulla voimme vahentia kommunikointiongelmien turhaan
aiheuttamia hoitovirheita, hoidon viivastymista etta sosiaalipuolen pitkittyneita ongelmia. Nykyisen sote-
henkildston osaamisen tarkempi kartoitus viittomakielen osalta seka viittomakieltd osaavien tyontekijoiden
kohdentaminen viittomakielisten tarpeisiin yli tulevien maakuntarajojen parantaisi nykytilannetta
huomattavasti. Tama toisi myos selkeda kustannussaastoa.



Laki vammaisten henkil6iden tulkkauspalveluista (133/2010) antaa kuurolle, kuurosokealle sekd muille
tulkkia tarvitseville oikeuden kayttaa tulkkia sekd maaritella itse, millaisessa tilanteessa ja miten paljon
tulkkia tarvitsee. Lain mukaan tulkkauspalvelut ovat toissijaisesti Kelan vastuulla. Asiasta tekee kuitenkin
monimutkaisen ja vaikeasti hahmotettavan se, ettd ensisijaista vastuutahoa ei kuitenkaan ole selkeasti
madritelty. Viittomakielinen potilas tai asiakas ei kuitenkaan saa jaada ilman tulkkia tallaisten
tulkintaerimielisyyksien vuoksi.

Esimerkiksi krooniseen sairauteen annetut hoito-ohjeet taytyy ymmartaa, jotta olo kohenee ja hoito auttaa.
Perheterapia vaatii onnistuakseen sujuvaa kommunikointia. Asiakas- ja potilaslakien kirjaus tulkitseminen
jdrjestetdéin mahdollisuuksien mukaan velvoittavat kuitenkin viranomaisia varsin heikosti. Nykyisissa
rakenteissa viranomaispuolella tulkkaus usein ndahdaan ylimaardisena vaivana, joten tulkkia ei tilata vaan
yritetddn kommunikoida kynaa ja paperia kayttden tai keskustellaan mahdollisesti paikalla olevan kuulevan
sukulaisen (myo6s alaikdisen lapsen) kanssa ja valityksella — ohittaen kuuron ja kuurosokean
itsemaadraamisoikeuden ja osallisuuden.

Arviomme mukaan on kestamatontd, jos maahamme syntyy Kelan tulkkauspalvelun rinnalle 18 erilaista
jarjestamismallia. Myos tulkkauspalveluiden kokonaisuus tulee tdssd muutosvaiheessa arvioida tarkasti.
Tavoitteena tulee olla asiakkaan ndakdkulmasta yhden luukun periaate: kaikki viittomakieliset palvelut voi
tilata yhdesta paikasta ja viranomaiset keskendan keskustelevat tarvittaessa vastuu- ja maksajakysymyksista.



