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Eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunnalle

Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi asiakkaan valinnanvapaudesta sosiaali- ja
terveydenhuollossa (HE 16/2018) — kuulemistilaisuuden teemana neuvolat ja lastensuojelu

Neuvolat ja lastensuojelu hallituksen esityksessa

Neuvola- ja lastensuojelupalvelut kuuluvat hallituksen esityksessa maakunnan liikelaitoksen
tuottamisvastuulla oleviin palveluihin. Asiakassetelid koskevien sadnndsten myota (esityksen 24 §) ne
tulisivat kuitenkin osittain, ja mahdollisesti huomattavan suurelta osin, valinnanvapauden piiriin, kun
maakunta voisi paattaa, etta lastensuojelu- ja neuvolapalveluihin kuuluvia palveluita sisaltyisi
asiakassetelimallin piiriin.

Asiakassetelimallissa vanhemmilta tai lapselta itseltdan (15 vuotta tayttaneeltd) edellytetdan tietoa paitsi
omasta palvelutarpeestaan myds eri palveluntuottajien palveluiden sisallosta ja sopivuudesta lapsen ja
perheen tarpeisiin. Tassa suhteessa asiakassetelimalli eroaa merkittdvasti ostopalvelumallista, jossa
julkisesta palvelusta on suora ohjaus yksityiseen palveluun. Hallituksen esityksessa asiakassetelimallia
perustellaan silld, ettd monia sosiaali- ja terveyspalveluita tuotetaan nykyisinkin yksityisen sektorin
tuottamana mm. ostopalveluina. Asiakasseteli sopiikin hyvin palveluihin, joissa seka palvelutarve etta
palvelu ovat selkedsti maariteltavissa, jolloin asiakkaan on suhteellisen helppo tehda valinta eri
palveluntuottajien vililta. Sen sijaan palveluissa, joissa asiakassuhde on pitkdaikainen ja/tai asiakkaan
voimavarat ovat vahaiset, asiakassetelin kdyttoon liittyy haasteita.

Hallituksen esityksen mukaan (24 §:n 4 momentti) maakunta saisi ottaa asiakassetelin kdyttoon myoés mm.
sosiaalihuoltolain mukaisessa perhetydssa ja tukihenkildiden tai -perheiden jarjestamisessa sekd muissa
sosiaalihuollon ennaltaehkdisevissa palveluissa ja terveydenhuoltolain mukaisissa neuvolapalveluissa.

Asiakassetelimallilla on siten suuri vaikutus seka lastensuojelu- ettd neuvolapalveluihin. Neuvoloiden ja
lastensuojelupalveluiden, kuten perhetyon liittdminen asiakassetelien piiriin lisdisi lapsiperhepalveluiden
hajanaisuutta ja heikentaisi jarjestamisvastuulla olevan maakunnan mahdollisuuksia palveluiden
kokonaisuuden hallintaan, vaikka sote-uudistuksen tavoitteena on vahvistaa palveluintegraatiota.

Hallituksen esityksessa todetaan (s. 242), etta asiakassetelien kayttaminen lasten ja lapsiperheiden
palveluihin "voisi vahvistaa palvelujen oikea-aikaista saatavuutta ja siten tukea painopisteen siirtymista
hyvinvoinnin edistamiseen ja varhaiseen tukeen.” Viitetta ei ole perusteltu. Maakunnan liikelaitoksen
lasten ja lapsiperheiden omien palveluiden riittava resursointi ostopalveluina tuettuna ja taydennettyna
lienee kuitenkin tehokkaampi tapa vahvistaa hyvinvoinnin edistamista ja varhaista tukea. Asiakassetelimalli
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suuntaa jarjestelmaa pikemmin yksittaisiin palvelusuoritteisiin kuin pitkdjanteiseen hyvinvoinnin ja
terveyden edistamiseen.

Erityisesti heikommassa asemassa olevien lapsiperheiden tilanne uhkaa huonontua. Lakiesityksen
mukainen valinnanvapausmalli voi muodostua ongelmaksi erityisesti niiden perheiden kohdalla, joissa
perheenjasenet tarvitsevat paljon palveluita ja joissa lapsilla ja aikuisilla on omia palvelupolkujaan.
Toimivan palvelukokonaisuuden saavuttaminen ndille perheille muodostuu haastavaksi tehtavaksi. Tassa
onnistuakseen maakunnan olisi kyettava vahvaan palveluntuottajien ohjaukseen, mutta maakunnalla
ehdotetussa mallissa ei kuitenkaan tahan ole riittavia valineita. Lisdksi asiakkaiden ja potilaiden neuvonnan
ja palveluohjauksen on oltava aivan toista luokkaa kuin nyt.

Asiakassetelipalveluiden piiri on lakiesityksessa hyvin laaja. Maakunnan on 24 §:n saanndsten perusteella
vaikea jarjestaa palvelut tarkoituksenmukaisena kokonaisuutena. Maakunnalla tulisi olla laaja pdatosvalta
siitd, missa laajuudessa se kayttaa asiakasseteleita palveluiden jarjestamisessa. Nyt esitetty malli on
erityisesti pienempien maakuntien osalta hankala, kun se sirpaloi asiakasvirrat, jolloin maakunnan oma
palvelutuotanto vaarantuu.

Edellytys asiakassetelin kdyton rajaamiseen on myos asetettu ehdotuksessa korkealle. Rajaaminen tulee
siten olemaan vaikeaa, jolloin toiminnan tarkoituksenmukaisen jarjestaminen voi olla vaikeaa. Ehdotettu
asiakassetelien laajuus vie maakunnalta edellytykset sote-palveluiden kokonaisuuden hallintaan.

Asiakassetelimallin myota hyvin toimiva ja lahes koko pikkulapsivdeston tavoittava neuvolatoiminta
uhkaa rapautua. Perheldhtdinen ja kokonaisvaltaiseen hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen perustuva
neuvolamalli heikkenisi.

Neuvola on suomalainen palveluinnovaatio, joka tavoittaa lahes kaikki lapsiperheet. Sitd on pidetty
suomalaisen hyvinvoinnin tarkeana perustana. Neuvolan vahvuus on, etta se seuraa pitkdjanteisesti paitsi
lapsen terveytta ja kehitystd myods koko perheen hyvinvointia. Jatkuvuuden ansiosta neuvolat ovat
pystyneet tekemdan ennaltaehkaisevaa tyota, joka vahentaa korjaavan tydn tarvetta ja sitd kautta
kustannuksia.

Erityisesti lapsen ja perheen tuen tarpeen huomaamisessa, arvioimisessa ja tuen jarjestamisessa neuvola
on tarkedssa roolissa. Neuvolat tekevat tiivista yhteistyota oman alueensa varhaiskasvatuksen, alakoulun
seka muiden lapsia ja perheita tukevien tahojen kanssa, jolloin lapsen ja perheen tarvitseman tuen
jarjestaminen ja tietojen siirtaminen on suorempaa ja lapsi voi saada avun nopeammin. Avun ja tuen
saaminen voi olla ongelmallisempaa tai voi viivastya, jos neuvolapalvelujen tuottajana on taho, joka ei
juurikaan tunne tai jolla ei ole vastaavaa yhteytta lapsen ldhelld olevaan palvelutarjontaan.

Neuvoloiden sisallyttaminen asiakassetelimalliin olisi my0s ristiriidassa hallituksen oman karkihankkeen,
lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelman tavoitteiden kanssa. Muutosohjelmassa lapsiperheiden
hajanaisia palveluja kootaan yhteen perhekeskustoimintamalliin, jossa mahdollisuus varhaiseen tukeen ja
hyvaan palveluohjaukseen syntyy luontevasta yhteistyosta eri auttajatahojen, myos jarjestojen kanssa.
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Perhekeskus rakentuu neuvolan ymparille, koska neuvolassa kayvat kdaytanndssa kaikki pikkulapsiperheet.
Neuvoloiden kuuluminen asiakassetelien piiriin olisi riski neuvolatoiminnalle ja lapsiperheiden palvelujen
yhteensovittamiselle.

Neuvoloiden tulisi olla kaikissa maakunnissa maakunnan liikelaitoksen palvelu ja keskeinen osa
perhekeskusverkostoa. Tama turvaisi sote-uudistuksesta tavoitellun palveluintegraation, loisi perheelle
yhtendisen palvelukokonaisuuden ja mahdollistaisi painopisteen siirtdmisen varhaiseen tukeen, mikda myos
hillitsisi kustannusten kasvua. Maakunnan tehtavana olisi myos nivoa yhteen julkisten palveluiden kanssa
alueen jarjestojen lapsiperheille tarjoama tuki. Yhteisty0 jarjestojen kanssa on kirjattava sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamislakiin maakunnan tehtavaksi. Eduskunnan kasiteltdvana olevasta
lakiesityksesta se puuttuu.

Hallituksen esityksessa korostetaan asiakassuunnitelman merkitysta palveluiden yhteensovittamisessa.
Asiakassuunnitelman mahdollisuuksiin palveluiden yhteensovittamisessa luotetaan lakiesityksessa liikaa.
Asiakassuunnitelma ei voi ratkaista kaikkia palveluiden yhteensovittamiseen ja tuottamiseen liittyvia
ongelmia. Maakunnalla tulee olla riittdvat mahdollisuudet palveluiden jarjestamiseen lapsi- ja
perheldhtoisesti tarkoituksenmukaisella tavalla.

Monitoimijaisessa valinnanvapausmallissa asiakkaiden neuvontaan ja ohjaukseen seka hallinnolliseen
tyohon tulee varata nykyista huomattavasti enemman aikaa ja resursseja. Sosiaali- ja
terveydenhuoltohenkil6kuntaa tulee lisata, jotta asiakkaiden ohjaus ja neuvonta seka
asiakassuunnitelmaan ja muuhun palveluiden yhteensovittamiseen liittyva hallinnollinen tyo kyetaan
tekemadan. Jollei ndin tehd3, asiakkaiden hoitamiseen liittyva aika vdhenee, mika heikentda sosiaali- ja
terveydenhuollon laatua ja saatavuutta.

Palveluntuottajan valinta alaikdiselle (11 §)

Lasten sosiaali- ja terveyspalvelujen toteuttamisessa merkittava sdannos on valinnanvapauslakiesityksen 11
§, jossa saadetaan palveluntuottajan valinnasta alaikaiselle (alle 18-vuotiaalle). Hallituksen esityksen
mukaan

"Alaikdisen asiakkaan puolesta palveluntuottajan ja tdmdn palveluyksikén valitsee hdnen huoltajansa tai
muu laillinen edustajansa. Viisitoista vuotta téyttdnyt alaikdinen saa itse valita palveluntuottajan ja tdmdn
palveluyksikén.

Viisitoista vuotta téytténeen alaikdisen laillisella edustajalla on alaikéisen kanssa rinnakkainen oikeus valita
alaikédisen puolesta palveluntuottaja ja tdmdn palveluyksikké. Jos viisitoista vuotta téytténeen alaikdisen ja
laillisen edustajan ndkemykset valinnasta eroavat toisistaan, alaikdisen mielipide on mddrddvad.”

Hallituksen esityksen sadannos palveluntuottajan valinnasta alaikaiselle on ongelmallinen.
ltsemadraamisoikeutta ei ole mitenkaan sidottu lapsen kehitystasoon, vaan pelkkaan ikdrajaan, jolloin
kaikilla 15-vuotiailla olisi mahdollisuus valita palveluntuottaja, on han siihen kehitystasonsa puolesta
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kykeneva tai ei. Koska sdanndsta ei ole sidottu myoskaan lapsen edun periaatteeseen (vain ikdrajaan)
kaytannossa lapsi voisi 15 vuotta taytettydan tehda myos oman etunsa vastaisen paatoksen.

Seka YK:n lapsen oikeuksien sopimus etta laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta korostavat lapsen
tukemista ja ohjaamista kohti aikuisuutta ja asteittain lisdantyvaa itsemaaraamisoikeutta ja autonomiaa.
Lapsen itsemadraamisoikeuden kyvykkyyden arviointi kulloisessakin tilanteessa edellyttaa yksilollista
harkintaa, jonka tulee perustua lapsen etuun. Tahan vaikuttaa lapsen idn lisdksi my6s lapsen kehitystaso
seka kyseisen tilanteen vaativuus lapselle.

Saannodksen lahtokohtana on oltava paitsi lapsen oikeus osallistua ikdnsa ja kehitystasonsa mukaisesti
itsedan koskevaan paatoksentekoon myos lapsen oikeus erityiseen suojeluun ja huolenpitoon. Lapselta ei
voida edellyttdaa samanlaista kykya itsendisiin valintoihin kuin aikuiselta. Lapsenhuoltolaki velvoittaa
huoltajia turvaamaan lapselle tarpeellisen huolenpidon sekd antamaan tukea kasvuun ja itsendistymiseen.
Lapsen edun ensisijaisuus on kirjattava sdannokseen ja lainsdadanndssa on varmistettava, etta lapsen
etu on ensisijainen harkintaperuste, kun valitaan sosiaali- ja terveyspalvelun tuottajaa alaikaiselle.
Lapsen etu on arvioitava tilannekohtaisesti ja se muodostuu lapsen oikeuksien kokonaisuudesta.

Lasta tulisi olla mahdollisuus suojata sellaisilta paatoksilta, joita han ei ole valmis tekemaan tai jotka ovat

voimakkaasti vastoin hdnen etuaan. MLL esittda, etta 11 §:43n lisatadn lapsen edun huomioon ottaminen
ensisijaisena perusteena palveluntuottajan valinnassa alaikaiselle.
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