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Asia: Asiantuntijakuuleminen ja - lausunto liittyen HE 16/2018 vp Hallituksen esitys
eduskunnalle laiksi asiakkaan valinnanvapaudesta sosiaali- ja terveydenhuollossa ja eréiksi siihen
liittyviksi laeiksi, teema ikaihmisten palvelut

Vanhus- ja lahimméispalvelun liitto Valli ry Kkiittdd mahdollisuudesta tuoda esiin
nakokantojaan liittyen laiksi asiakkaan valinnanvapaudesta sosiaali- ja terveydenhuollossa
ja eréiksi siihen liittyviksi laeiksi, teema ik&ihmisten palvelut

Vanhus- ja lahimmadispalvelun liitto ry (jatkossa Valli ry) on vuonna 1953 perustettu
valtakunnallinen vanhustyon kehittdja ja edunvalvoja, jolla on tdna péivana 70 jasenjarjestoa
ympari  Suomea. Valli tydskentelee aktiivisesti yhdessa jasenjdrjestjensda ja
asiantuntijoidensa kanssa paremman vanhuuden puolesta. Vallin hankkeiden avulla tuetaan
ikdihmisten osallisuutta, kehitetddn idkkéiden teknologiavalmiuksia, kannustetaan
sukupolvien vilista yhteisty6té ja nuorten hakeutumista alalle.

Yleisperustelut
Hallituksen lakiesitys tulee toteutuessaan koskettamaan kaikkia suomalaisia, mutta aivan
erityisesti vanhoja ihmisia, joilla on paljon palvelujen tarvetta.

Yli 75-vuotiaista joka viides kéyttdd ikaantyneiden palveluja ja yli 85-vuotiaista
suomalaisista jo yli 40 prosenttia. N&ita palveluja ovat sdéannéllinen kotihoito, tavallinen ja
tehostettu palveluasuminen, vanhainkotihoito ja terveyskeskusten vuodeosastojen
pitkdaikaishoito. Kun vanhimmasta ikéluokasta paljon tyoikaisia suurempi osa on seka
pienituloisia, paljon tukea tarvitsevia, paljolti digitaalisten palveluiden ulkopuolella seka
kokee eldmansa yksindiseksi ja turvattomaksi, valinnanvapauslainsdddannon vaikutukset
vanhojen ihmisten elam&én ovat poikkeuksellisen merkittéva asia.

Vanhat ihmiset kayttavat seké sosiaali- ettd terveydenhuollon palveluja. Nyt esitetty malli ei
sisalla Valli ry:n mielestd riittdvasti elementtejd sote-integraation toteuttamiselle.
Onnistunut integraatio tuo myos kustannussaastoja.

Palveluohjauksen on oltava riippumatonta, esteetdnta ja maksutonta
Valinnanvapausmalli tulisi toteutuessaan edellyttdmadn paljon resursseja vaativaa
palveluohjauksen organisoimista. Vanhojen ihmisten kohdalla tdmé& tarve korostuu
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erityisesti. llman hyvin organisoitua palveluohjausta on selva riski, ett4 ihmiset valitsevat
itselleen sopimattomia palveluja myds kokonaiskustannusten ndkdkulmasta.

Peruspalveluilla ja palveluohjauksella on keskeinen rooli erityisesti silloin, kun
ihmisell& ei ole laheisid, tai vanha ihminen ei halua heité asioidensa hoitajiksi. Nama
ihmiset eivat itse valttamatta hakeudu aktiivisesti tuen piiriin. Etsivan vanhustyon
rooli onkin tunnistettava ja sen resurssit turvattava.

Valinnanvapausmalli saattaa tuoda ongelmia vanhoille ihmisille, joilla on moninaisia
palvelutarpeita, joihin  vastaamiseen tarvitaan palveluja mahdollisesti useilta
palveluntuottajilta. Heiddn kohdallaan on riski, ettd palvelujen yhteensovittaminen
heikkenee. Uusi tilanne voisi luoda monelle vanhukselle monimutkaisen palveluiden
jarjestelman, jossa palveluketjut katkeavat. Tama ei olisi myoskaan kustannustehokasta.

Erityista tukea tarvitsevat muun muassa muistisairaat ihmiset. Heidan ja muiden paljon
palveluja tarvitsevien vanhusten tilanteessa on varmistettava, ettd asiakas saa ymmarrettavaa
tietoa eri toimijoiden rooleista ja vastuista, jotta hdn tietdd mité valitsee.

On erityisen tarke&d, ettd palveluohjaus ja -neuvonta on puolueetonta, objektiivista ja
saavutettavaa. Neuvontaa on oltava saatavilla muutoinkin kuin verkkopalveluna ja
digitaalisesti.

Palveluja tarvitseville vanhoille ihmisille selkea vastuuhenkilé
Kiireettbmien asioiden hoitamiseksi on vanhoilla ihmisilld oltava yksi
puhelinnumero, josta saman péaivén aikana vastataan tai soitetaan takaisin. Jokaisella
vanhuksella on oltava vastuuhenkild, joka varmistaa, ettd hoito- ja palveluketju on
toimiva. Vanhojen ihmisten on oltava tietoisia, ettd valinnat ovat aina asiakkaalle
vapaaehtoisia ja etté valintojen tekemiseen saa tarvittaessa tukea.

Riittavat oikea-aikaiset palvelut turvaamalla ehkéistddn vanhojen ihmisten
pompottelua paikasta toiseen, ja turhienkin kayntien maara vahenee. Tama saéstaa
myds kustannuksia.

Yhteistyd sote-keskusten ja maakunnan liikelaitoksen valilla on saatava
asiakkaan nakokulmasta tehokkaaksi ja toimivaksi

Yhteistyotd voidaan turvata esimerkiksi panostamalla moniammatilliseen
tilmityohon, ja ik&ihmisen n&kdkulma on oltava vahvasti mukana. Palvelu- ja
hoitosuunnitelmien kayttoéa on laajennettava. Kaytdnndssa yhdellda ihmiselld saattaa
olla lukuisia hoitosuunnitelmia, joiden yhteensovittamisesta ei huolehdi kukaan ja
joiden tavoitteista ja sisallosta asiakas ei ole edes tietoinen.
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Lisdksi sote-keskusten on tehtdva yhteistyotda myods yleishyodyllisten yhteiséjen kanssa
hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi. Tamé tulee maéritelld maakunnan kanssa

tehtdvissd sopimuksissa.

Asiakasseteli ei saa lisaté eriarvoistumista

Asiakasseteli sekd henkilokohtainen budjetti voivat onnistuessaan lisatd ihmisen
vaikutusmahdollisuuksia ja itsemaarda@misoikeutta omiin palveluihinsa. Tama edellyttaa,
ettd niiden todellinen arvo vastaa palvelutarvetta ja asiakkaalla on mahdollisuus niita
hyddyntdd. Myos vahavaraisten vanhojen ihmisten on saatava riittdvan hyvaa ja
laadukasta palvelua asiakassetelillé.

Jotta ihmiset voivat todellisuudessa vertailla eri palveluntuottajia, on saatavilla oltava
ajantasaista ja oikeaa tietoa. Tata tietoa pitad olla saatavilla myos sellaisessa muodossa, etté
my0s vanhat ihmiset voivat tietoa saada ja sitd ymmaértad. Taméa puolestaan edellyttaa, etta
tietojarjestelmat ovat valmiina tahan valtavaan muutokseen.

Matalan kynnyksen neuvonnan ja ohjauksen tarve korostuvat hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisessa

Ikéantyvélle ja ik&antyneelle véestonosalle merkittavaa ovat jarjestdjen matalan kynnyksen
ohjaus- ja neuvonta, joilla my6s yllépidetddn ja edistetddn terveyttd ja hyvinvointia.
Neuvontapalvelussa ohjataan erilaisiin terveyttd ja hyvinvointia edistaviin toimintoihin,
esimerkiksi ryhmiin, ja tdma osaltaan voi siirtad raskaampaa palvelutarvetta.

Jarjestot tekevat paljon ei-virkavastuulla olevaa ohjaus- ja neuvontaty6td. Tdman suhdetta
varsinaiseen palveluohjaukseen on mm kaésitelty selvityshenkild Tuija Braxin véliraportissa,
jossa hén esittdd asian suhteen konkreettisia toimenpiteitd (kohta Asiakassuunnitelma ja
palveluohjaus).

Jarjestdjen palvelutuotanto ja kansalaistoiminta

Vanhusjarjestdot ovat ennakkoluulottomia vanhustyon kehittdjia. Vuosikymmenten
ajan jarjestot ovat ketterdsti tuottaneet osallisuutta, ennalta ehkaisevaé kansalais- ja
vapaaehtoistoimintaa seka kayttajalahtoisia palveluja. Jarjestdjen toiminta on
hyddyttanyt paikallista yhteis6d, vahvistanut sosiaalista padomaa seka innovoinut
hyvid kéaytant6jd kuntien toimintaan. Ei ole kenenkdan etu, jos jarjestdjen
osaamispddoma téssa uudistuksessa hukattaisiin.

Vallin j&senjérjeston kannalta pienten- ja keskisuurten palveluntuottajien mahdollisuudet
tuottaa jatkossakin palveluja, on erityisen tarked. Jasenistomme toiminnan ja
toimintaedellytysten kannalta keskeistd on se, miten niiden palvelut sijoittuvat osaksi
maakunnallisia palveluketjuja. Sosiaali- ja terveysjarjestdjen palvelutuotannon potentiaali
tullee olemaan erityisesti asiakassetelien ja henkilokohtaisen budjetin kautta saatavissa
palveluissa.
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Jotta jarjestdjen kansalaistoiminnan elinvoimaisuus ja sen yhteys palveluihin turvataan
jatkossa, on jokaiseen maakuntaan luotava jarjestoyhteistyon toimintarakenne, joka kokoaa
jarjestot ja maakunnan paattajat. Myos kuntatasolla on kehitettavd pysyvia yhteistyo- ja
kumppanuusrakenteita.

Sosiaalisten suhteiden tarve ei vdhene vanhana

Jos paikalliset, pienet palveluntuottajat védhenevat ja vanhusten asumispalvelujen
keskittyminen jatkuu, yh& useampi asumispalveluja tarvitseva vanhus joutuu
muuttamaan kauemmas entisestd kodistaan. Jo nyt on ndhtdvissd, ettd jos
hoivapalvelut tai palvelutalo sijaitsevat maakunnassa kymmenien kilometrien paassa
entisestad kodista, ystavat ja l&dheiset jaavat liian etdéalle. Kulkeminen asettaa usein
isoja haasteita seka vanhuksille ettd heidan idkkaille laheisilleen.

Liséksi vanhoilla ihmisilla tulee olla aito mahdollisuus muuttaa ldhemmas lapsiaan,
myds toiseen maakuntaan.

Yli puoli miljoonaa ikdihmista ei kayta sahkaoisia palveluita

Vaikka digitalisaatio ja teknologian kehitys tuovat paljon arkea helpottavia
ratkaisuja, ne tuottavat erittdin laajalle joukolle ik&ihmisia haasteita omien asioiden
hoitamiseen. Sahkdisten palveluiden k&aytossd tarvitaan itsemé&arddmisoikeuden
huomioivaa tukea.

Mikali valinnanvapauden toteuttaminen yksilon kohdalla edellyttéda verkon yli tarjottavien
kanavien kayttamista, tulee tietotekniset valineet yhteyksineen sekd naiden kaytén opastus
tarvittaessa liittdd esimerkiksi osaksi toimeentulotukea tai muutoin saattaa niita tarvitsevien
ihmisten kayttoon.

Lopuksi

Vanha ihminen tarvitsee turvallisen asumisen ja elamisen ympériston, joka yllapitdd hanen
omaa toimintakykyddn mahdollisimman pitkdan. Han tarvitsee yksilollistd hoivaa ja
huolenpitoa, kuulluksi tulemista. Vanhalle ihmiselle palvelu on ihmisarvoista kohtelua ja
luotettavia auttajia.

Helsingissa 16.5.2018
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Virpi Dufva
toiminnanjohtaja
Vanhus- ja lahimméispalvelun liitto Valli ry
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