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HE 16 / 2018 Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi asiakkaan valinnanvapaudesta
sosiaali- ja terveydenhuollossa ja eriiksi siihen liittyviksi laeiksi

Kiitaimme mahdollisuudesta lausua valinnanvapauslakiesitykseen. Lausuntopyynnossa
jarjestbdamme pyydettiin tarkastelemaan esitystd kuntoutuksen jirjestamisen niakokulmasta.

Suomen Kuntoutusyrittéijit ry on edunvalvontajirjesto ja yhteistyoverkosto, johon kuuluu noin 700 kuntoutus-
palveluja tuottavaa yritysta, joilla on 880 toimipistetta eri puolilla Suomea. Valtaosa naista yrityksistd on pienid, 1 — 3
hengen yrityksia, jotka tarjoavat ldhipalveluja kotikuntansa asukkaille, tyollistavit ja maksavat veronsa Suomeen.
Toimialan yritykset ovat jo vuosikymmenien ajan tuottaneet lahipalveluna mm. vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen
palveluja. Jarjestomme nimi uusittiin timéan vuoden helmikuussa, aiemmin olimme Suomen Fysioterapia- ja
kuntoutusyritykset FYSI ry. Nimenuudistus tehtiin siksi, etti jarjestoomme kuuluu nykyaan myos puhe-, toiminta- ja
psykoterapeutteja.

1. Kansalainen tarvitsee tyo- ja toimintakyvyn yllipitavid kuntoutuspalveluja —
veronmaksaja arvostaa kustannustehokkuutta.

Sote-uudistuksella tavoitellaan terveempia kansalaisia. Tama onnistuu, kun hoitopolut ovat
nopeampia ja palvelut asiakaslahtoisia ja palvelujen saatavuus paranee. Tuki- ja liikunta-
elinongelmaisen nopea hoitoon padseminen estad vaivojen kroonistumisen ja vihentaa tarvetta
leikkaushoitoihin, muuhun erikoissairaanhoitoon seka tyosta poissaoloihin. Kuntoutuminen on
sisdllytettava hoitoketjuihin ja se on toteutettava nopeasti ja suunnitelmallisesti.

Hoidon ja hoivan ohella terveys- ja hyvinvointierojen kaventaminen vaatii vahvaa panostusta
terveyden edistamiseen ja sairauksien ennaltaehkaisyyn. Tehokkain ja inhimillisesti paras
keino tdhén on tyo- ja toimintakyvyn ylldpitiminen, mika edellyttda kuntoutustarpeen
varhaista tunnistamista. Siksi kuntoutuspalvelujen pitaa toimia tehokkaasti.

Kuntoutuksen lahipalvelut on sote-uudistuksessa turvattava, koska lahipalvelut osaltaan
vahentavat eriarvoisuutta terveyspalveluissa ja lisiavat ihmisten parjaamista omassa
toimintaymparistossadn. Pienet, ketterat kuntoutusyritykset tuottavat palveluja pienillakin
paikkakunnilla, joilla isoilla toimijoilla ei ole intressia toimia.

Suomen kestavyysvajeongelman ratkaisemiseksi on valttamatonta, etta sote-uudistuksen
tavoitteet saavutetaan kustannustehokkaasti. Valinnanvapaus kirittaa kaikkia palveluntuottajia
yha laadukkaampiin palveluihin ja tehokkaampaan palveluntuotantoon.
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Suoran valinnan palvelut, 18 §

Lakiesityksen 18 §:n mukaan suoran valinnan palveluihin kuuluu mm. kuntoutusneuvonta ja -
ohjaus seki toiminta- ja tyokyvyn seka kuntoutustarpeen arviointi. Tamén laajemmaksi
kuntoutuspalvelujen tuottamista sote-keskuksissa ei pida kasvattaa, jotta sote-
palveluntuotanto ei keskittyisi ainoastaan isoille toimijoille ja osaltaan entisestaan edistaisi
palveluntuotannon keskittymiskehitysta maassamme.

Monet julkiset tuottajat ja yksityiset jattitoimijat ovat ryhtyneet vahvistamaan omaa
palvelutarjontaansa sote-uudistusta odotellessa. Kuntoutuksessa tima nakyy mm. siina, etta
asiakkaiden aiemmin saamat lahetteet, joilla he saattoivat hankkia tarvitsemiaan
kuntoutuspalveluja myos pienilta palveluntuottajilta, ovat joillakin paikkakunnilla vahentyneet
tai kokonaan loppuneet.

Kuntoutustarpeen arviointi sote-keskuksen ulkopuolisena palveluna

Lakiesityksen mukaan hoidon tarpeen arviointi suoritetaan sote-keskuksessa omalla
henkilokunnalla (33 § ja 54 §). Talloin sote-keskus ei voi ulkoistaa kuntoutustarpeen arviointia,
mikali siihen liittyy hoidon tarpeen arviointia. Palveluntuottajan olisi kuitenkin voitava kayttaa
asiakkaan kuntoutustarpeen arviointiin myos alihankintaa kuntoutustarpeen arvioinnin
edellyttamén erityisosaamisen ja mahdollisen erityislaitteiston vuoksi. Tamai auttaisi
erityisesti pienia sote-keskuksia, kun ndma voisivat tarvittaessa hankkia kuntoutustarpeen
arviointiin liittyvan erityisosaamisen yrityksen ulkopuolelta alihankintana.

Fysioterapeutin suoravastaanotto

Lain perusteluihin on kirjattu, ettd ladkinnallisen kuntoutuksen palveluista sote-keskus
tarjoaisi kuntoutusneuvontaa ja -ohjausta seka toiminta- ja tyokyvyn seka kuntoutustarpeen
arviointia ja ettd nama ovat osa sote-keskuksen kokonaisuutta ja yleisladkarin perustyota.
Perusteluissa mainitaan lisidksi, ettd em. toteuttamiseksi sote-keskuksessa voisi olla
fysioterapeutin suoravastaanottoja.

Kuntoutusyrittdjat kannattaa fysioterapeutin suoravastaanottotoiminnnan laaja-alaista
kayttoonottoa. Tata varten on koulutettu myos yksityisen puolen fysioterapeutteja.
Kuntoutusyrittdjien nakemys on, etta sote-keskukselle kuuluvaa palveluvalikoimaa ei tule enaa
lisitd, vaan ettd fysioterapeutin suoravastaanottopalvelut hankittaisiin asiakassetelilld muilta
palveluntuottajilta, kuten yksityisilta kuntoutuspalveluja tuottavilta yrityksilta, joissa on
suoravastaanottotoiminnan osaamista.

Asiakasseteli, 24 §

Lakiesityksen 24 § mukaan maakunnan liikelaitoksen on tarjottava asiakkaalle asiakasseteli
mm. ladkinnilliseen kuntoutukseen liittyviin terveydenhuollon ammattihenkil6iden yksittaisiin
vastaanottokdynteihin. Paattdessadn asiakassetelin kayttoonotosta ja asiakassetelilla
maksettavien palvelujen maarasta, maakunnan on otettava huomioon mm. palvelujen
saavutettavuuden ja palvelukokonaisuuksien toimivuuden edistaminen ja varmistettava
asiakkaan aito valinnanvapaus.

Maakunnille tulee sditaa velvollisuus kayttaad asiakassetelia. Muuten vaarana on, etti setelin
kaytto jaa mitattomaksi. Sita, milloin maakunta voi vetaytya velvollisuudestaan tarjota
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asiakasseteli, tulee tarkentaa lain perusteluissa, jotta rajausta ei kiyteta vaarin esim. oman
tuotannon tukemiseen. Jo palvelusetelikokemukset ovat osoittaneet, etta setelimalli on niin
asiakkaan, sote-palveluiden jarjestdjan kuin yrittdjienkin kannalta laadukas ja tehokas tapa
tuottaa palveluja.

Asiakassetelin kayttoonotto on edellytys sille, ettd kuntoutuksen lahipalvelut sailyvat myos
pienilla paikkakunnilla, joissa pienet yritykset tuottavat kuntoutuspalvelut kansalaisille.

Asiakassetelin hinnoittelu

Asiakassetelin hinnoittelussa on otettava huomioon kuntoutuspalvelun vaativuus, joka riippuu
asiakkaan kuntoutustarpeesta. Asiakasseteli ei voi aina olla samansuuruinen - olkapaakipuisen
kuntoutus vaatii erilaista osaamista kuin neliraajahalvautuneen kuntoutus, liikenne-
onnettomuuden jilkeinen kuntoutus vaatii erilaista osaamista kuin reumaa sairastavan vauvan
kuntoutus. Osaamiselle asetetut vaatimukset on huomioitava kuntoutusjaksojen pituudessa ja
asiakasseteleiden hinnoittelussa. Asiakassetelin arvon on oltava riittava laadukkaan hoidon
hankkimiseksi.

Lakiesitykseen on kirjattu, ettd maakunnan on asiakassetelin arvoa mairiteltdessi otettava
huomioon kustannukset, jotka aiheutuisivat maakunnan liikelaitokselle vastaavan palvelun
tuottamisesta. Tatd periaatetta Kuntoutusyrittdjat kannattaa lampimasti. TAma periaate on jo
kirjattu myos voimassa olevaan palvelusetelilakiin, periaatetta ei tosin ole aina setelin arvoa
madriteltdessa noudatettu.

Asiakassetelid voidaan Kuntoutusyrittdjien ndkemyksen mukaan hyodyntaa esimerkiksi
seuraavissa tapauksissa:

- tuki- ja liikkuntaelinvaivat; esim. kipuileva olkapaa ja selka
- isompi trauma; esim. liikenneonnettomuuden jilkeinen kuntoutus
- palvelupaketit; esim. lonkka-, selki- ja sydanleikkauksen jalkeinen kuntoutus

Henkilokohtainen budjetti, 6. luku

Henkilokohtainen budjetti on hyva ja inhimillinen keino parantaa laaja-alaisesti sote-palveluita
tarvitsevien asemaa. Sen toteutuksessa on varmistettava, etta asiakkaalle jai tosiasiallinen
mahdollisuus vaikuttaa asiakassuunnitelman mukaisten palvelujen painotuksiin, yksityis-
kohtaiseen sisdltoon ja esimerkiksi ajalliseen jaksottamiseen.

Henkilokohtainen budjetti sopii erinomaisesti myos ikaantyvien ihmisten kuntoutukseen, esim.
muistisairaiden, kotikuntoutusta tarvitsevien ja tasapaino- ja pidatysongelmista kirsivien
henkiloiden kuntoutukseen. Nyt lakiesityksessa henkilokohtaisen budjetin kaytto on
maakunnan kannalta pakollista vain vanhuspalvelulain, vammaispalvelulain seki
kehitysvammaisten erityishuoltolain mukaisissa palveluissa. Henkilokohtaisen budjetin
kayttoa on syyta ndiden lisdksi laajentaa ylla lueteltuihin muihin palveluihin.

Kuntoutusta ei saa unohtaa henkilokohtaisesta budjetista

On tarkeaa, ettd jokainen henkilokohtaisen budjetin saava asiakas siilyttaa toimintakykynsa ja
saa siihen tarvitsemansa riittavan laaja-alaisen kuntoutuksen. Onnistuakseen kuntoutus
edellyttaa myos kuntoutujan omaa aktiivisuutta. Henkilokohtaisen budjetin saavien
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asiakkaiden kuntoutukseen on tarvittaessa kaytettava myos asiakasseteleitd. Henkilokohtainen
budjetti ei siis saa olla este asiakassetelin myontamiselle.

Henkilokohtaista budjettia voidaan Kuntoutusyrittdjien ndkemyksen mukaan hyodyntaa
esimerkiksi seuraavissa tapauksissa:

- kaikenikaisten pitkaaikaissairaiden ja vammaisten erilaiset neurologiset sairaudet,
aivovammat, selkdydinvammat, erilaiset kehitys- ja aistivammat ja reumasairaudet

- ikaantyvien kuntoutus; esim. muistisairaus, kotikuntoutus, tasapaino- ja pidatysongelmat

- mielenterveysasiakkaiden kuntoutus

Maakunnan asettamat ehdot palveluntuottajille, 42 §

Lakiesitys antaa maakunnille suuren vallan maaritelld “asiakassetelilld ja henkilokohtaisella
budjetilla annettavien palveluntuottajien palvelujen laatua, voimavaroja, ja saatavuutta,
palveluketjua, palvelujen yhteensovittamista koskevia, normaaliolojen hdiriotilanteisiin ja
poikkeusolothin varautumista koskevia ja muita palvelujen tuottamiseen liittyvid ehtoja.”

Kuntoutusyrittdjien ndkemys on, ettd palveluntuottajakriteerit pitda maaritella valta-
kunnallisesti yhdenmukaisiksi, jotta ei synny 18 erilaista kriteerialuetta. On maakunnan ja sen
asukkaiden etu, ettd maakunnassa toimii useita erilaisia palveluntuottajia.

Valtaosa kuntoutuspalveluja tuottavista yrityksistd on kansalaisille 1ahipalveluja tuottavia
mikro- ja pk-yrityksid. Mikéli maakunnan asettamat ehdot ovat liian kovat, yritysten on vaikea
padsta palveluntuottajiksi. Pahimmillaan tima merkitsisi sitd, ettd pienilla paikkakunnilla
kuntoutuspalveluja tuottavat yritykset joutuisivat lopettamaan toimintansa ja niin kansalaisten
tyo- ja toimintakykya yllapitavat palvelut siirtyisivat pitkien matkojen taakse isompiin
asutuskeskuksiin isojen yritysten tuotettaviksi. Kuka silloin huolehtisi maakuntien
kasvukeskusten ulkopuolella asuvista vanhuksista ja vammaisista? Nyt on varmistettava, etta
mikro- ja pk-yritykset ovat jatkossakin tuottamassa kuntoutuspalveluja talle ikaantyvalle
kansalle.

Neutraali palveluohjaus

Jotta asiakas voi vaikuttaa saamaansa palveluun, on timan saatava riittavasti tietoa
valintamahdollisuuksista, palvelun laadusta ja vaikuttavuudesta seka saatavuudesta.
Potilaslain 5 § (potilaan informointi eri hoitovaihtoehdoista) on osoittautunut nykyisen
lainsdddannon kannalta riittamattomaksi, tai ainakaan sen henkei noudateta.

Epaneutraalia palveluohjausta on tapahtunut monilla paikkakunnilla, myos niilla
paikkakunnilla, jossa nyt on meneillaan valinnanvapauskokeiluja. Lahetekaytannon
muuttuminen epaneutraalin palveluohjauksen my6ta on jo vahingoittanut kuntoutuspalveluja
tuottavia pienid yrityksid. Kuntoutusta tarvitseva asiakas on usein ohjattu kayttamaan
kulloisenkin palveluntuottajan omia palveluita. Tama ei ole neutraalia palveluohjausta eika
asiakkaan edun mukaista. Asiakkaalla on tiedonsaantioikeus itsedan koskevista
hoitosuunnitelmista.
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Jotta asiakkaan valinnanvapaus toimisi, on palveluohjauksen oltava ehdottoman
neutraalia. Jarjestijin ja tuottajan eriyttéiminen vahvistaa neutraalin
palveluohjauksen mahdollisuuksia. Riittavill4, erilaisia tuottajia ja asiakasryhmia
tasapuolisesti kohtelevalla neuvonnalla ja ohjauksella on ratkaiseva rooli valinnanvapauden
tosiasiallisessa toteutumisessa. Siksi on varmistettava, etta se toteutuu myo6s kaytannossa.

Ehdotamme, etti esimerkiksi Valvira (tuleva Luova) tai Kilpailu- ja kuluttajavirasto KKV
arvioisivat lakisditeisesti neutraalin ohjauksen ja neuvonnan toteutumista seuraamalla
asiakassetelien ja henkilokohtaisen budjetin kayttoa seka keraamalla asiakkaiden ja
palveluntuottajien palveluohjaukseen liittyvaa palautetta sadannollisesti.

Yhteenveto

Lakiesityksessi esitetty valinnanvapaus on asiakkaalle oikeus. Lakiluonnoksen mukaan
asiakkaalla on mahdollisuus kieltaytya asiakassetelista tai henkilokohtaisesta budjetista seka
jattaa valitsematta sote-keskus. Tassd tapauksessa maakunta osoittaa asiakkaalle sote-
keskuksen ja jarjestaa muut palvelut liikelaitoksensa kautta, mika vastaa nykytilannetta.
Valinnanvapaus siis vahvistaa asiakkaan niin halutessa hinen itsemaaraamis-
oikeuttaan, mutta ei heikenni kenenkiin asemaa nykytilaan verrattuna.

Valinnanvapauden my6ta palveluntuottajan vaihtamisen mahdollisuus luo asiakkaalle
vaihtoehdon, jota tdma voi tarvittaessa myos tehokkaasti kayttaa. Jo pelkka uhka asiakkaan
menettidmisestd kannustaa palveluntuottajia entista parempaan asiakaspalveluun,
vaikuttavuuteen ja laatuun.

Jarjestomme on jo usean vuoden ajan kouluttanut kuntoutusyrittijia ja yritysten henkilokuntaa
Kanta-liittymiseen, jotta nima olisivat sote-valmiita ja jotta tiedon integraatio toteutuisi sote-
uudistuksessa tavoitetulla tavalla. Osa kuntoutusyrittdjista onkin jo liittynyt Kanta-
jarjestelmaan. Kanta-liittyminen edellyttaa yrityksilta laite- ja ohjelmistoinvestointeja ja koko
henkilokunnan koulutusta. Myos EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimukset on kuntoutus-
palveluja tuottavien yritysten integroitava toimintaansa.

Suomessa on noin 18.500 sote-alan yritysta, 95 % niista yrityksistd on mikroyrityksia. Naissa
yrityksissd on noin 60.000 tyontekijaa. On tarkeda, etta sote-uudistuksessa mahdollistetaan
sote-alan yrittajyys ja varmistetaan palvelujen saatavuus. Tama edellyttdd maakunnan ja sote-
yrittdjien avointa vuoropuhelua ja maakunnan tekemia lapinakyvia ja ennakoitavissa olevia
paatoksia.

Kunnioittavasti

Suomen Kuntoutusyrittajat ry

Mikko Utecht Leila Salonen
puheenjohtaja toiminnanjohtaja
mikko.utecht@kuntoutusyrittajat.fi leila.salonen@kuntoutusyrittajat.fi
046 810 2070 040 749 8706
www.kuntoutusyrittajat.fi www.kuntoutusyrittajat.fi
www.fysioterapia.info www.fysioterapia.info
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