“ P

eksote

Sosiaalihuollon palveluprosessit, paatoksenteko
ja kehittamistyd muodostuvassa
palvelujarjestelmassa




Jarjestaminen: P
eksote

» Jarjestamisen ja tuottamisen eriyttaminen pienessa maakunnassa ei
tuota lisaarvoa sosiaalihuollon toteuttamiseen

» Esitetyssa mallissa jarjestajan puolelle tarvitaan laaja-alaista
sosiaalihuollon osaamista terveydenhuollon rinnalle ->
hallintohenkiloston lisaystarve?

» Tyonjakokysymykset jarjestdjan, maakunnan liikelaitoksen ja sote-
keskusten valilla vaativat selkeyttamista
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Uudessa palvelurakenteessa sosiaalihuollon =
neuvonta ja ohjaus edellyttaa: eksote

» Laaja-alaista tietamysta ja osaamista sosiaalihuollon kentasta
» Ymmarrysta asiakaslahtoisyydesta ja valinnanvapaudesta
» Osaamista monialaisissa verkostoissa tyoskentelysta

» Asiakkaan palvelutarpeiden ja asiakkaan hoito- ja palveluketjujen
tunnistamista

» Tietojarjestelmien kdyton osaamista
» Digitaalisaation hyodyntamista hoidon- ja palvelutarpeen arvioinnissa
» Koulutusta ja valmennusta uuteen ammattilaisuuteen
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Arviointi, suunnittelu ja paatoksenteko "
eksote
» Moniammatillisen tiimin jalkautuminen sote-keskuksiin
konsultaatioiden ja palvelutarpeen arvioinnin tueksi nahdaan
hyvana toimintamallina

» Palvelujen arviointia ja suunnittelua tehdaan seka sote-
keskuksissa ja liikelaitoksessa => Johtaako moniin paallekkaisiin
arviointeihin ja useisiin substanssilainsaadannon edellyttamiin
suunnitelmiin => kokonaisuuden hallinta vaikeutuu
(tietojarjestelmat, resurssit...)

» Tavoitteena tulisi olla yksi yhteinen suunnitelma

» Asiakkaan nakokulmasta hanen palvelunsa saattavat menna
usealle eri tuottajataholle ( kokonaisuuden hallinta,
mahdollisuus vaikuttaa, asiakkaan tuntemus....)



Arviointi, suunnittelu ja paatoksenteko g
eksote

» Viranomaispaatosten teko on liikelaitoksen tehtdvana

» Lakiesitys ei tuo suurta muutosta sosiaalihuollon
paatoksentekoprosessiin

» Onko vélttamatonta, etta valittomasta, lyhytaikaisesta avusta ja
tuesta tulee tehda hallintopaatos?

» esim. sote-keskusten lyhytaikainen apu ja tuki, neuvolan
perhetyd, kotiapu jne.

» Laaja-alaisten palvelujen tarpeessa olevien kohdalla
asiakassuunnitelmien tulee sisaltaa riskiarviointi silloin kun
palvelumuodoksi valikoituu asiakasseteli tai henkilokohtainen
budjetti
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Yleisesti P

L o | __eksote
» Sosiaalihuollon asiakkaiden kannalta valinnanvapauslakiesitys

lisaa itsemaaraamisoikeutta ja osallisuutta
» Yhdenvertaisuus valtakunnan tasolla?

» Asiakassetelien laajeneminen ja henkilokohtaisen budjetin
kayttéonotto edellyttavat henkilostélle suunnattua koulutusta

» Lakiesitys edellyttaa varautumista palvelujarjestelman
uusjakoon.

» Toistaiseksi on epaselvaa, miten kehittamistoiminnan vastuut
jakautuvat (maakunnan liikelaitos, palveluntuottajat,
oppilaitokset, sosiaalialan osaamiskeskukset), mista
kehittamisesta milloinkin puhutaan?
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Yleisesti P
eksote

» Hankekehittamisesta tulisi siirtya pysyvampaan
kehittamisrakenteeseen

» Johtaminen vaatii yhteisen tilannekuvan
(ajattelutapa, dialogisuus, toimintatapojen
kehittaminen, tehokas resurssien kaytto, fokus
asiakkaan ongelman ratkaisemisessa ja asiakasarvon
tuottamisessa, verkostojohtaminen)
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. P

Lopuksi Sl

» Voiko arviointia, suunnittelua ja paatoksentekoa eriyttda?
» Perustason sosiaalityo uhkaa jaada ohueksi

» Suunnitteilla oleva jarjestelma ei mahdollista kaikilta osin
kokonaisvaltaista integraatiota, jolloin taloushyodyt jaavat
osittain toteutumatta

» Sosiaalihuollon yhteistyota on rakennettava kuntiin jaavien
palvelukokonaisuuksien ja kolmannen sektorin ja yritysten
suuntaan entista enemman (kumppanuussopimukset)
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