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Eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunnalle

Asiantuntijalausunto

Asia: HE 16/2018 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi asiakkaan valinnanvapau-
desta sosiaali- ja terveydenhuollossa ja erdiksi siihen liittyviksi laeiksi

Teema: Sosiaalihuollon palveluprosessit ja padtdksenteko sekd kehittémistyd muo-
dostuvassa palvelujarjiestelmdassa

Kiit&n mahdollisuudesta kommentoida hallituksen valinnanvapauteen littyvad lo-
kiesitystd. Kunnissa, kuntayhtymissd ja yhteistoiminta-alueilla sosiaalihnuollon kehit-
tdminen (ml. sosiaalihuoltolain uudistus 2015) on edennyt viime vuosien aikana
kohtalaisen rivakasti. Toimintamalleja ja palveluprosesseja on uudistettu, palvelujen
vaikuttavuuteen, osallisuuteen ja myds kustannustehokkuuteen on haettu toimivia
ratkaisuja. Palvelurakenteen ja sisdlldon kehittdmistydn tarve on tiedostettu ja sen
mukaan on myads toimittu.

Asiantuntijalausuntopyynndn mukaisesti kommenttini tiivistetysti:
sosiaalihuollon palveluprosessissa ja kehittamistydssé

- sosiaali- ja terveyskeskusta tulee vahvistaa sosiaalinuollon palveluilla

- kuntien ja maakuntien tehtavdjakoa tarkennettava

- maakunnan jarjestdjatehtavad on selkiytettava

- tutkimus- ja tietoperustaisen palvelurakenteen ja —k&ytdnndn toteuttaminen
- sosiaalihuollon kehitt@misrakenne tulee varmistaa ja lisGtd sen resurssia

Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi asiakkaan valinnanvapaudesta muuttaa mo-
nelta osin sosiaalihuollon palveluprosesseja ja padtdksentekoa. Lakiesityksen val-
mistelussa on painottunut terveydenhuollon palvelu- ja toimintarakenne ja sen lo-
giikka, mik& ndkyy erityisesti sosiaali- ja terveyskeskustoiminnan sdantelyssd. Sosiaa-
li- ja terveydenhuollon uudistukselle on perustellusti tarve huomioiden véestdraken-
teen demografinen muutos, aluerakenteen muutos sekd sosiaalihuollon toimin-
taympadristédn liittyvat kehityskulut. Keskeistd on edelleen uudistuksen Idhtékohdan
mukaisesti hyvinvointierojen kaventaminen ja siihen liittyvien palveluprosessien,
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padtdksenteko- ja toimintamallin muodostaminen. Sosiaalihuollon palvelujen osal-
ta palvelujen saaminen yhden luukun periaatteella ei toteudu, sotekeskus: ohjaus
ja neuvonta, ryhman tuki tai ohjaus suoraan maakunnan liikelaitokseen tai asiakas
voi myds suoraan astella maakunnan liikelaitok-seen. Sosiaalihuollon palveluporras-
tus puuttuu, vrt. hoidon porrastus.

Valinnanvapauden vahvistaminen sinéns& on perusteltua. Sosiaalihuollon palvelu-
prosessien ja pddtdksenteon kannalta hallituksen esitys laiksi asiakkaan valinnan-
vapaudesta sosiaali- ja terveydenhuollossa kuitenkin pirstoo palvelurakenteet,
hankaloittaa palveluiden integrointia ja synnyttdd palveluiden vdlille uusia rajapin-
toja. Erityisesti paljon palveluja tarvitsevien kannalta valinnanvapauden jdrjestel-
mastd tulee moniportainen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnallinen ja palvelukokonaisuuksien integraatio
ei toteudu, kun sosiaali- ja terveyskeskusten palvelukokonaisuus on mdadritelty 1ah-
tokohtaisesti kattamaan terveydenhuollon palveluja. Sosiaalihuollon laillistetun
ammattihenkildn antama ohjaus ja neuvonta on tarpeellinen ja varmistaa sosiaali-
ja terveyskeskuksen neuvonnan ja ohjauksen asiantuntemusta erityisesti hyvinvoin-
nin ja terveyden edistdmisen prosesseissa, mutta on riittdmdatdn sosiaalinuollon pal-
veluprosessien muodostumiseen suoranvalinnan palveluissa. Sosiaali- ja terveyskes-
kuksen palveluvalikoimaa tulee laventaa, miké edellyttdd kapitaatioperustaisen
rahoituksen tarkistamista sosiaali- ja terveyskeskuksen toimintaedellytysten turvaa-
miseksi.

Sosiaali- ja terveyskeskusten ja maakunnan liikelaitoksen tehtGvdjako mdadrittdd
sosiaalihuollon palvelujen toiminnalliseksi ytimeksi likelaitoksen. Riskind on, ettd tal-
|6in palvelurakenne vinoutuu raskaampien, korjaavien palvelujen suuntaan. Laki-
esityksen mukaisen likkuvan ryhman (§37) rooli j&@& epdselvaksi palveluprosessiin
littyv@n konsultaation ja palvelutarpeen arvioinnin suhteen ja tdssd rakenteessa
paljon palveluja tarvitsevien palveluprosessit muodostuvat ongelmallisiksi (esim.
pdihde- ja mielenterveysasiakkaiden palveluketjut)

Yleinen sosiaalihuollon palveluprosessi (asian vireille tulo-palvelutarpeen arviointi-
asiakassuunnitelma-palvelujen jarjestGminen-palvelujen toteutus) edellyttdd tieto-
j@rjestelmien ja erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasrekistereiden yhteen-
sopivuutta. Aikataulullisesti ndiden jarjestelmien toimivuus on riski. Sosiaalihuollon
palveluprosessin ja siihen liittyvan pddtdksenteon kannalta oleellista on toimiva
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asiakas- ja palveluohjaus, mikd hallituksen esityksessa jad tarkentumatta ja sen si-
s@ltd ja toimivuus tulee sédadodspohjalla varmistaa.

Sosiaalihuollon toimintakokonaisuudessa muiden kuntapolitikoiden (mm. asunto-,
koulutus-, kulttuuri-, likuntapolitikka, kaavoitus) palvelut muodostavat kuntalai-
sen/kansalaisen eldmdantilanteen kannalta kokonaisuuden. Kun hallituksen esityk-
sen mukaisessa rakenteessa sosiaalinuollon palvelukokonaisuus sijoittuu maakun-
nan likelaitoksen palveluihin ja suoran valinnan palveluinin (sosiaali- ja terveyskes-
kus) muodostuu sosiaalihuollon palveluprosessien ndkdkulmasta toiminnallisesti ha-
jautunut kokonaisuus. Hallituksen esityksessd painottuva asiakasldhtdisyys on sindn-
s@ perusteltu, mutta sosiaalihuollon palveluprosessin kokonaisuuden kannalta eld-
mantilanteen huomioiva toimintamalli vastaa paremmin uvudistukselle asetettuja
alkuperdisia tavoitteita. Ohjausjarjestelmd, jossa jarjestdminen ja tuottaminen on
erotettu, on edelleen epdselva erityisesti jarjestdjatoimintojen osalta. Liikelaitoksen
toimintakonseptia olisi myds hyvd pilotoida, jotta tadmd& muutosprosessi laajuudes-
saan ja sisdlldllisesti voidaan toteuttaa hallitusti. Maakuntien IGhtdkohdat ovat ko-
vin erilaiset riippuen siitd onko maakunnassa toteutettu kuntayhtymdamallin mukais-
ta palveluiden ja padtdksenteon koontaa.

Sosiaalihuollon toimintakokonaisuuden kehittyminen ja kehittdminen edellyttavat
selkedd sosiaalihuollon ja lagjemmin sosiaalialan TKKI rakennetta. Sosiaalialan
osaamiskeskusverkosto on toteuttanut sosiaalihuollon pitk&janteistd kehittamistyota
erillislain perusteella. Toiminnan resursointi on kuitenkin ollut varsin vaatimatonta
suhteessa osaamiskeskusverkoston merkitykseen ja toimintavolyymiin. Sosiaalihuol-
lon tutkimustoiminnan vahvistaminen on valttamatontd ison jarjestelmdmuutoksen
toteuttamisessa sekd palvelurakenteen ja tydmenetelmien kehittdmistydssa. Pro-
sessina tutkimus- ja kehittGmistoiminta tulee kytke& vahvasti kdytédntdldhtdiseen
soveltavaan- ja perustutkimukseen. limidpohjainen tutkimus, teoriaperustainen tut-
kimusmenetelmien kehittdminen (mm. paikkatietoon perustuva tutkimus, kvalitatii-
visen ja kvantitatiivisen analyysin kehittdminen) ja alueellinen tietotuotanto muo-
dostavat sosiaalihuollon tutkimukseen ja tfietoon perustuva kehitt@misen kokonai-
suuden.

Sosiaalihuollon kehitt&mistydhon tulee muodostaa kansallisen, alueellisen ja paikal-
lisen toimijoiden verkosto, jossa madritellddn toiminnalliset vastuut ja resurssit. Sosi-
aalihuollon kansallisen tutkimusohjelman toteutus tulee selvittdd. Kuntien rooli pe-
ruspalvelujen kehitt@misess@ ja myds tutkimuksessa on edelleen merkittdva ja sen
kehittymistd tulee vahvistaa osana asiakkaan valinnanvapauden kokonaisuutta
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sosiaali- ja terveydenhuollossa ja erityisesti sosiaalihuollon palveluprosessin kokonai-
suudessa. Monialaisten maakuntien roolia tulee vahvistaa myds tutkimuksellisina
toimijoina ja tutkimustoiminnan alueellisena verkostona. Maakuntien kriittinen me-
nestystekij@ on vahva TKKI rakenne ja osaaminen. Sosiaalialan osaamiskeskusver-
kosto ja perusterveydenhuollon kehitt@misyksikkdverkosto tulee sulauttaa osaksi
tatd monialaisen maakunnan tutkimus- ja kehittdmisrakennetta. Muodostuvat yh-
teistydalueet ovat tutkimus- ja kehitt@dmistoiminnan keskeinen yliopistoyhteyden
toimija. Yhteistydalueen ja maakuntien TKKI toimintojen rakenteelliset vastuut tulee
selkeyttad (esim. OT-keskus toimintamalli sosiaalihuollon palvelukokonaisuudessa).
Kansallisessa tutkimus- ja kehitt@mistydn rakenteessa yliopistojen, tutkimuslaitosten
ja erillisyksikkdjen roolia on hyva tarkastella sosiaalihuollon tulevan toimintaraken-
teen mukaisesti. Sosiaalihuollon tutkimusrahoitus tule tarkistaa siten, ettd sosiaali- ja
terveydenhuollon tutkimusresurssit ovat [dhtékohdiltaan ja tarkoitukseltaan tasaver-
taiset.
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