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Eduskunnan sosiaali- terveysvaliokunnalle

ASIANTUNTIJALAUSUNTO KOSKIEN SEURAAVAA HALLITUKSEN ESITYSTA:

HE 16/2018 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi asiakkaan valinnanvapaudesta sosiaali- ja tervey-
denhuollossa ja eriiksi sithen liittyviksi laeiksi

SOSTAALI- JA TERVEYSVALIOKUNTA ON PYYTANYT TARKASTELEMAAN ESITYSTA
ERITYISESTI SUHTEESSA SOSIAALTHUOLLON PALVELUPROSESSETHIN JA PAA-
TOKSENTEKOON SEKA KEHITTAMISTYOHON MUODOSTUVASSA PALVELUJAR-
JESTELMASSA

Kiitin tilaisuudesta tulla kommentoimaan valinnanvapauslakiesitystd mutta totean samalla, ettd lausun-
non antaminen on tavattoman vaikea tehtivd. Koen olevani ikddn kuin Skyllan ja Kharybdiin vilissa:
toisaalta uudistus pitiisi saada vihdoin etenemiin, toisaalta sosiaalihuollon asiakkaan nikékulmasta laki-
esityksessd on edelleen heikkouksia. Etenemistd puoltaa maakunnissa jo pitkddn tehty asiakasldhtoinen
ja sote-integraatiota toteuttava uudistustyé. Lakiesityksen jarruttamista puoltaa se, ettd sen luoma ra-
kenne tekee sosiaalipalveluprosesseista entista pirstaleisempia — kun tarkoitus oli kaiketi painvastainen.

Kysymys sosiaalihuollon palveluprosesseista muodostuvassa palvelujirjestelmissd on aiheellinen ja va-
kava. Keski-Suomen maakunnassa sote-menot jakautuvat (2015) siten, ettd sosiaalihuoltoon kiytetidn
44 %, erikoissairaanhoitoon 35 % ja perusterveydenhuoltoon 21% rahoituksesta. Rahoituksen suuruus
kuvaa omalla tavallaan my6s palvelutarvetta ja henkil6stod, silld sosiaalihuollossa kustannukset muodos-
tuvat padosin henkil6ston tyostd. Kéytinnossa sote-valmistelu on kuitenkin painottunut sote-keskus —
sairaala -akselille eli terveydenhuollon palveluprosessiin. (Kyseessi saattaa olla Keski-Suomen erityisen
vaatimaton valmisteluresurssi.) Toki kdrkihankkeet paikkaavat vanhusten ja lasten palveluiden osalta
tilannetta. Mutta sosiaalihuollon yleistd prosessia ei valtakunnallisesti eikd alueellisesti ole pidetty tirkea-
né.

Uuden, vuonna 2015 voimaan tulleen sosiaalihuoltolain mahdollistama sosiaalihuollon proses-
Sin toteuttaminen entistd nopeammin, palveluita integroiden ja asiakasta osallistaen on vihdoin saatu
kayttoon useimmissa kunnissa. Laki antaa tyontekijoille hyvin pohjan vastata asiakkaan tarpeisiin eri
elimantilanteissa matalalla kynnykselld. Mm. perheiden kotipalvelu on saatu takaisin keinovalikoimaan,
sosiaaliohjauksen ja sosiaalityon uusia rakenteita synnytetty, matalan kynnyksen walk in pisteitd proses-
sien nopeuttamiseksi perustettu jne. Kaiken kaikkiaan on pidsty erityistasolta, erityislainsiddinnén pii-
ristd lahemmiksi ithmisten arkea ja saatu aikaan tasavertaisia palveluita niin vammaisille, lapsiperheille
kuin aikuisillekin. Niin kuin lakia saétdessa oli tarkoitus. - Tosin lain soveltaminen kaytint66n on vield
monilta osin kesken ja jidnyt pahasti sote-uudistuksen jalkoihin.
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Sosiaalihuoltolain mukainen palveluprosessi edellyttid asiakaslihtoisti ja asiakkaan kanssa tehtivaa tyo-
td. Sosiaalihuollon ty6skentely ei voi onnistua, jos tyontekijd ei onnistu motivoimaan asiakasta tekeméin
péaatoksida oman eliminsi suhteen, muutostychon. Tyotid el voi tehdd asiakkaan puolesta, jokaisen on se
itse tehtavi. Sitd el myoskdin voi toteuttaa pelkilld palveluilla. Toki ne ovat merkittavd apukeino muu-
tostyOssa. Tassd mielessd asiakkaan omat pditokset ja vapaus valita ovat aina mukana sosiaalihuollon
ty6ssd. Ketddn ei vol pakottaa - lukuun ottamatta viimesijaisia lastensuojelupditoksid. Tassd suhteessa
valinnanvapauslainsiddidnto ei tuo suuria muutoksia sosiaalihuollon perimmiiseen ajattelutapaan.

Lausuntoni alussa esitetty epailys perustuu sithen kisitykseen, ettd uutta lainsdidintoa valmisteltaes-
sa ei ole ollut tarpeeksi aikaa tai sosiaalihuollon asiantuntijoita mukana pohtimassa sen toimi-
vuutta sosiaalihuollon asiakkaan nikokulmasta. Prosessi pirstoutuu sote-keskukseen, eri ikdryhmil-
le tarkoitettuthin palveluohjauskeskuksiin, perhekeskuksiin, litkelaitoksen palveluihin, asiakassetelipalve-
luihin ja henkil6kohtaisen budjetin palveluihin. Ndma elementit kohdistuvat erityisesti sosiaalihuollon
prosessiin. Kun sosiaalihuollon palveluista on ulkoistettu jo tilld hetkelld yli 30 %, ei markkinoistamisen
tarve sielld ole endd niin merkittdva kuin terveydenhuollossa. Naytta siltd, ettd tdssd prosessissa sosiaali-
huolto ja sen asiakkaat ovat joutumassa jonkinlaisen sijaiskarsijan rooliin. Kun esimerkiksi asiakassetelis-
ta tehddin ensisijainen palvelumuoto (24 §) useissa sosiaalipalveluissa, nayttaa siltd, ettd valinnanvapaus
ei aidosti toteudukaan! Asiakkaan tulisi saada yhdenmukaista tietoa kaikista vaihtoehdoista eika jirjes-
telmin tai sen palveluksessa olevien ammattilaisten tule suosia jotakin vaihtoehtoa. My6s lakiesityksen
44§ edellyttaa kaikkien tuotantomuotojen kasittelyn yhdenvertaisuutta.

Jotta sosiaalihuollon prosessia muotoutuvassa palvelujirjestelmissa voitaisiin parantaa, tulee
sote-keskuksen sosiaalihuollon osuutta kasvattaa, koska nykyisellddn se ei turvaa sosiaalipalvelujen
eikd integroitujen palvelujen tarpeessa olevan asiakkaan tilannetta, vaan pakottaa hinet mahdollisesti
litan raskaiden palveluiden piiriin. Sote-keskuksiin sijoittuva sosiaalihuollon ohjaus ja neuvonta voi olla
toimivaa vain silloin, kun tehtavassa tyoskentelee 1) hyvin maakunnan palvelujirjestelmai tuntevat sosi-
aalihuollon laillistetut ammattihenkil6t ja 2) heilld on mahdollisuus paistd nikemain asiakastietojirjes-
telmain kirjatut sosiaalihuollon asiakastiedot. Ilman aikaisempia asiakastietoja (mm. omatyontekija,

asiakassuunnitelma...) ei ole mahdollista ohjata asiakasta oikeaan paikkaan ja tyon vaikuttavuus on
heikkoa.

Sote-keskuksen sosiaaliohjaus/sosiaalityé voi toimia monin tavoin asiakkaiden pulmallisen elimintilan-
teen parantamiseksi ja paremman palvelukokemuksen antamiseksi. Sosiaaliohjauksen tulisi osaltaan tur-
vata varhaisen tuki sekd hyvinvointia ja terveyttd edistivd tyote koko sote-asemalla. Heikko sosioeko-
nominen asema, epdsuotuisat asumisolot, syrjaytyminen, tyottomyys, perhekriisit, palvelujirjestelmin
atheuttamat solmut ja yksindisyys kuormittavat merkittavisti sosiaalista resilienssia ja terveyttd. Monilla
thmisilld on vaikeutta selvitd arjen haasteista, esimerkiksi kodinhoidosta, laskujen maksusta, ruuanlaitos-
ta, lomakkeiden tiytostd, jne. Tamain tyyppisiin asioihin ei valttimittd tarvita viranomaispaitoksid, vaan
vuorovaikutusta, kuuntelua, ohjausta ja neuvontaa, ryhmid, mini-interventioita, verkostotyoti, heratteita,
toimintaa, yhdyskuntatyotd, voimaannuttamista taiteen tai lilkunnan keinoin, mielikuvitusta. Lisaksi
sote-keskuksen palveluvalikoimassa tulisi olla mielenterveys- ja paithdetyota.

Kun edellinen lakiversio valinnanvapauslaiksi kompastui perustuslakivaliokunnassa sithen, ettei yksityi-
nen sote-keskus voi kayttaa julkista valtaa ja tehdd palvelujen myontimistd koskevia viranomaispaatok-
sid, nyt on menty toiseen ddripaahan. Lakiluonnoksessa sosiaalityé on kaventunut julkista valtaa kdytta-
viksi viranomaisty6ksi, ja sosiaalipalvelut on siirretty kokonaisuudessaan maakunnan litkelaitokseen.
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Viranomaistyé on sosiaalihuollossa kuitenkin vain jadvuoren huippu. Sosiaality6 ja sosiaaliohjaus ovat
péadosin ihmisten kohtaamista, psykososiaalista tukea, tukiverkostojen rakentamista, monipuolista vies-
tintdd ja rakenteellista sosiaalityotd, jota voidaan tehdd soveltuvin osin my0s sote-keskuksessa. Viran-
omaispaitokset sote-keskuksissa turvattaisiin liikkuvalla ja sahkoéisella tyolla.

Ongelman ratkaisuksi tatjoutuu rahoitusmallin muutos: Kapitaatiomallin rahoitukseen turvataan
sosiaaliohjauksen rahoitus sellaisena, etta silli on mahdollisuus ohjata ja rahoittaa sellainen sosiaalioh-
jaus/sosiaalityé sote-keskuksessa, joka turvaa perustason sote-integraation ja vihentid kustannuksia
sekd helpottaa ihmisten asioimista jarjestelmaissa. Jarjestelma myo6s arvioi palvelukokonaisuuden onnis-
tumista ja huolehtii ndistd sote-keskuksen asiakkaista. Téssd tapauksessa kyseessi el olisi pelkka sosiaali-
huollon asiakkaiden pois-ohjaaminen, vaan huolta pitivd malli, joka pyrkisi ratkaisemaan ihmisten ela-
min ongelmia perustasolla. Tdhin tulisi jatkossa liittda my6s perhekeskusten rahoitus. Tilld hetkelld

niitd ei mainita missdan lainsaddinnossd, vaikka ne ovat samantasoista peruspalvelua kuin sote-
keskukset.

Sosiaalihuollon prosessin ja pditoksenteon kannalta keskeiseen rooliin uudessa palvelumallis-
sa asettuu litkelaitos. Siiti on tulossa sosiaalihuollon uusi kotipesd. Tama sisiltda sekd mahdollisuuksia
ettd uhkia. Mahdollisuutena on, etti sosiaalihuollon palvelut yhtendistyvit ja tasa-arvoistuvat maakunta-
tasolla mutta uhkana on, ettd palveluiden saatavuus sytjiseuduilla ja niiden rditaldinti heikkenee (vrt.
toimeentulotuen Kela-siirron vaikutukset kaikkein heikoimmassa asemassa oleviin). Vaikka 37 § esittaa
litkkuvia palveluita niitd tuskin turvataan maakunnan joka kolkkaan.

Prosessiin on mahdollista synnyttii myés uusi maakunnallinen sosiaalihuollon erityisosaami-
sen taso, kunhan vain uusi tilanne osataan kdyttid hyédyksi. Timi vaatii kehittdmis- ja tutkimus-
resursseja tuekseen. Tdtd tasoa kaivataan erityisesti vammais-, lastensuojelu-, vanhus- piihde- ja mielen-
terveyspalveluissa. Talld tasolla kyse on usein my6s moniammatillisten ryhmien tyéskentelysti, joihin
uusi malli antaisi mahdollisuuden. Vaarana on kuitenkin se, ettd litkelaitoksista tulee sosiaalihuol-
lon osalta ”arviointi- ja pditéstehtaita”. Palvelu hajaantuu lukuisiin ostopalveluihin ja seteleihin.

Ratkaisuehdotus: Sosiaalihuollon prosessin turvaamiseksi rahoitetaan maakunnallisen sosiaalithuollon
organisoiminen. Sosiaalihuollon siirtyminen kuntatasolta maakunnalliseksi ja samalla valinnanvapauden
toteuttaminen on niin valtava prosessi, ettd ainakaan niissa maakunnissa, joissa ei jo ole siirrytty kun-
tayhtymémalliin, ei ole mitddn edellytyksid synnyttidd hallittua sosiaalihuollon palveluprosessia ilman
merkittivda lisipanostusta nykyisessd aikataulussa. My6s liikelaitosmalli edellyttda pilotointia ja sen ra-
hoitustal

Koska kyseessd on valtava jarjestelmdmuutos, siihen tulee kytked jatkuva kehittimispanostus.
Titd onkin korostettu jatkuvasti — systeemid muutetaan, jos se ei toimi. Tdmad ei kuitenkaan toteudu
itsestddn eika sitd kannata tehdé ilman tutkimus-, koulutus- ja kehittimistoimintaa. Sosiaalihuollon osal-
ta tissd tyossd on jo 16 vuoden ajan toiminut maan kattava sosiaalialan osaamiskeskusverkosto. Taman
osaamisen pohjalle on hyvi rakentaa tulevaisuudenkin kehittimistoiminta, joka nojaa tutkimustiedon
soveltamiseen arjen kentille ja toisaalta arjen kysymysten esiin nostamiseen tutkimusyhteyksissa.

Kehittimistoiminnan resurssit tulisi noteerata sosiaalihuollon prosessin joka tasolla: prosessin alkuvaihe
on paikannettavissa kuntatasolle ja se jatkuu asiakastyon eri vaiheissa tuotannossa. Lisdksi sosiaalihuol-
lon kehittimisosaamista tarvitaan jarjestimisen tehtavissa.
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Viela kootusti kaksi keskeista ehdotusta:

1. Jotta sosiaalihuollon prosessia muotoutuvassa palvelujirjestelmissa voitaisiin parantaa, tulee
sote-keskuksen sosiaalihuollon osuutta kasvattaa.

Ongelman ratkaisuksi tarjoutuu rahoitusmallin muutos: Kapitaatiomallin rahoitukseen turvataan sosiaa-
liohjauksen rahoitus sellaisena, etti silli on mahdollisuus ohjata ja rahoittaa sellainen sosiaalioh-
jaus/sosiaalityé sote-keskuksessa, joka turvaa perustason sote-integraation ja vihentid kustannuksia
sekd helpottaa ihmisten asioimista jirjestelméssa. Jarjestelmid myos arvioi palvelukokonaisuuden onnis-
tumista ja huolehtii ndistd sote-keskuksen asiakkaista. Téssd tapauksessa kyseessi ei olisi pelkkd sosiaali-
huollon asiakkaiden pois-ohjaaminen, vaan huolta pitiva malli, joka pyrkisi ratkaisemaan ihmisten ela-
min ongelmia perustasolla. Tdhin tulisi jatkossa liittdd my6s perhekeskusten rahoitus. Talld hetkelld

niitd ei mainita missddn lainsdddinndssd, vaikka ne ovat samantasoista peruspalvelua kuin sote-
keskukset.

2. Sosiaalihuollon prosessin ja paitoksenteon kannalta keskeiseen rooliin uudessa palvelumallissa
asettuu litkelaitos, joka on sosiaalihuollolle aivan uusi toimintamuoto.

Ratkaisuehdotus: Sosiaalihuollon prosessin turvaamiseksi rahoitetaan maakunnallisen sosiaalihuollon
organisoiminen. Sosiaalihuollon siirtyminen kuntatasolta maakunnalliseksi ja samalla valinnanvapauden
toteuttaminen on niin valtava prosessi, ettd ainakaan niissi maakunnissa, joissa ei jo ole siirrytty kun-
tayhtymamalliin, ei ole mitddn edellytyksid synnyttdd hallittua sosiaalihuollon palveluprosessia ilman
merkittivaa lisipanostusta nykyisessi aikataulussa. Myo6s litkelaitosmalli edellyttaa pilotointia ja sen ra-
hoitustal

Marja Heikkild
Johtaja
Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
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