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Teema: Oikeusturva ja muutoksenhaku

Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto Valli ry kiittaa pyynnosta antaa asiantuntijalausunto ja esittaa
lausuntonaan seuraavaa:

Yleisperustelut
Hallituksen lakiesitys tulee toteutuessaan koskettamaan kaikkia suomalaisia, mutta aivan
erityisesti vanhoja ihmisia, joilla on paljon palvelujen tarvetta.

Yli 75-vuotiaista joka viides kayttaa ikaantyneiden palveluja ja yli 85-vuotiaista suomalaisista jo yli
40 prosenttia. Naita palveluja ovat saanndllinen kotihoito, tavallinen ja tehostettu
palveluasuminen, vanhainkotihoito ja terveyskeskusten vuodeosastojen pitkdaikaishoito. Naita
palveluja koskevissa padtoksissa on kyseessa pitkaaikainen, koko arkielamaa, ja usein loppuelamaa
koskeva paatoksenteko ja siksi valinnanvapauslainsaadannon paatésten muutoksenhakuun
liittyva oikeusturva on vanhojen ihmisten kohdalla aivan erityisen merkittava.

Oikeusturvan takia valinnanvapausmalli saattaa tuoda ongelmia vanhoille ihmisille, joilla on
moninaisia palvelutarpeita, joihin vastaamiseen tarvitaan palveluja mahdollisesti useilta
palveluntuottajilta. Uusi tilanne saattaa luoda monelle vanhukselle monimutkaisen palveluiden
jarjestelman, jossa epdselvaksi jaa, milloin on kyseessa valituskelpoinen paatos. Paljon palveluja
tarvitsevien vanhusten tilanteessa on varmistettava, ettd asiakas saa valintojensa tueksi
ymmarrettavaa tietoa eri toimijoiden rooleista ja vastuista.
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Oikeusturva ja muutoksenhaku

Ehdotuksen 82 §:ssa valituskelpoisia hallintopaatoksia olisivat mm. sosiaali- ja terveyskeskuksen
tai maakunnan liikelaitoksen vaihtamiseen, henkilokohtaisen budjetin myontamiseen seka suoran
valinnan palvelun tuottajan ja asiakassetelipalvelun tuottajaan liittyvat paatokset. Erdissa asioissa
ei ehdotuksessa tehtaisi valituskelpoista hallintopdatosta, vaan kyseessa olisi tosiasiallinen
hallintotoiminta, jota muutoksenhaku- ja valitusoikeus eivat koske. Hallintovalituksen ja
maakuntavalituksen kayttoalojen eroavaisuus eivdt ilmene saantelysta selvasti, perustelut ovat
epaselvia ja vaativat sen vuoksi olennaista selkiyttamista. Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto ry.
yhtyy perustuslakivaliokunnan kantaan, jonka mukaan edotetun muutoksenhakusaantelyn sisalto
on vain vaivoin selvitettdvissa. Valli ry katsookin, ettd muutoksenhakusaddntelyd on syyta
olennaisesti selkeyttaa.

On erittdin tarkeaa, etta kaikista palveluista saadaan maakunnan muutoksenhakukelpoinen
paatos. Jos kysymys jaa hallintotoiminnaksi, oikeusturva ei valttamatta toteudu erityisesti vielg,
jos palvelun lainmukaisuutta ei ole mahdollista saattaa ylemman viranomaisen tutkittavaksi.
Erityisen ongelmallista on, jos muutoksenhakukelpoisen paatoksen merkitys valjenee.
Hallintopaatoksen merkityksesta on olemassa mm. Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisuja.

Lausunnossaan Vanhus- ja l[ahimmaispalveluliitto ry korostaa erityisesti ikaihmisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen lainmukaista saatavuutta oikea-aikaisesti. Palvelut kestavat usein lopun elamaa
ja niiden tarve ian myota lisaantyy.  Palvelua tarvitsevan ikaihmisen oikeuksien kannalta
merkittavin vaihe on siind, miten maakunnan liikelaitos pystyy arvioimaan palveluntarpeen ja
taman arvion perusteella toteuttamaan palvelutarpeen. Tdasta on aina oltava
muutoksenhakukelpoinen hallintopaatos. Myos perustuslain 19 pykala turvaa taman oikeuden.

Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto Valli ry katsoo perustuslakivaliokunnan lausuntoon viitaten,
etta jotta hallituksen ehdotus olisi hyvaksyttava, maakunnan tulee kyeta varmistamaan se, etta
sote-keskusten vastuulla oleva yksiloita koskeva paatoksenteko (mm. hallintopaatos
sosiaalipalveluista) toteutuvat yhdenmukaisten kriteerien ja menettelyjen mukaisesti.
Vanhusikaisen vaeston kohdalla on erityisen merkittavaa se, miten terveyspalvelujen tuottamiseen
voidaan integroida perustuslain edellytykset tayttavalla tavalla erilaisia sosiaalipalveluja. Valli ry
yhtyy perustuslakivaliokunnan kantaan siing, etta oikeusturvan nakokulmasta sosiaalipalveluista
paattamistd, joista osa on myods subjektiivisia oikeuksia, ei voida rinnastaa tosiasialliseen
hallintotoimintaan. Vanhuspalveluja tarvitsevien ihmisten joukossa on henkil6ita, joiden kyky
valintoihin  on rajoittunutta tai erittdin vakavasti heikentynyttd. Taman johdosta
oikeusturvasadntelyn asianmukaisuus on erityisen vakava asia.

Sosiaali- ja  terveyspalveluihin  annettavan  hallintopaatoksen  tulee  siis  olla
muutoksenhakukelpoinen ja sen tulee saataa muutoksenhakukelpoiseksi pykalatasolle. Jos paatos
olisi tosiasiallista hallintotoimintaa eika palvelun antamisesta tehtaisi valituskelpoista
hallintopaatosta, ikaihmisen oikeusturva ei toteutuisi. Tama olisi ristiriidassa myos
sosiaalihuoltolain  mukaisen paatoksentekoprosessin  kanssa. lkdihmisille jarjestettavissa
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palveluissa tulee olla edelleen voimassa muutoksenhakuoikeus. Oikeusturvaa sosiaalipalveluissa ei
tule huonontaa ja lain tulee talta osin olla selked. Tosiasiallinen hallintotoiminta on
hallintopaatosten toteuttamista eika pelkastaan hallintotoiminnan perusteella voida palveluja

toteuttaa, niin etta oikeusturva voisi toteutua.

Valinnanvapauslain 83 pykalassa muutoksenhaussa olisi vield syyta selventaa tata oikeusturvan
toteutumista asiakkaan palveluprosessissa. Vanhojen ihmisten on myds oltava tietoisia, etta
valinnat ovat aina asiakkaalle vapaaehtoisia ja ettd valintojen tekemiseen saa tarvittaessa tukea.

Helsingissa 22.5.2018
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(toiminnanjohtajan sijaisena)

Vanhus- ja [ahimmaispalvelun liitto Valli ry

Vanhus- ja lahimmdispalvelun liitto Valli ry on valtakunnallinen vanhusalan kehittdjd
Jja asiantuntija. Teemme tyétd paremman vanhuuden puolesta yhdessd 7o jisenyhteisomme kanssa.
Tuomme kuuluviin jdrjestélahtdisen vanhustyon ja vanhojen ihmisten ddnen.
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