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Hallituksen esitys 16/2018 vp koskee asiakkaan valinnanvapaudesta sosiaali- ja terveyden-
huollossa koskevaa lakia ja erditd sithen liittyvié lakeja. Lausunnossa on pyydetty arvioi-
maan oikeusturvaan ja muutoksenhakuun liittyvaa sdéntelyd myos hallituksen esityksen
15/2017 vp (maakuntien perustamista ja sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestimisen uudis-
tusta koskeva lainsdddénto) sdéntelyn valossa. Lausuntopyynnon lisdyksessd on pyydetty
huomioimaan myds perustuslakivaliokunnan lausunnon (PeVL 26/2017 vp) jaksossa 4 (Oi-
keusturva lakiehdotuksissa, s. 68-72) esitetyt seikat. Lausuntopyyntdd on vield tarkennettu
siten, ettd keskeistd on huomioida esityksen (HE 16/2018 vp) muutoksenhakua koskeva 83 §
eli muutoksenhakumahdollisuudet erilaisista hallintopdatoksistd. Tahén liittyen on tarken-
nuksen mukaan keskeistd se, missi tilanteissa on kyse hallintopadtoksisté, joista voi hakea
muutosta ja milloin tosiasiallisesta hallintotoiminnasta. Keskeistd on myds se, onko muutok-
senhakusddannoksessd (83 §) asianmukaisesti eritelty ne asiaryhmit, jolloin on perusteltua
kayttdd maakuntavalitusta eli viitata maakuntalakiin (HE 15/2017) ja milloin hallintovalitus
on asianmukaisempi oikeusturvakeino, sekd se, onko télldinkin tarkoituksenmukaisesti muu-
toksenhaun ensi asteeksi sdddetty oikaisuvaatimusmenettely.

Hallinto-oikeudelle osoitetusta lausuntopyynnosti voi yleisesti todeta, ettd se on kohden-
nettu oikeusturvakysymyksiin ja etté erityisesti on pyydetty arviota hallintopéétdsten ja tosi-
asiallisen hallintotoiminnan vilisestd rajanvedosta sekd muutoksenhakusddannosten asianmu-
kaisuudesta. Koska kysymyksessd on suuri sosiaali- ja terveystoimen seké alue- ja paikallis-
hallinnon uudistus, jossa syntyy uusia organisaatioita seké erilaisia oikeussuhteita, on

asiaa tarkasteltava myos laajemmasta nakokulmasta.

Oikeusturvan haasteet lainuudistuksen yhteydessa

Kaikkein merkittdvin muutos ilmenee siind valinnanvapauteen nihden symmetrisessé palve-
lujen organisoinnissa, jossa yhteiskunnan avoimella sektorilla toimivat yksityiset yritykset
padsevit perustamaan sosiaali- ja terveyskeskuksia seki tuottamaan sellaisia palveluja, jotka
tdhén saakka ovat ldhtokohtaisesti kuuluneet julkisen sektorin vastattaviksi. Uudessa palve-
lutuotannossa riskipohjainen palvelujen tuottaminen ja sen tiukka hallinnollinen sidéntely
tuottavat uudenlaisia oikeusturvan tarpeita niin tavallisille kuluttaja-asiakkaille kuin myds
yhtibille, jotka ottavat vastuun palvelusuoritteiden tuottamisesta. Viheksyi ei voi mydskddn




riskié sen suhteen, ettd ainakin alkuvaiheessa voi syntya riitoja myds maakuntien ja kuntien
valilla jarjesteltdessa kiinteistdjen, toimitilojen ja irtaimiston omistusta seké hallintaa.

On vaikea arvioida kuinka sovinnollisesti maakunnat liikelaitoksineen sekd maakuntien hy-
viaksymit yksityisoikeudelliset palveluntuottajat voivat tuottaa palvelut ja miten toimii kus-
tannusten jako seki tehtyjen sopimusten tulkinta. Mitd 1dhempénd ollaan asiakkaan hoidon
ja muun palvelun turvaamista ja mité kiireellisemmaésta asiasta on kysymys, sitd tehokkaam-
pia oikeusturvakeinoja on oltava kaytossa.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen siirtyminen entistd laajemmin yksityisten toimijoiden vastatta-
vaksi merkitsee samalla myos julkisen vallan kdyton siirtoa niille. Tdmén vuoksi ndiden toi-
mijoiden on kyettava tekeméén hallinnollisia pdédtoksid samalla tavalla kuin julkisen sekto-
rin virastot ja laitokset. On arvioitava, ettd suuret kansalliset ja monikansalliset yritykset
suoriutuvat resursseillaan tdstd vaatimuksesta, mutta pienten ja varsinkin aloittavien yritys-
ten haasteet ovat tiltd osin suuret. Tilannetta parantaisi olennaisesti se, ettd maakuntien teh-
dessd sopimuksia palveluntuottajien kanssa otettaisiin huomioon my®os tarvittava hallinnolli-
nen asiantuntemus ja ettd maakuntien tarjoamaa hallinnollista neuvontaa taydentiisivat
yritykset, jotka ovat erikoistuneet asiantuntijapalvelujen tarjoamiseen.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamisessa markkinachtoisesti on vaarana, kuten lainval-
mistelussa on todettu, asiakkaiden valikointi sekd hoidon tai palvelun antaminen puutteelli-
sesti. Mitd heikkokuntoisemmasta asiakkaasta on kysymys, sitd vahdisemmat edellytykset
hinelld on valvoa etujensa ja oikeuksien toteuttamista. Kéytdnnon oikeusturvan kannalta
potilas- ja sosiaaliasiamiesten toiminnalla, omatyontekijoilld sekd maakuntien valvontatoi-
minnalla on suuri merkitys, samoin asianajo- ja oikeusapupalveluiden saatavuudella. Tosi-
asiallisen hallintotoiminnan rajapinnassa tulisi aina tehdd muutoksenhakukelpoinen péitos,
kun ei voida toteuttaa asiakkaan vaatimaa palvelua tai se toteutetaan olennaisesti suppeam-
pana. Kysymys ei ole tiltd osin vain sddnndstason toimivuudesta, vaan laajemmin hyvain
hallintoon luettavasta padtoksentekovalmiudesta.

Oikeusturva ja muutoksenhaku

Ehdotetun lain 83 §:n mukaan muutoksenhaku jirjestyisi yleistd toiminnan jarjestimisté
koskevien ratkaisujen osalta maakuntalaissa sdddetyll tavalla (maakuntavalitus) ja
yksilollistd palvelua koskevalta osin hallintovalituksena. Maakuntavalitus on laillisuusvali-
tus ja muutoksenhakuperusteiden kapea-alaisuus suojaa itsehallintoon kuuluvaa harkintaval-
taa. Téltd osin muutoksenhaku noudattaa perusteiltaan kuntalain mukaista jérjestelmaa. Oi-
kaisuvaatimusmenettely maakuntalain mukaisessa muutoksenhaussa on merkittava siitdkin
Syystd, ettd sen perusteita ei ole rajattu vain laillisuuteen, vaan oikaisuvaatimus voidaan
tehdd myo0s tarkoituksenmukaisuusperusteella.

Lakiehdotuksen 83 §:ssd on lueteltu tiettyjd asiaryhmié, joissa muutoksenhaku tapahtuisi
maakuntalain nojalla, ja muissa lukuun ottamatta 47 §:ssé tarkoitettua tapausta olisi ensin
tehtava oikaisuvaatimus ja sen jdlkeen olisi valitusoikeus hallinto-oikeuteen hallintolain-
kéayttolain mukaan. Silloin kun viranomainen tai palveluntuottaja on tehnyt harkitun paétok-
sen, oikaisuvaatimusvaihe ei yleensd paranna oikeusturvaa, vaan aiheuttaa tarpeettoman li-
sdvaiheen. Koska uusi laki tulee sddintelemddn hyvin laajaa palvelutuotantoa, voi paatoksissi
olla virheitd jo tosiasiaselvitysten puutteellisuuden vuoksi, ja timén vuoksi oikaisuvaatimus-
menettely ensi vaiheena on perusteltu.

Mitd maakuntalain ja toisaalta hallintolainkdyttolain mukaan jirjestyvdn muutoksenhaun
rajaan tulee, olisi syytd pyrkid siithen, ettd edelliseen kuuluisivat yleiset toiminnan jérjesta-
mistd ja samalla laajaa asiakasryhmii koskevat pdétokset ja ettd yksilopaatoksista olisi




laajempi muutoksenhakumahdollisuus hallintovalituksen kautta. Nyt esitys jittdd rajanve-
toon tulkinnanvaraisuutta. Lakiesityksen 83 §:n mukaisesta rajauksesta, joiden mukaan tie-
tyissd asioissa voidaan valittaa maakuntalain mukaan, ei sindnsi ole huomauttamista.

Koska useassa tapauksessa kyse on kiireellisesti tilanteesta, on vélittomén taytdntoonpanon
merkitys suuri. Tdimé voidaan toteuttaa maakuntalain mukaan, koska padtds voidaan panna
tdytdntoon ennen kuin se on saanut lainvoiman. Vaikka hallintovalitusasioissa yleisperiaate
on pdinvastainen, on hallintolainkdyttélain 31 §:n mukaan mahdollista poiketa tdstd mm. jos
paitos on luonteeltaan sellainen, ettd se on pantava taytantdon heti. Tdmén sddnnoksen tai
32 §:n mukaisen taytdntoonpanomadrdyksen nojalla voidaan toimia niissa poikkeustapauk-
sissa, joissa palvelun saaminen on turvattu nimenomaisella paatokselld ja joissa muutoksen-
haku voisi estdd hoidon tai muun palvelusuorituksen toimeenpanon; tdma voi tulla esiin esi-
merkiksi lasta koskevassa asiassa, kun huoltajat ovat erimielisid palvelun tarpeesta.

Perustuslakivaliokunta on lausunnossaan PeVL 26/2017 ottanut kantaa lainuudistukseen,

ja valiokunnan esittimét huomautukset on pitkalti otettu huomioon hallituksen uudessa esi-
tyksessd. Tdma nékyy erityisesti muutoksenhakusddnndsten osalta. Koska kyse on perusoi-
keuksien toteutumisesta, tdytyy hallinnollisen pdédtdksenteon ja muutoksenhakujérjestelmén
toimia siten, ettd tarvittavat palvelut annetaan ajallaan ja riittdvan laajuisina. Taltd osin on
merkitystd paitsi substanssiosaamisella, my0ds hallintomenettelyn ja lainkdyton toimivuu-
della. Koska ennalta on vaikea arvioida kuinka paljon riitaisuuksia uusi palvelujirjestelma
tuottaa, on syyté luottaa tulosohjaukseen niin hallinnossa kuin my6s oikeuslaitoksessa ja
mahdollisuuteen saada liséresursseja tydtilanteen sitd edellyttiessa.

Yhteenveto

Lakiesitys tiyttdd edelld mainituin varauksin oikeusturvan ja yhteiskunnan toimivuuden
asettamat vaatimukset. Uudistuksen vaiheittainen voimaantulo ja erilaiset pilotoinnit voivat
ratkaisevasti edesauttaa ymmaértiméén ja hallitsemaan hallinnon organisoinnissa seka re-
surssien ja itse palvelujen jirjestimisessd ilmenevid oikeudellisia ongelmia.

Seuraavassa toteutusvaiheessa voidaan jo tukeutua muodostuneeseen hallinto- ja oikeuskay-

tantoon. Tdmaén takia voimaantulosddnndksid on syyta tarkkaan harkita.

Lausunnon laatimisessa on avustanut asessori Janika Gummerus.
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