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LAUSUNTO: HE 35/2018 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi alueiden kehittimi-

sestd ja kasvupalveluista ja eraiksi siihen liittyviksi laeiksi

Eduskunnan Ty6elama- ja tasa-arvovaliokunta on pyytanyt Varsinais-Suomen elinkeino-, lii-
kenne- ja ymparistokeskukselta kirjallista asiantuntijalausuntoa hallituksen esityksesta edus-

kunnalle laiksi alueiden kehittamisesta ja kasvupalveluista ja erdiksi siihen liittyviksi laeiksi.

Varsinais-Suomen elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus haluaa kiinnittda huomiota seu-

raaviin seikkoihin.
1. Riittavat siirtymaajat turvaavat kattavat palvelut

Varsinais-Suomen ELY-keskus esittdd, ettd maakuntavaltuustoilla olisi mahdollisuus punnita
miten kasvupalvelut organisoidaan ilman tarkkoja taka-aikarajoja. Perustettavat 18 maakun-
taa ovat hyvin erilaisia vaestopohjaltaan seka yritysrakenteeltaan. Lisdksi asiakkaiden tarpeet
ja olemassa oleva yksityinen palvelutarjonta vaihtelevat alueittain. My6s mahdollisten maa-
kuntien ja kuntien valisten kasvupalveluiden yhteistyomallien perustamiseen ja kehittami-
seen tarvitaan aikaa. Tallaisia voisivat olla allianssimallin lisdksi myds muut yhteisen sopimi-

sen piirin soveltuvat toimintamallit.
2. Tietojarjestelmien toimivuus taattava

Ennen kuin kasvupalvelut tulevat julkisen kilpailutuksen kohteeksi on pidettdava huolta, etta
kaytdnnon tyotad tukevien tietojarjestelmien tulee olla niin valmiit, ettd ne aidosti tukevat yk-

siloiden tyollistymista kaikilta ndakékulmilta seka yritysten kehittamista. Se, ettd maakunnalla
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ja sen palveluiden tuottajilla on kansalliset tietojarjestelmat kaytettavissa, on kasvupalvelu-
tyon onnistumisen kannalta valttimatonta. Jotta uudistus voisi tuottaa myos sen tavoitteeksi
asetettuja yhteiskunnallisia hyotyja, tulee tata tietojarjestelmien kehitystydssa valttaa toimin-

tojen jakoa osiin tavalla, joka johtaisi kokonaiskuvan pirstaloitumiseen.

3. Allianssien ja muiden yhteistyosuhteiden syntyminen vie aikaa

Varsinais-Suomen ELY-keskus nédkee, ettd erilaisten allianssien ja strategisten kumppanuuk-
sien synnyttdminen on kannatettava toimintamalli. On kuitenkin todettava esimerkiksi Turun
seudun yrityspalvelukeskus Potkurin kehityskaaren perusteella, ettd toimivan allianssin tai
kumppanuuden taustalla pitaa olla tarkat ja yksityiskohtaiset sopimukset. Yhteisten kaikkien
hyvaksymien tavoitteiden maarittely voi olla ty6lasta ja aikaavievaa varsinkin jos tavoitellaan
laajoja alliansseja alueilla, joilla on monia toimijoita. Allianssimalli sopii parhaiten kapeisiin ja
suhteellisen pitkalle erikoistuneisiin palvelukokonaisuuksiin. Ndissa kokonaisuuksissa Varsi-

nais-Suomen ELY-keskus ndkee, ettd myds ylimaakunnallisia alliansseja tulee voida perustaa.

4. Hankintaosaaminen ja potentiaaliset markkinat

Maakunnissa kasvupalveluja hankittaessa hankintaosaaminen tulee nousemaan keskeiseen
asemaan. Samalla korostuu myos viranomaisten rooli laadunvarmistamisessa. Esimerkiksi
talla hetkelld on paljon parannettavaa ostopalvelusopimusten elinkaaren hallinnassa. Hankin-
tasopimusten sisaltod, tuotetun palvelun valvontaa ja sopimusrikkomusten sanktioita tulisi
kehittad. Maakunnille tulisi tarjota my0s riittava valtakunnallinen tuki, jotta hankintaprosessit

ovat laadukkaita.

Sindnsa monituottajamalli on tarkoituksenmukainen lahtékohta kasvupalvelu-uudistuksessa
ja luo edellytykset monialaiselle palvelutuotannolle. Tama kuitenkin edellyttaa, etta palvelu-
tarjonta on riittdvan monipuolista, jotta syntyy aitoa kilpailua tuottajien kesken. Kilpailu voi

mahdollistaa nykyista kattavamman ja ketteramman asiakaslahtoisen palvelukehityksen,

mutta vaara on, ettd palvelut voivat heikeintya nykyisesta pienilla paikkakunnilla.

5. Yleiskatteelisen rahoituksen haasteet

Tyollisyyspalveluiden rahoitus tulisi varmistaa ndiden tehtavien siirtyessa maakunnille. Esi-

tyksen mukaan kasvupalveluiden rahoitus aiotaan siirtad maakunnille yleiskatteellisena ra-
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hoituksena, eika ole takeita siitd, ettd kasvupalveluihin pystytadn panostamana nykyisen ko-
koisella volyymilla. Maakunnilla tulee olemaan paine kdyttaa maararahoja ensisijaisesti sosi-
aal- ja terveyspalveluihin, kun rahoitus on tiukkaa eika sita ole korvamerkitty. Erikseen suun-
natulla maararahalla voitaisiin taata tyollisyytta edistavat peruspalvelut paremmin kuin
yleiskatteellisuuden periaatteella. Esimerkiksi Nokian tehtaiden lakkauttaminen Salossa on
hyva esimerkki siitd, ettd jotta pystyimme tukemaan koko Salon seudun rakennemuutosta ja
matkapuhelintehtaalta irtisanottuja henkil6ita tarvitsi Varsinais-Suomen ELY-keskus ja TE-
toimisto tdhdn tehtdvaan vain ja ainoastaan tdhan tarkoitukseen suunnattuja resursseja. Yksi-
kaan maakunta ei olisi selvinnyt Salon seudun rakennemuutoksen kokoisesta ja kaltaisesta

tilanteesta pelkalla maakunnan yleiskatteellisella rahoituksella.

6. Tyovoiman liikkuvuuden edistiminen turvattava

Yksi keskeinen kysymys maakuntauudistukseenkin liittyen on se miten varmistamme, etta
maakunnissa edistetddn tyévoiman liikkuvuutta koko maan sisalla. Tyovoiman liikkuvuus on
noussut keskeiseksi puheenaiheeksi nykyisen taloudellisen tilanteen aikana. Yksi maakunta-
uudistuksen uhkakuvista onkin, etta se tulee osin jopa hidastamaan osaavan tyévoiman liik-

kuvuutta.

Tasalaatuiset tydvoima- ja osaamisen kehittimispalvelut on yksi seikka joka tukee tyévoiman
liikkuvuutta, ja sitd, etta yritykset saavat osaavaa tydvoimaa. Jos maakunnissa on kovin suuria
eroja esimerkiksi sen suhteen miten ty6voimaa voidaan tdydennyskouluttaa tyon uusiin vaa-

timuksiin, asettaa tima suomalaiset yritykset eriarvoiseen tilanteeseen.

7. Asiakasohjaus maakunnan omaa toimintaa

Jotta kasvupalvelu-uudistus tuo haluttuja hyotyja, niin asiakasohjaus on koko uudistuksen
keskiossa. Asiakasohjaus tulee olla maakunnan omaa toimintaa suurimmaksi osaksi, silla asi-
akkaista vain hyvin pieni osa on itseohjautuvia. Heiddn osuutensa vahenee mita pidempaan
tyottomyys on kestanyt. Asiakasohjausta tarvitaan lisdksi viela palvelun jo kdynnistyttya3, silla
palveluihin sitoutuminen (maardaikojen noudattaminen, oman osuuden hoitaminen sovitusta,
yms.) on merkittavalla osalla tyonhakija-asiakkaista osoittautunut heikoksi. Asiakkaiden mo-
tivointi tyostda omia tyollistymismahdollisuuksiaan on haasteellista palveluissa, joissa palve-
luun osallistumiseen ei ole valitonta kannustinta esim. kulukorvauksen muodossa. Tarve asia-

kasohjauksen kokonaishallinnan takaamiselle riittavalla tasolla on noussut esille tarkedana
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kysymyksend myds TE-palveluiden merkittavia sidosryhmia osallistaneessa alueellisessa esi-

valmistelussa.

Asiakasohjauksen malleja kehitettdessa ja rakennettaessa on myds varottava tilannetta, jossa
asiakasohjaus on jaettu osiin esimerkiksi asiakassegmenttien mukaan. Téll6in voi syntya ti-
lanne, jossa kenellakaan asiakasohjausta tekevalla taholla ei ole kokonaiskuvaa tarjolla ole-
vasta ty0voimasta ja sen osaamisen tasosta. Myds tyonantajien palvelu voi heikentyd, mikali

parhaita mahdollisia ehdokkaita tyopaikkaan tdytyy etsid useiden palveluntarjoajien kautta.

Maakunta- ja soteuudistuksen myo6ta kansalaiset omaksuvat toimintamallin, jossa he voivat
valita itse mihin palveluihin he osallistuvat. Viime vuosina pilotoiduissa palveluissa (mm.
madraaikaishaastatteluja tukevat palvelut) on havaittu, ettd asiakasohjaus on vaativampaa ja
aikaa vievimpaa, kun asiakas itse valitsee palveluntuottajansa. Jotta maakunnalla sailyy riit-
tava osaaminen palvelujen jarjestdjana (palvelutarpeet, asiakasrakenteen muutokset, yms.),
tulee maakunnalla olla jatkuva yhteys asiakkaisiin esimerkiksi sitd kautta, ettd se hoitaa asia-

kasohjauksen.

8. Heikoimmassa tydmarkkina-asemassa olevien huomioiminen

Varsinais-Suomen ELY-keskus painottaa erityista tukea tarvitsevien, kuten pitkaan tyottoma-
nd olleiden ja osatyokykyisten henkil6iden tyo6llistyminen ja tyollistymismahdollisuuksien
edistamisen tarkeyttd uuden lainsaadannon sisalloissa. Painotuksilla on merkitysta niin yksi-
16n kuin tyomarkkinoidenkin kannalta tilanteessa, jossa tydvoima kysynnan ja tarjonnan koh-

taantoa on edelleen syytd parantaa myos maakuntahallinnossa.

Erityista tukea tarvitsevat henkilot tarvitsevat ty6llistymisessa tukea esimerkiksi sosiaalisiin
toimiin, psyykkisten tai/ja fyysisten esteiden poistamiseen ja muuta monialaista palvelua

tyollistydkseen. My0s tydolosuhteiden jarjestelytuki seka erilaiset sopeuttavat ratkaisut ovat
tyollistymisen mahdollisuuksia tukevia. On tarkeas, etta tydolosuhteiden jarjestelytuki (16 §)

vakiinnutetaan kasvupalvelujen yhteydessa maakuntien palveluvalikoimaan.

Maakuntia tulee ELY-keskuksen kasityksen mukaan kannustaa ottamaan kayttoon hyvaksi
koettuja toimintamalleja, kuten TYP-toiminta ja Ohjaamo-toiminta seka osatydkykyisten pal-
velumalli, joita kehitetdan talla hetkellda TEM:n ja ELY-keskusten kehittimishankkeissa. Nai-

den toimintojen edelleen kehittdmista tulee tukea ja siihen varata myds resursseja.
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9. Valtakunnallisen palvelukanavien toiminta turvattava

Valtakunnalliset palvelukanavat tulee sdilyttda ja niita tulee vahvistaa tukemaan erityisesti
asiakkaan palveluketjun alkuvaihetta. Esimerkiksi valtakunnallisella ty6- ja elinkeinohallin-
non asiakaspalvelulla on keskeinen rooli ohjauksessa, neuvonnassa ja opastuksessa muihin
sahkoisiin palveluihin. Sdhkoisten palveluiden kehittdmisen ohella on muistettava, ettd mita
vaikeammin tyollistettavasta henkilosta on kyse, sita tarkedmpaan rooliin nousee henkilokoh-
tainen palvelu. Sama patee my0ds suuren osaan maahanmuuttajista, joiden kielitaito rajoittaa

heidan asioimistaan erityisesti sahkoisissa palveluissa.

Yleisilla tasolla on my06s muistettava, etta kehitys kulkee kohti paikasta ja ajasta riippumaton-
ta toimintaa ja palvelua. Tata kehitysta tukevat suurelta osin myos asiakkaiden odotukset,
mutta eivat toki kattavasti. Ehkd emme ole riittavasti sisdistdneet tata kehityssuuntaa maa-
kuntauudistuksen valmistelussa. Asiakkaat eivat mydskaan toimi maakuntarajojen mukaan,
vaan tekevat valintansa muiden perusteiden mukaan. Taman asiakkaiden kayttadytymismallin

ymmartdminen on muistettava valmistelussa.

10.Yritysten palvelut

Yksi keskeinen tekija uudistuksessa tulee olemaan se, ettd maakunnan yhteisty6 alueensa ke-
hittdmisyhtiéiden sekd kuntien elinvoimatoimintojen kanssa pitaa tiivistya. Organisaatioiden
valinen tyonjaon tulee olla selked ja kaikkea paallekkaisyytta on valtettava. On kuitenkin
mahdollista, ettad yrityksille tarjottavat palvelut vaihtelevat merkittavasti eri maakuntien valil-
1a. Tama johtuu esimerkiksi Euroopan Unionin hankerahoituksesta. Yksittdisen yrityksen na-
kokulmasta on ongelmallista, jos maakuntien valilla on mittavat erot siind mita palveluja tar-

jotaan.

Hallituksen esitys sindlldan linjaa suhteellisen selvasti mitka tehtavat ovat jatkossa maakun-
tavirastossa tehtdvid viranomaistehtavia. Maakunnan julkisia hallintotehtavia olisivat muun
muassa maksettavien tukien tai korvausten myontaminen, tuen tai korvauksen maksatusta,
maksatuksen keskeyttamistd, lopettamista tai takaisinperintda koskevan paatoksen tekemi-
nen, tyottomyysetuudella tuettua omaehtoista opiskelua koskevat ratkaisut seka paatos tyon-

antajalle tai yritykselle tarjottavien palvelujen epaamisestd. On syyta pitda huolta, ettd nama
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viranhaltijatehtavat ovat erikseen mainittu muissa kasvupalvelutukevissa lakikokonaisuuk-

sissa.

Hallituksen esityksen nykytilakuvauksessa, pykalien perusteluissa ja itse pykalissa todetaan
yleiskatteellisen rahoituksen suuntaamisesta aluekehitysta ja kasvupalveluja tukeviin tehta-
viin. Esimerkiksi 14 §:ssd sanotaan, ettd kasvupalvelut on jarjestettava kdytettavissa olevien
madararahojen rajoissa. Pykalissa 16 ja 19 on velvoitteita ohjata toimintaa ja kdyttaa maarara-
hoja tyollisyyden edistamista tukevaan toimintaan (esim. palkkatukeen), mutta esimerkiksi
yritystoiminnan kehittdmiseen suunnattuja kirjauksia esityksesta ei 10ydy. Tosin esityksessa
puhutaan monissa kohdin ja aika perusteellisesti TeamFinland koordinaattoreiden tehtavista,
kansainvalistymisen tarkeydesta ja sen yleiskatteellisesta rahoituksesta. Hallituksen esityk-
sessd eri palvelut saavat ndin erilaisia painoarvoja ja vaara on, etta yritysten kehittdmistoi-

menpiteet jadvat taustalle yleiskatteellisesta rahoituksesta paatettaessa.

11.Maahanmuutto- ja kotouttamiskysymykset

Maahanmuuttajien kotouttamisen eritystapreet on nostettu esille lakiehdotuksessa ja sen pe-
rusteluissa. Heiddn kohdallaan on erityisen tarkeda, etta tdhan toimintaan on riittavat resurs-
sit. Kuten viime vuosien tapahtumat osoittavat, voi kotouttamiseen liittyvat tarpeet nousta
esille hyvinkin nopeasti. Maakuntauudistukessa ei mydskaan voida unohtaa maakunnissa ja

valtakunnan tasolla toimivien etnisten suhteiden neuvottelukuntien ty6ta ja merkitysta.
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