Talentia

Eduskunta
Sosiaali- ja terveysvaliokunta 28.5.2018

Asiantuntijakuuleminen: Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi asiakkaan valinnanvapaudesta sosiaali- ja
terveydenhuollossa ja eraiksi siihen liittyviksi laeiksi (HE 16/2018 vp)
Teema: Henkiloston ja henkilostéjohtamisen nakokulma

Talentia ry kiittad mahdollisuudesta esittda nakemyksensa hallituksen esityksesta. Lausuntomme
keskeinen sisalto:

1. Laillistettujen sosiaalihuollon ammattihenkildiden osaaminen, ammattitaito ja tyon sisalto on
valinnanvapauslakiesityksessa kuvattu hyvin kapea-alaisesti. Valinnanvapauslain tulee perustua
sosiaalihuoltolaissa seka eri laeissa maariteltyihin sosiaalihuollon tehtaviin ja palveluihin.
Sosiaali- ja terveyskeskuksissa tulee tyoskennella pysyvasti maakunnan liikelaitoksen laillistettuja
sosiaalihuollon ammattihenkil6ita yhteistydssa suoran valinnan palvelun tuottajan kanssa. Siten
kynnys sosiaalihuollon palveluihin on matala ja sote-keskusten sosiaalihuollon osaaminen ja
palveluvalikoima kasvavat. Tama auttaa sovittamaan palveluja yhteen ja kohtaamaan asukkaiden
tarpeet kokonaisvaltaisemmin.

2. Tybnantajan hyvalla henkilostopolitiikalla huolehditaan sosiaalihuollon laillistettujen
ammattihenkiléiden saatavuudesta ja tyopaikkojen houkuttelevuudesta. Asiantuntijoiden
johtamisessa korostuu ammatillisen johtamisen tarve. Sosiaalihuollon ja sosiaalipalveluiden
sisallollista asiantuntemusta tarvitaan laajasti myos maakunnan jarjestamisorganisaatiossa.

3. Lain toimeenpano edellyttaa pidempaa siirtymaaikaa ja vaiheittaista kayttoonottoa.
Henkilostovaikutuksia tulee arvioida jo osana valinnanvapauden pilotointia. Sosiaali- ja
terveyspalvelut ovat Suomen tydmarkkinoiden naisvaltaisin ala, joten lakiesityksen tasa-
arvovaikutukset on arvioitava kattavasti. Henkiloston yhdenvertainen kohtelu edellyttas, etta
palkkaharmonisaatio aloitetaan heti maakuntiin, sen liikelaitokseen seka yhtidihin siirtymisen
jalkeen. Palkkojen harmonisointiin on varauduttava osana koko uudistuksen toimeenpanoon
liittyvid muutoskustannuksia. Tyosuhteen ehtojen heikentdminen ei ole hyvaksyttavaa.
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Sosiaalihuollon neuvonta ja ohjaus sote-keskuksissa (18§)

Sote-keskuksen palveluvalikoimaan kuuluva sosiaalihuollon neuvonta ja ohjaus (SHL on sosiaalihuollon
laillistettujen ammattihenkildiden koulutukseen ja ammatilliseen osaamiseen perustuvaa asiakaslahtoista
sosiaalihuollon tyotd. Perusajatus on, ettd asiakkaan asioista otetaan kokonaisvaltaisesti vastuuta
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Neuvonnalla autetaan ja tuetaan sosiaalihuollon asiakasta tietyssa, selvdrajaisessa asiassa: etuus, tuki, asiakkaan
oikeudet, palvelun saannin edellytykset tai palveluiden kdyttdminen.

Ohjaus on neuvontaa laajempaa: se kattaa sekd asiakkaan ohjaamisen oikean tuen ja palvelun piiriin etta
asiakkaan palvelujen yhteensovittamista.

Neuvonta ja ohjaus edellyttaa sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkilén osaamista alkuvaiheen tarpeiden
kartoittamisessa. Tuen tulee olla tarpeisiin ndhden oikea-aikaista, oikeanlaista ja riittdvaa. Oikea-aikaisuus
tarkoittaa tarpeisiin nahden riittavan varhaisia palveluja ongelmien pitkittymisen ja monimutkaistumisen
estamiseksi. Sosiaalihuollon neuvonta ja ohjaus ovat avainasemassa, jos halutaan, etta palvelut ovat vaikuttavia ja
taloudellisia. Neuvonta ja ohjaus voi olla asiakastyota sote-keskuksessa tai maakunnan asukkaiden
elinymparistdssa.

Neuvonnan ja ohjauksen avulla vastataan alkutilanteessa siihen, miten asiakkaan tilanne parantuisi: missa maarin
tarvitaan maakunnan liikelaitoksen palveluja tai missd maarin tarvittava apu toteutuu vaikka kolmannen sektorin
avun turvin esimerkiksi vertaisryhmassa. Neuvonnan ja ohjauksen taso ja tydote muotoutuvat kunkin asiakkaan
tarpeen ja tavoitteiden mukaan. Sote-keskuksen asiakaskunta tulee todennakoisesti olemaan aikaisempien
terveysasemien asiakkaiden kaltaisia: terveyspalvelujen lisaksi he kayttavat useita eri palveluita. Asiakas saattaa
tarvita samanaikaisesti tukea jokapaivdiseen elamaan tai koko perheen elamantilanteeseen, asumiseen, ldheisen
sairastumisen aiheuttamaan vaikeaan tilanteeseen.

Sosiaalihuollon neuvontaa ja ohjausta annetaan asiakkaille ilman, etta siitd on tehtava hallintopaatds. Henkil6a ei
myoskdaan maaritelld sosiaalihuollon asiakkaaksi. Sosiaalihuollossa on jo nyt voimassa yleinen
kirjaamisvelvollisuus ja siksi my6s sote- keskuksessa on kirjattava tiedot asiakkaan palvelun toteuttamisesta tai
asian hoitamisesta. Nain varmistetaan tiedon siirtyminen, yhteistyon ja palveluiden yhteensovittaminen
kaytannossa liikelaitoksen palveluiden kanssa seka tiedolla johtaminen palveluiden kehittamisessa.

Sosiaalihuollon asiakaslakia sovelletaan sosiaalihuollon kaikkiin palveluihin ja asiakasryhmiin niin julkisiin kuin
yksityisiinkin palveluihin. Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa (812/2000) on
sadnnodkset asiakkaan oikeudesta hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Sosiaalihuollon
ammattihenkil6laissa (817/2015) viitataan ammattihenkilén velvollisuuteen toiminnassaan noudattaa, mita
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka asiakastietojen kasittelysta on saddetty. N&in ollen
valinnanvapauslaki ei voi olla ristiriitainen sosiaalihuollon asiakaslain ja ammattihenkillain kanssa.

Sosiaalihuollon neuvontaa ja ohjausta antavien sosiaalihuollon laillistettujen ammattihenkildiden tulee olla sote-
keskuksen omaa paatoimista henkilost6a. Oma henkildsto turvaa palveluiden jatkuvuuden ja pysyvien
yhteistyorakenteiden muodostamisen myds sote-keskuksen ja maakunnan liikelaitoksen valilla.

Sote-keskuksessa tydskentelevin sosiaalihuollon laillistettujen ammattihenkildiden erillinen velvoita informoida ja
tiedottaa muuta henkil6st6a sosiaalihuoltoon liittyvista asioista ja toimintatavoista on sinansa turha velvoite,
koska voimassaolevat terveydenhuoltolaki ja sosiaalihuoltolaki sisaltavat yhteistyota velvoittavia sdannoksia.
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Sosiaali- ja terveyskeskuksen yhteydessd annattavat maakunnan liikelaitoksen palvelut (37§)

Valinnanvapauslakiluonnoksessa sosiaalihuolto ja sosiaalityd nahdaan ensisijaisesti viranomaistyona, joka
edellyttda hallintopaatosten tekemista.

Sosiaalityo on kuitenkin monipuolista asiakkaan sosiaalista tilannetta kartoittavaa, sosiaalisia ongelmia
ehkdisevad, vahentavaa tai poistavaa asiantuntijatyotd, jota tehdain monella eri tasolla: yksil6, perheet,
yhteisot ja rakenteet. Tyo on kokonaisvaltaista ja prosessoimaista, tavoitteellista muutostyota.

Siksi sosiaali- ja terveyskeskuksissa tulee tydskennelld pysyvasti maakunnan liikelaitoksen laillistettuja
sosiaalihuollon ammattihenkil6ita yhteistytssa suoran valinnan palvelun tuottajan kanssa maakunnan asukkaiden
tarpeita vastaavasti. Nain kynnys sosiaalihuollon palveluihin olisi matala ja sote-keskusten sosiaalihuollollinen
osaaminen ja valikoima kasvaisi. Tama hyodyttaisi palvelujen yhteensovittamista ja palvelisi asukkaiden tarpeita
kokonaisvaltaisemmin. Malli varmistaisi myos kollegiaalisen tuen sote-keskuksen ja liikelaitoksen laillistetuille
sosiaalihuollon ammattihenkildille. Sote- uudistus ja valinnanvapaus edellyttavat nykyista verkostomaisempaa
tybotetta ja eri ammattihenkiléryhmien tiivistad yhteistyota (pari- ja tiimity6, verkostotyd) asiakkaan
palvelutarpeiden toteuttamisessa.

Lakiluonnoksessa esitetdaan, ettd maakunnan liikelaitoksella olisi oltava vahintdan yksi sosiaalihuollon
ammattilaisista ja tarpeen mukaan terveydenhuollon ammattilaisista koostuva ryhma, joka antaisi sosiaalihuollon
konsultaatiopalveluita sote-keskuksille ja arvioisi tarvittaessa asiakkaiden palvelutarpeita.

Sosiaalityontekijat muodostavat suhteellisen piennen ammattiryhma ja siten henkiléresurssien jalkauttaminen
kaikkiin sote-keskuksiin ei voi olla mahdollista. Mallissa hamartyvat sosiaalityo ja sen tavoitteet. Malli luo yhden
portaan lisda palvelujen piiriin padsemiseksi ja saattaa pahimmassa tapauksessa viivastyttaa palvelujen saantia.

Sosiaalihuollon laillistettujen ammattihenkiléiden tyo tulee kohdentaa sote-palvelujen viemiseksi maakunnan
asukkaiden koteihin ja ymparistoihin, joissa he eldvat ja asuvat. Silloin asukkaat saisivat tukea luontevasti.
Kohtaaminen olisi virastoymparistoon verrattuna hyodyllisempi ja asiakas saisi tukea oman elaméntilanteensa
selvittelyyn. Tyo vahvistaisi ammattilaisen ja asiakkaan vélistd luottamusta ja loisi vahvan perustan
tavoitteelliselle muutostyolle. Ty6ssa voidaan hyddyntaa sosiaalitydntekijoiden, sosionomien, geronomien ja
kuntoutuksen ohjaajien vahvuuksia tydmenetelmien ja monitoimijaisen yhteistyon rakentamisessa.

Henkiléstéjohtaminen, palveluiden jérjestémisen ja tuottamisen johtaminen

Sosiaalityon ja sosiaalipalveluiden strateginen kehittdaminen ja johtaminen tarvitsee sosiaalitydon osaamista.
Sosiaalihuoltolaki ja sosiaalihuollon ammattihenkildlaki maarittelevat edellytykset hallinnolliselle ja ammatilliselle
johtamiselle. On myds huomioitava erityislainsdadannossa johtamiselle asetut vaatimukset. Kyse on myos
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista ja erityisesti asiakkaan oikeuteen saada laadultaan hyvaa
sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kehittamisessa on tirkeda tunnustaa eri ammattiryhmien osaamisen erot seka
kyeta hyodyntamaan osaamista tdysmaaraisesti. Tama on iso tulevaisuuden haaste, mutta myos mahdollisuus
saavuttaa asiakkaan edun mukainen ”"osaamisintegraatio” ja saumaton yhteistyo.

Talentian tuoreiden selvitysten mukaan sosiaalihuollon houkuttelevuuteen vaikuttavat erityisesti kilpailukykyinen
palkkaus ja ammattitaitoinen johtaminen (Sosiaalityon tyopaikkojen houkuttelevuus 2017, Vastavalmistuneiden
urapolut 2017). Maine hyvana tydénantajana riippuu kyvysta tarjota osaavalle henkilostélle kilpailukykyiset
tyosuhteen ehdot, osaamista vastaavan tehtavakuvan ja oikein resursoitu tyon mitoituksen.

Vuorovaikutteisella, oikeudenmukaisella ja tydyhteis6a tukevalla johtamistavalla voidaan edistaa tyéyhteison
toimivuutta ja tyohyvinvointia. Erityisesti sosiaalitydssa talla on tutkimusten mukaan tarkea merkitys jaksamisen
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kannalta. Valinnanvapauden ja koko sote-uudistuksen valmistelussa ja toimeenpanossa on varmistettava
yhteistoiminta ja tydsuojeluyhtyeistoiminta tydnantajien ja henkiloston valilla.

Sosiaalihuollon ja sosiaalipalveluiden sisall6llista asiantuntemusta tarvitaan laajasti my6s maakunnan
jarjestamisorganisaatiossa: sielld tehddan mm. palveluprosessien suunnittelua, asiakassetelin ja henkilokohtaisen
budjetin saannin kriteeristdja ja muuta maarittelytyota esimerkiksi suoran valinnan palveluntuottajalle
asetettavista ehdoista. Kokonaisuudessa korostuu sosiaalipalveluiden strateginen ohjaus ja maakunnan
asukkaiden tarpeiden ymmarrys.

Henkildstovaikutukset

Yksityisen tuotannon markkinaosuuden kasvun oletetaan olevan noin 43 % vuonna 2024.
Valinnanvapauden kdyttéonottoon liittyvat siirtymasaannodkset merkitsisivat esitetylld asiakassetelivalikoimalla
maakunnan liikelaitoksen palvelutuotannon volyymin, varojen ja henkiloston siirtymista yksityiselle sektorille.

Yksityisen tuotannon osuuden kasvaminen (asiakassetelit, henkilokohtainen budjetti, ostopalvelut) voivat
aiheuttaa maakunnille painetta sopeuttaa erityisesti liikelaitoksen tuotantovastuulle kuuluvien sosiaalihuollon
palveluiden rahoitusta ja resurssointia.

Kustannusten hillitseminen ei saa johtaa henkilostéresurssien leikkaamiseen eika palvelussuhteen ehtojen
heikentamiseen. Jo nyt monissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntijatehtavissa on alueellista ja
palvelusektorikohtaista henkilostévajetta, eika kustannussaastoilld saa perustella esim. kelpoisuusvaatimuksista
tinkimista palvelun laadun ja vaikuttavuuden kustannuksella.

Nyt kun laki on eduskunnan kasittelyssa, sosiaali- ja terveysministerioé on aloittanut hankkeen, joka tutkii
maakunta- ja sote-uudistuksen vaikutuksia henkilost66n. Tutkimus tarkastelee tulevaa muutosta sukupuolten
tasa-arvon nakokulmasta. Tutkimuskohteena ovat sote-alojen ammattilaiset ja uudistuksessa tehtavien linjausten
vaikutukset muun muassa tyosuhteen ehtoihin, tyopaikan pysyvyyteen seka naisten urakehitykseen.

Henkilostovaikutuksia tulee arvioida jo osana valinnanvapauden pilotointia: kertyvan tiedon pohjalta tehtavaa
tutkimusta valinnanvapauden toimivuudesta ja vaikutuksista. Valinnanvapauden kayttdonotossa on huolehdittava
myods ammattihenkildiden koulutuksesta sdaatelyn yhdenmukaisen soveltamisen varmistamiseksi.

Valinnanvapauden kdyttéonotossa on varmistettava laaja muutostuki myos henkilostélle. Sote-uudistus ja
valinnanvapaus tuo mukanaan toimintatapojen, ICT-jarjestelmien, palveluprosessien, tydyhteisdjen ja yhteistyon
muutoksia.

Siksi on perusteltua, etta valinnanvapauden toimeenpanossa siirtymdaajan tulee olla esitettyd pidempi ja
kdyttoonoton tulee tapahtua vaiheistetusti, jotta piloteista ja kehittamishankkeista kerattya tutkimustietoa
voidaan hyodyntaa.

Palkkaharmonisaatio ja tyésuhteen ehdot

Palkkaharmonisaatioon on varauduttava osana koko uudistuksen toimeenpanoon liittyvia muutoskustannuksia.
Kyse on uudistuksen sukupuolivaikutuksista vahvasti naisvaltaisella alalla.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden henkil6ston siirrot perustettuihin kuntayhtymiin ovat johtaneet henkilston
aseman ja tyoehtojen heikennyksiin, kuten henkilostévahennyksiin ja palkanalennuksiin. Tama merkitsee kasvua
jo entuudestaan suuren vaihtuvuuteen. Suuri vaihtuvuus taas heikentaa palvelujen laatua, vaikuttavuutta ja lisaa
henkilostokustannuksia.
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Lain vaikutusarvioinnissa oletetaan, etta kilpailu henkilostosta asettaa yksityisen sektorin parempaan asemaan
kuin julkiset palvelutuottajat, koska ne voisivat vapaammin maarittaa palkat, tydolosuhteet ja tyosuhde-edut. Niin
yksityista kuin julkista sektoria ohjaavat yhta lailla tydelamaa sadntelevat lait. Yksityisellad sosiaali- ja
terveyspalvelualoilla noudatetaan yksityista sosiaalipalvelualan tyéehtosopimusta ja yksityista terveyspalvelualan
tydehtosopimusta. Nailla sopimusaloilla tulee sekad sopimustoiminnan etta tyénantajan henkiléstopolitiikan osalta
pitda huolta sosiaalihuollon laillistettujen ammattihenkildiden saatavuudesta ja yksityisen sosiaalipalvelualan
houkuttelevuudesta tydnantajana. Sosionomien, geronomien, kuntoutuksen ohjaajien ja sosiaalityontekijoiden
palkkauksen ja palkitsemisen kilpailukykyisyys on keskeinen tekija sille, miten yritykset saavat osaavia sosiaalialan
laillistettuja ammattihenkil6ita palvelukseensa.

Sosiaalihuollon toimintaedellytykset on turvattava ja taattava asiakasturvallisuus varaamalla muutokseen,
toimeenpanoon ja palveluihin riittdvat maararahat seka pateva, riittdva, osaava ja oikein kohdennettu

henkil6sto, toimiva johtaminen seka asianmukaiset toimitilat ja toimintavalineet. Sosiaalihuollon laillistettujen
ammattihenkildiden tydsuhteen ehtoja ei ole varaa heikentaa.

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesto Talentia ry

Tero Ristimdki Marjo Katajisto
puheenjohtaja erityisasiantuntija
Liitteet:
Talentian yksityiskohtaiset muutosesitykset Hallituksen esitys HE 16 2018 vp Hallituksen esitys
eduskunnalle laiksi asiakkaan valinnanvapaudesta sosiaali- ja terveydenhuollossa ja erdiksi siihen liittyviksi

laeiksi

Diaesitys Talentian lausunnon keskeisesta sisallosta
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