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Muutosesitykset Hallituksen esitys HE 16 2018 vp
Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi asiakkaan valinnanvapaudesta sosiaali- ja terveydenhuollossa ja
eraiksi siihen liittyviksi laeiksi

18 §. Suoran valinnan palvelut.

Pykaldssa saddettdisiin suoran valinnan palveluista, joissa asiakas voisi valita palveluntuottajan ilman
maakunnan osoitusta tai erillista maakunnan tekemdd palvelutarpeen arviointia.

37 § Sosiaali- ja terveyskeskuksen yhteydessé annettavat maakunnan liikelaitoksen palvelut

Maakunnan liikelaitoksen ja sosiaali- ja terveyskeskuksen on tehtava yhteistyota lahelld asiakasta
tapahtuvan asiakkaiden palvelutarpeen edellyttaman sujuvan palvelun varmistamiseksi, palvelun
turvallisuuden ja vaikuttavuuden kannalta tarpeettoman erillisen asioinnin vdahentamiseksi ja palvelujen
yhteensovittamisen helpottamiseksi. Maakunnan liikelaitos vei antaa maakunnan paattamalla tavalla
alueellisten palvelutarpeiden mukaisesti tuotantovastuullaan olevia muita kuin suoran valinnan
palveluja sosiaali- ja terveyskeskusten yhteydessa palveluntuottajan kanssa sovittavalla tavalla.
Maakunnan liikelaitoksen palveluja voi antaa sosiaali- ja terveyskeskuksen yhteydessa tyoskenteleva tai

maakumqa-n—aJ-ueeJh—hﬂeku%st-ktyes-ke%eleva—maakunnan liikelaitoksen henkil6sto—taiwritd-voidaan

Maakunnan liikelaitoksella on oltava yksi tai useampi sosiaalityc’intekijbisté, muista sosiaalihuollon
ammattihenkil6ista ja tarpeen mukaan terveydenhuollon ammattihenkil6istd muodostettu ryhma, joka
tyoskentelee maakunnan paattamalla tavalla maskurnan-alueella sosiaali- ja terveyskeskusten

yhteydessa alueelllsten paIveIutarpelden mukalsestl Ryhman—tehfeaaﬁqa—mﬁntaa—seﬁaa#haelmn

Antaessaan ja kehittdessaan 1 ja 2 momentissa tarkoitettuja palveluja maakunnan I||ke|a|toksen on
kiinnitettava erityistd huomiota asiakkaisiin, jotka tarvitsevat laaja-alaisesti yhteen sovitettavia palveluja
tai paljon palveluja tai jotka ovat erityisen tuen tarpeessa.

Suoran valinnan palveluntuottajan on annettava maakunnan liikelaitoksen henkiloston kayttoon sen
tarvitsemat toimitilat sen antaessa 1 ja 2 momentissa tarkoitettuja palveluja maakunnan 42 §:n nojalla
asettamien ehtojen mukaisesti. Maakunta ja palveluntuottaja voivat sopia toimitilojen kayttoa
koskevista tarkemmista ehdoista.
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Muutosesitys yksityiskohtaisiin perusteluihin Hallituksen esitys HE 16 2018 vp
Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi asiakkaan valinnanvapaudesta sosiaali- ja terveydenhuollossa ja
eraiksi siihen liittyviksi laeiksi

18 §. Suoran valinnan palvelut.

Pykaldan 1 momentin 7 kohdassa sdaddettaisiin sosiaali- ja terveyskeskuksessa annettavasta
sosiaalihuollon ohjauksesta ja neuvonnasta. Sosiaali- ja terveyskeskuksen tulee tarjota asiakkailleen
laillistetun sosiaalihuollon ammattihenkilén antamaa eistd neuvontaa ja ohjausta, josta on sdadetty
sosiaalihuoltolain 6 §:ssd. Neuvonnalla autetaan ja tuetaan sosiaalihuollon asiakasta tietyssa asiassa,
kun taas ohjaus on lahtdkohtaisesti neuvontaa laajempaa, ja se kattaa seka asiakkaan ohjaamisen
oikean tuen ja palvelun piirin etta asiakkaan palvelujen yhteensovittamista. Sosiaalihuollon ohjaus ja
neuvonta muodostaa osan sita julkisen hallintotehtavan kokonaisuutta, joka uudistuksessa annetaan
osaltaan yksityisten palveluntuottajien vastuulle. Mainitun tehtavan antaminen myos yksityisten
palveluntuottajien hoidettavaksi osana sosiaali- ja terveyskeskuksen palvelujen kokonaisuutta on
tarkoituksenmukaista, silla neuvonnalla on yha keskeisempi asema sosiaali- ja terveydenhuollossa.
Asiakkaan oikeuksista ja etuuksista tiedottaminen seka palvelujen kayttoon liittyva neuvonta ovat tarkea
osa sosiaality6ta. Myos valintojen mahdollisuuksien lisddantyminen ihmisten elamassa lisdaa neuvonnan
tarvetta. Neuvonnalla voidaan tukea hyvinvointia edistavia valintoja ja toimintatapoja ja sita tulisi hoitaa
tarvittaessa yhteistydssa terveydenhuollon kanssa.

(LISAYS) Sosiaalihuollon neuvonnalla ja ohjauksella lievennetdiéin palvelujérjestelmén hajanaisuutta.
Tavoitteena on mddritelléi asiakkaan yksilélliset voimavarat ja arvioida alkuvaiheessa kuntoutus- ja
palvelutarpeet sekd Ioytdd tarpeisiin parhaiten vastaavat palvelut ja tukimuodot. Kyseeseen voi tulla
ohjaus ja neuvonta kdytettdivissd olevista palveluista, niiden saamisen ehdoista seké tukea myds
palvelujen ja etuuksien hakemisessa ja kéyttimisessd. Olennaista on tunnistaa asiakkaan
eldmdntilanne sekd hédnen voimavarojensa ja toimintamahdollisuuksiensa osa-alueet. Neuvonta
hyodyttdd asiakkaita silloin, kun he osaavat kuvailla selkedsti millaisia tarpeita heilld on ja
neuvonnan jélkeen he pystyvit mydés hakeutumaan itsendisesti palveluiden piiriin. Heidéin
tarpeeseensa on helppo vastata ja asiakkaat saavat selvéiirajaiseen ongelmaan vaikuttavaa palvelua.
Monet tarvitsevat ohjausta ja tukea myés arkieldmdn sujumiseksi; joskus avun tarpeessa oleva
asiakas on haettava kotoaan ja saatettava tarvittavien palvelujen ja toimintojen piiriin. Neuvonnan ja
ohjauksen taso, tydote ja intensiteetti muotoutuvat kunkin asiakkaan tarpeen ja tavoitteiden mukaan
ja voi vaihdella saman asiakkaan eri asiakkuuden vaiheissa.

Sosiaali- ja terveyskeskuksiin fyysisesti sijoittuvan sosiaalihuollon ammattihenkilon tehtavana olisi lisaksi
tiedottaa ja informoida muuta henkil6stda sosiaalihuoltoon liittyvista asioista ja toimintatavoista ja siten
osaltaan vahvistaa ja lisata sosiaali- ja terveydenhuollon vilista toiminnallista integraatiota. Laillistettuja
sosiaalihuollon ammattihenkildita ovat sosiaalihuollon ammattihenkil6ista annetun lain mukaan
sosiaalityontekijat, sosionomit, geronomit ja kuntoutuksen ohjaajat. Oikeus toimia sosiaalityontekijan
tehtavissa koskee myos niita henkil6ita, joille sosiaali- ja terveysministerid on ennen 1 pdivaa
maaliskuuta 2000 myodntédnyt erivapauden toimia sosiaalityontekijan tehtdvassa.

keska Pykalan 1 momentin 7 kohdassa tarkoitettua sosiaalihuoltolain 6 §:n mukaista ohjausta ja

neuvontaa eikatseta-varsinaiseksi-sosiaalipalveluksi; annetaan reuventaaja-ohjausta asiakkaille ilman,

ettd palvelun antamisesta asiakkaalle olisi tehtdva hallintopaatds. Henkiloa ei mydskaan maariteltaisi
sosiaalihuollon asiakkaaksi.
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Sosiaalihuollossa on jo nyt voimassa yleinen kirjaamisvelvollisuus ja siksi myos sote- keskuksessa on
kirjattava tiedot asiakkaan palvelun toteuttamisesta tai asian hoitamisesta. Sosiaalihuollon
asiakaslakia sovelletaan sosiaalihuollon kaikkiin palveluihin ja asiakasryhmiin niin julkisiin kuin
yksityisiinkin palveluihin. Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa
(812/2000) on saannoékset asiakkaan oikeudesta hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintad. Sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa (817/2015) viitataan ammattihenkilon velvollisuuteen
toiminnassaan noudattaa, mita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka asiakastietojen
kasittelysta on sdadetty.

Sosiaalihuollon asiakkuus alkaa vasta, kun henkilon hakemusta tai muulla tavoin vireille tullutta asiaa
aletaan kasitella tai kun han on aloittanut tietyn sosiaalipalvelun kayttamisen. Maakunnan liikelaitos
vastaa aina sosiaalihuollon palveluihin liittyvasta palvelutarpeen arvioinnista, asiakassuunnitelman
teosta ja sen seurannasta seka paatoksenteosta, tarvittaessa tiiviissa yhteistydssa muiden toimijoiden
kanssa. Sosiaalihuollon palveluja saavan henkilon palvelujen ja hoidon yhteensovittamisesta vastaa
liikelaitos.

Sosiaali- ja terveyskeskuksessa sosiaalihuollon ammattihenkil6t antavat ohjausta ja neuvontaa
sosiaalihuollon palveluista, toimintatavoista ja sosiaaliturvasta ja ohjaavat asiakkaita
tarkoituksenmukaisten palvelujen piiriin. Lisdksi heilld on merkittava informatiivinen rooli
sosiaalihuoltoon liittyvien asioiden yleisessa tiedottamisessa niin sosiaali- ja terveyskeskuksen asiakkaille
kuin henkilostollekin. Edellda mainitun sosiaalihuollon ammattihenkilon tulee olla 39 §:n 2 momentin
perusteella sosiaali- ja terveyskeskuksen omaa paatoimista patkattua henkilstoa. Talla voidaan turvata
jatkuvuus ja pysyvien yhteistyorakenteiden muodostaminen sosiaali- ja terveyskeskuksen ja maakunnan
liikelaitoksen valilla.

Asiakkaiden niin sanotun yhden luukun palvelujen turvaamiseksi maakunnan liikelaitoksen olisi
tarjottava jatkautettava tuotantovastuullaan olevia sosiaalihuollonpalveluja sosiaali- ja
terveyskeskusten yhteydessa 37 &:n mukalsestl Es+me#leﬂes4—maaku44nan—h+ke4a+teksen—l+ﬂdeu¥a

Asiakkaan tarvitsemat sosiaalihuollon palvelut tuotetaan maakunnan liikelaitoksen toimesta. Se voi
tuottaa palvelut itse, hankkia niitd ostopalveluina taikka antamalla asiakkaalle asiakassetelin tai
henkilokohtaisen budjetin.

37 §.Sosiaali- ja terveyskeskuksen yhteydessd annettavat maakunnan liikelaitoksen palvelut.

Pykaldan 1 momentin mukaisesti maakunnan liikelaitoksen ja sosiaali- ja terveyskeskuksen on tehtava
yhteistyota lahelld asiakasta tapahtuvan asiakkaiden palvelutarpeen edellyttdman sujuvan palvelun
varmistamiseksi, palvelun turvallisuuden ja vaikuttavuuden kannalta tarpeettoman erillisen asioinnin
vahentamiseksi ja palvelujen yhteensovittamisen helpottamiseksi. Maakunnan liikelaitos vei-antaa
maakunnan paattamalla tavalla alueellisten palvelutarpeiden mukaisesti tuotantovastuullaan olevia
muita kuin suoran valinnan palveluja sosiaali- ja terveyskeskusten yhteydessa palveluntuottajan kanssa
sovittavalla tavalla. Maakunta arvioisi maakunnan alueellisten palvelutarpeiden mukaisesti, mille alueille
maakunnan liikelaitoksen palveluja on tarpeen vieda sosiaali- ja terveyskeskuksiin ja millaisia
maakunnan liikelaitoksen palveluja sosiaali- ja terveyskeskuksissa on tarkoituksenmukaista antaa.
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- Tarkoituksena olisi vahentaa erllllsta asiointia
silloin, kun siihen ei ole asiakkaan hoidon tai palvelun asiakas- tai potilasturvallisuuden tai onnistumisen
kannalta tarvetta. Esimerkkina tallaisesta toiminnasta on depressiohoitajamalli, jossa hoitoa toteuttaa
sosiaali- ja terveyskeskuksen ladkarin kanssa yhteistyossa sosiaali- ja terveyskeskuksen yhteydessa
tyoskenteleva liikelaitoksen psykiatrinen sairaanhoitaja psykiatrian alan erikoislaakarin ohjauksessa.
Pykaldan 2 momentin mukaan maakunnan liikelaitoksella on oltava yksi tai useampi sosiaalityontekijoista,
muista sosiaalihuollon ammattihenkil6ista ja tarvittaessa terveydenhuollon ammattihenkil6ista
muodostettu ryhma, joka tyoskentelee maakunnan paattamalla tavalla maskunnanalueela sosiaali- ja
terveyskeskusten yhteydessa alueellisten palvelutarpeiden mukaisesti. Maakunta arvioisi maakunnan
aIueelllsten palvelutarpelden muka|sest| m|IIe alueille maakunnan I||keIa|toksen paIveIuJa on tarpeen

sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6ista muodostuva tiimi mahdollistaa maakunnan
liikkelaitoksen tarkoituksenmukaisten palvelujen tuomisen suoran valinnan palvelujen yhteyteen.
Maakunnan liikelaitos maarittelee yksityiskohtaisemmin ryhman kokoonpanon ja tehtavat alueellisten
tarpeiden mukaan. Palvelut voitaisiin toteuttaa myds sahkoisina palveluina tai muilla soveltuvilla
tavoilla.

Maakunnan liikelaitos vastaa aina sosiaalihuollon palveluihin liittyvasta palvelutarpeen arvioinnista,
asiakassuunnitelman teosta ja sen seurannasta seka paatdksenteosta, tarvittaessa tiiviissa yhteistyossa
muiden toimijoiden kanssa. Sosiaalihuollon palvelut tuotetaan joko liikelaitoksen omana
palvelutuotantona, sen hankkimina ostopalveluina tai asiakasseteli- tai henkilokohtaisen budjetin
palveluina yksityisten palveluntuottajien toimesta valinnanvapauslain saanndsten ja maakunnan
palvelustrategiaansa liittyvien paatosten mukaisesti. Sosiaalihuollon palveluja saavan henkilon
palvelujen ja hoidon yhteensovittamisesta vastaa liikelaitos.

Sosiaali- ja terveyskeskuksessa sosiaalihuollon laillistetut ammattihenkil6t antavat 18 §:n 1 momentin 7
kohdan mukaisesti ohjausta ja neuvontaa sosiaalihuollon palveluista, toimintatavoista ja sosiaaliturvasta
ja ohjaavat asiakkaita tarkoituksenmukaisten palvelujen piiriin. Lisdksi heillda on merkittava
informatiivinen rooli sosiaalihuoltoon liittyvien asioiden yleisessa tiedottamisessa niin sosiaali- ja
terveyskeskuksen asiakkaille kuin henkilostollekin. Edelld mainitun sosiaalihuollon ammattihenkilon
tulee olla sosiaali- ja terveyskeskuksen omaa paatoimista patkattua-henkildstoa. Talla voidaan turvata
jatkuvuus ja pysyvien yhteistyorakenteiden muodostaminen sosiaali- ja terveyskeskuksen ja maakunnan
liikelaitoksen valilla.

Asiakkaiden ns. yhden luukun palvelujen turvaamiseksi maakunnan liikelaitos voi tuottaa omia
palveIUJaan sosiaali- Ja terveyskeskuksen yhteydessa l:+5ak5+—maak&mqan4mee+a+¥ek—sen—mkku-van

Pykalan 3 momentissa saddettaisiin, ettd antaessaan ja kehittdessaan 1 ja 2 momentissa tark0|tettu1a
palveluja maakunnan liikelaitoksen on kiinnitettdva erityistd huomiota asiakkaisiin, jotka tarvitsevat
laaja-alaisesti yhteen sovitettavia palveluja tai paljon palveluja tai jotka ovat erityisen tuen tarpeessa.
Pykaldan 4 momentissa sdaddetaan, ettd suoran valinnan palveluntuottaja on velvollinen tarjoamaan
tarpeenmukaiset tilat maakunnan liikelaitoksen sosiaali- ja terveyskeskuksissa antamille palveluille
maakunnan 42 §:n perusteella asettamien ehtojen mukaisesti. Maakunta voisi asettaa suoran valinnan
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palveluntuottajille 42 §:ssa tarkoitettuja ehtoja sosiaali- ja terveyskeskuksen tilojen kayttamisesta.
Toimitilojen kdyttda ja esimerkiksi niiden kdytosta maksettavia korvauksista koskevista tarkemmista
ehdoista voidaan sopia erikseen sosiaali- ja terveyskeskuksen ja maakunnan liikelaitoksen kesken.

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesto Talentia ry | Fackorganisationen for hdgutbildade inom socialbranschen rf
Ratamestarinkatu 11, 00520 Helsinki | Vaihde 09 3158 6000 | www.talentia.fi | @ @ Talentiary



