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Sote-keskus: sosiaalihuollon neuvonta ja ohjaus (18§)

Neuvonta asiakkaan oikeuksista ja etuuksista Tunnistaa asiakkaan yksil6lliset tuen tarpeet: oikea-aikaisuus,
oikeanlainen ja riittava

Etuudet/tuet ja tukien saantiedellytykset Kuntoutus- ja palvelutarpeet — yhteistyo terveydenhuollon kanssa

Palvelujen saanti edellytykset, palvelujen kayttaminen Elamantilanne, voimavarat

Voidaan tukea hyvinvointia edistavia valintoja/toimintatapoja — Arkielaman sujuminen, toimintamahdollisuuksien osa-alueiden

yhteistyo terveydenhuollon kanssa tunnistaminen

Oikea-aikaisuus, oikeanlainen ja riittdva = ennaltaehkaiseva Ohijaus liikelaitoksen tuotantovastuulla oleviin palveluihin/liikkuvan

sosiaalihuollon ryhman arviointiin



Sosiaali- ja terveyskeskuksen yhteydessa annattavat
maakunnan liikelaitoksen palvelut (378§)

* Sosiaali- ja terveyskeskuksissa tulee tyoskennella pysyvasti
maakunnan liikelaitoksen laillistettuja sosiaalihuollon
ammattihenkildita yhteistyossa suoran valinnan palvelun tuottajan
kanssa maakunnan asukkaiden tarpeita vastaavasti.

e Sote-uudistus ja valinnanvapaus edellyttavat nykyista
verkostomaisempaa tyodotetta ja eri ammattihenkiloryhmien tiivista
vhteistyota (pari- ja tiimityo, verkostotyo) asiakkaan palvelutarpeiden
toteuttamisessa.
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Johtaminen: henkil6sto, palveluiden
Jarjestaminen ja tuottaminen

 Sosiaalihuoltolaki ja sosiaalihuollon ammattihenkildlaki maarittelevat
edellytykset alan asiantuntijoiden hallinnolliselle ja ammatilliselle
johtamiselle.

» Kokonaisuudessa korostuu sosiaalipalveluiden strateginen ohjaus ja
maakunnan asukkaiden tarpeiden ymmarrys.
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HenkilOostOvaikutukset

* Valinnanvapauden vaikutusta henkiloston asemaan on arvioitava jo
piloteissa.

 Sosiaalihuollon laillistetut ammattihenkiléiden on oltava paatoimisia

* Kustannusten hillitseminen ei saa johtaa henkilostoresurssien
leikkaamiseen eika palvelussuhteen ehtojen heikentamiseen.

* Jo nyt monissa sosiaalihuollon asiantuntijatehtavissa on henkilostovajetta.
Kustannussaastoilla ei voi perustella esim. kelpoisuusvaatimuksista
tinkimista palvelun laadun ja vaikuttavuuden kustannuksella

 Talentian selvitys sosiaalityon houkuttelevuudesta (2017): sopiva tyo- ja
asiakasmaara, johdon substanssiosaaminen, kilpailukykyinen palkka

* Valinnanvapauden toimeenpanossa siirtymdajan tulee olla esitettya
pidempi ja kayttoonoton tulee tapahtua vaiheistetusti.
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Keskeinen sisalto

* Perusta asiakkaan valinnanvapaudelle sosiaalihuollon palveluissa ovat
sosiaalihuoltoa, alan ammattitoimintaa ja asiakastyota ohjaavissa
laeissa.

 Sosiaalialan asiantuntemus on varmistettava henkiloston ja
palveluiden johtamisessa.

 Sosiaalityon houkuttelevuus (Talentia 2017):

» mahdollisuus kdyttdad omaa asiantuntijuutta ja osaamista asiakkaiden aseman
parantamiseen, sosiaalityon kehittamiseen ja sen vaikuttavuuden lisaamiseen

» palkkaus
»tyosuhde-edut: etatyo, tydajan joustavuus ja koulutusmahdollisuudet
»tyoolosuhteet: kohtuullinen tydomaara, hyva tyodilmapiiri ja asiantunteva johtaminen
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