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Työ- ja tasa-arvovaliokunta 

 

Kasvupalvelulain valmisteluun liittyvä kuuleminen 

 

TAVOITE: Kunnille tulee suoda mahdollisuus työvoimapalveluiden hoitamiseen jatkossakin, jos kunta haluaa 

niihin panostaa. Työllisyyspalvelut ovat yksi tärkeimmistä tekijöistä kunnan ja maakunnan yhteisessä   elin-

voimatehtävässä.  

Miten tähän tavoitteeseen päästään kasvupalvelu-uudistuksessa ja nykyisessä lainsäädäntötilanteessa? 

Taustaa ja lainsäädännön rajoitteita 

Kasvupalvelulaki perustuu esitettyyn maakuntalakiin, jonka 6 §:ssä on lueteltu maakunnan tehtävät 

Maakuntalain 7 §:ssä säädetään maakunnan järjestämisvastuusta. Säännöksen 2 momentin mukaan maakunta 

voi siirtää järjestämisvastuutaan sopimalla siitä alueensa kunnan tai kuntien kanssa. 

Maakuntalain 8 §ssä säädetään palveluiden tuottamisesta. Säännöksen mukaan: ”Jollei lailla toisin säädetä, 
maakunta voi tuottaa järjestämisvastuulleen kuuluvat palvelut itse, yhteistoiminnassa muiden maakuntien 
kanssa tai hankkia ne sopimukseen perustuen muilta palvelujen tuottajilta…” 
 

 Maakuntalaki sallii kuntien osallistumisen sopimuksella sekä palveluiden järjestämiseen että tuottami-

seen  

 
Kuntalain 7 §:n mukaan kunta voi ottaa hoitaakseen muitakin kuin itsehallintoonsa kuuluvia julkisia hallinto-
tehtäviä.  
 

 Kuntalaki ei aseta estettä sille, että kunta hoitaisi sopimuksella maakunnan tehtäviin kuuluvia julkisia 

hallintotehtäviä maakunnan puolesta   

 

Kuntalain 126 § velvoittaa kunnan yhtiöittämään sellaiset tehtävät, joita se hoitaa kilpailutilanteessa markki-

noilla. Kunta ei hoida tehtävää kilpailutilanteessa markkinoilla ainakaan silloin, kun kunta tuottaa lain perus-

teella omana toimintanaan palveluja kunnan asukkaille ja muille, joille kunnan on lain perusteella järjestettävä 

palveluja. 

 Yhtiöittämisvelvoitetta ei ole silloin, kun kunta hoitaa lakisääteisiä tehtäviä.  

 Työllisyyspalvelut eivät ole kunnan lakisääteisiä tehtäviä, vaan kunta on hoitanut niitä kunnan yleisen 

toimivallan puitteissa. 
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Maakunnat voivat tehdä keskenään yhteistyötä tehtäviensä järjestämiseksi. Maakuntien yhteistoiminnasta 
säädetään maakuntalain 8 luvussa. Sääntely vastaa kuntalain mukaista kuntien yhteistoimintaa. Säännöksiä on 
ainoastaan maakuntien keskinäisestä yhteistoiminnasta - ei maakunnan ja kuntien yhteistoiminnasta.  
 
Laki alueiden kehittämistä ja kasvupalveluista - HE 35/2018 

Kasvupalvelulakiehdotuksessa ei ole haluttu käyttää maakuntalain sallimia mahdollisuuksia delegoida tehtäviä 
kunnille. Kasvupalvelulain 4 luvussa ollaan säätämässä kasvupalveluiden tuottamisesta. Kasvupalvelulakiehdo-
tuksen 24 §:n momentti sulkee kunnat kokonaan esim. mahdollisuudesta tuottaa erilaisia kasvupalveluja. 
Säännöksen mukaan ”Toimija, joka tuottaa palveluja maakunnalle, ei voi olla kunta eikä hankintalain 15 §:ssä 
tarkoitettu kunnan sidosyksikkö muutoin kuin markkinapuutetilanteessa. Markkinapuutetilanteessa maakunta 
voi tehdä hankintalain 40 §:ssä tarkoitetun suorahankinnan myös kunnalta tai sen sidosyksiköltä.” 
 
Lain 24 §:n yksityiskohtaisissa perusteluissa ei ole perusteluita sille, miksi kunnat on kokonaan haluttu sulkea 
pois palveluntuotannosta. Sen sijaan perusteluissa on korostettu sitä, että säännös estää myös kuntien ja maa-
kuntien hankintalain 16 §:n mukaisen viranomaisyhteistyön eivätkä maakunnat voi hankkia kunnilta viran-
omaisyhteistyönäkään palveluita, vaikka kysymys olisi allianssipohjalta tuotetuista työvoimapalveluista. 
 
Säännös siis sulkee kunnat totaalisesti työvoimapalveluiden tuottamisesta. Mm. nuorten työpajatoiminta, jota 
kunnat ovat harjoittaneet osin yhtiömuodossa, vaarantuu jatkossa, jos kunnat eivät toimintaa missään muo-
dossa saa harjoittaa. Työpajatoimintaa harjoittavat yhtiöt ovat yleensä hankintalain 15 §:n mukaisia sidosyksi-
köitä.  
 
 
Mitä muutoksia kasvupalvelulakiin tulisi tehdä, jotta kunnilla olisi paremmat mahdollisuudet tuottaa ja olla 
mukana työllisyyspalveluiden järjestämisessä? 
 
Yksinkertaisin muutos kasvupalvelulakiin olisikin se, että 24 §:n 3 momentti poistetaan kokonaan. Poiston 
seurauksena:  

- maakuntien ja kuntien yhteistyöhön mahdollistuu jo yksistään maakuntalain 8 §:n ja kuntalain 7 §:n 

perusteella, jotka sallivat - mutta eivät velvoita -  viranomaistehtävistä sopimisen viranomaisten välillä. 

- Kuntalain 15 luvun säännökset kunnan toiminnasta markkinoilla jo sellaisenaan rajoittavat kunnan toi-

mintaa ja edellyttävät mm. yhtiöittämään markkinoiden kanssa kilpailevan toiminnan. 

 
 
Maakuntalain 7 §:ssä säädetään järjestämisvastuusta ja sen delegoimisesta. Järjestämisvastuun delegointi 
edellyttää toimivaltasäännöstä kasvupalvelulaissa. Kuntaliitto on esittänyt, että lakiesityksen (HE 35/2018 vp) 
14 §:ään lisätään uusi 3 momentti seuraavasti: 
”Maakunta voi toteuttaa tämän lain 16 ja 18 §:ssä säädettyä järjestämisvastuutaan myös sopimalla siihen 

liittyvien tehtävien hoitamisesta alueensa kunnan tai kuntien kanssa tai maakunta voi hoitaa niitä yhdessä 

alueensa kunnan tai kuntien kanssa.” 

Järjestämisvastuuta ei tässä muotoilussa välttämättä tarvitsisi siirtää. Maakunnan kannalta tällä muotoilulla 

tehdään kuitenkin mahdolliseksi maakuntalain 7 §:n 2 momentin mahdollistama toimivallan siirto sopimuk-

sella kunnille. Hallituksen esityksestä eikä ministeriön kanssa käytyjen keskustelujen pohjalta ole löydettävissä 

perusteluita sille, miksi tällaista mahdollistavaa säännöstä ei lakiin haluta säätää. Säännöshän ei velvoita maa-

kuntia sopimaan eikä siirtämään järjestämisvastuuta, vaan antaisi tälle tarvittaessa mahdollisuuden hyödyntää 

alueen kuntia.  

Kunnan kannalta edelleen olisi kysymys kuntalain 7 §:n mukaisesta toimeksiantotehtävästä. Säännöksen mu-
kaan kunta voi ottaa hoitaakseen muitakin kuin itsehallintoonsa kuuluvia julkisia hallintotehtäviä. Samalla olisi 
sovittava tehtävän hoitamisen ehdoista, kuten rahoituksesta.  
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NYKYTILA 

JTYP-laki ja sen muutos 

Jos maakuntauudistus ei tule, jää JTYP-laki edelleen voimaan. Samoin voimaan jäisi ns. TYP-laki eli laki työllisty-

mistä edistävästä monialaisesta yhteispalvelusta. Tässä TE-toimistojen, Kelan ja kuntien yhteistoiminnassa 

kunnan rooli on merkittävä. Näin ollen tällä hetkellä JTYP-lakia ja siihen esitettyä muutosta voidaan pitää jopa 

tärkeämpänä kuin kasvupalvelu-uudistusta. (Toisaalta TEM on ilmoittanut, että kasvupalvelu-uudistus teh-

dään, vaikka maakuntauudistus kaatuisi. Epäselvää, kuka vastaisi palveluista, jos maakuntia ei tule.) 

Tällä hetkellä eduskunnan käsittelyssä on JTYP-lain muutosehdotus (HE 62/2018). Lakiehdotuksen mukaan 

useisiin pykäliin on tarkoitus lisätä palveluntuottaja TE-toimiston ohella vastaamaan erilaisista työvoimapalve-

luista ja tekemään kuntaliiton näkemyksen mukaan myös osin viranomaistehtäviä.  

Kuntaliitto ehdottaa, että lakiin lisättäisiin kunta TE-tston ja palveluntuottajan lisäksi, jotta mahdollistettaisiin, 

että myös kunta voisi tarjota laissa säädettyjä työllisyyspalveluita.  

TEM:n näkemyksen mukaan palvelutarveselvitys ei olisi viranomaistatoimintaa ja sen vuoksi se on voitu määri-

tellä palveluntuottajan toiminnaksi. Kuntaliitto on toista meiltä ja katsonut, että palvelutarvearvio työvoima-

palveluissa on rinnastettavissa sosiaalipalveluiden vastaavaan arvioon ja kysymys on siten sellaisesta julkisen 

vallan käytöstä, joka on viranomaistoimintaa.  

Muistion lopussa on esimerkinomaisesti Kuntaliiton tekemät lisäykset (punaisella) JTYP-lakiehdotukseen. 

Toinen vaihtoehto olisi lisätä JTYP-lain 2 §:n valtuutus, jolla esim. TE-toimisto voisi sopia kunnan kanssa palve-

luiden järjestämisestä työvoimatoimiston puolesta. Kuntaliiton muutosehdotus uudeksi lain 2 §:n 2 momen-

tiksi  punaisella: 

2 § Julkinen työvoima- ja yrityspalvelu 

 

Työ- ja elinkeinotoimisto, työ- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskus ja elinkeino-, liikenne- ja ympä-

ristökeskus tarjoavat julkisia työvoima- ja yrityspalveluja siten kuin tässä laissa säädetään. Julkisilla työ-

voima- ja yrityspalveluilla edistetään työmarkkinoiden toimivuutta turvaamalla osaavan työvoiman saata-

vuutta ja tarjoamalla työtä hakeville mahdollisuuksia saada työtä sekä edistetään uuden yritystoiminnan 

syntymistä ja kehitetään yritysten toimintaedellytyksiä ja työelämän laatua 

. 

Työ- ja elinkeinotoimisto, työ- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskus ja elinkeino-, liikenne- ja ym-

päristökeskus voivat sopia edellä 1 momentissa ja muualla tässä laissa mainittujen tehtävien hoitami-

sesta kunnan tai kuntien kanssa taikka tehtävien hoitamisesta yhdessä kunnan tai kuntien kanssa 

 

Julkisena työvoima- ja yrityspalveluna tarjotaan työnvälityspalveluita, tieto- ja neuvontapalveluita, osaa-

misen kehittämispalveluita sekä yritystoiminnan käynnistämis- ja kehittämispalveluita. Julkiseen työ-

voima- ja yrityspalveluun kuuluvat myös henkilöasiakkaan palveluprosessiin liittyvät asiantuntija-arvioin-

nit sekä tämän lain mukaiset tuet ja korvaukset. 

 

Työttömän työnhakijan toimeentulon turvaamisesta työmarkkinatuella ja työttömyyspäivärahalla sääde-
tään työttömyysturvalaissa (1290/2002). 

 

Jälkimmäinen mahdollistaisi kuntien osallistumisen työllisyyspalveluiden hoitamiseen tarvittaessa. Kunta voisi 

kuntalain 7 §:n 2 momentin mukaan hoitaa työllisyystehtäviä sopimuksella. 

 

Kuntakokeilulaki - muutosehdotus lain voimassaolon jatkamiseksi 

https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20021290


   4 
 

Julkisten työvoima- ja yrityspalveluiden alueellista tarjoamista ja työelämäkokeilua koskevaa kokeilua koske-

van lain jatkuminen on ensiarvoisen tärkeää, koska kokeilut ovat lyhyessä ajassa osoittaneet, että kuntien toi-

mivallan lisäämisellä kuntien tuottamilla palveluilla voidaan saada positiivista tulosta aikaan. kuntakokeilujen 

jatkuminen on mahdollista toteuttaa tekemällä kokeilulain voimaantulopykälään (27 §) muutos, jonka mukaan 

laki on voimassa vuoden 2020 loppuun. Näin kokeiluista voitaisiin luontevasti siirtyä maakuntien järjestämiin 

työvoimapalveluihin ilman, että asiakkaita siirretään kunnista takaisin TE-toimistojen asiakkaiksi ja sieltä het-

ken päästä edelleen maakuntiin. 

Lisäksi lain 4 §:n 1 momentti, joka koskee asiakkaiden ohjaamista TE-toimistosta kunnan palveluihin, muute-

taan siten, että säännöstä sovelletaan 30.9.2020 saakka.  

 

 

Tarja Krakau 

Lakimies, varatuomari  



   5 
 

Lakiehdotukset HE 62/2018 vp. 
 
1. 
Laki 
julkisesta työvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain muuttamisesta 
 
Eduskunnan päätöksen mukaisesti muutetaan julkisesta työvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain (916/2012) 
1 luvun 3 §:n 1 momentin 5 kohta, 4 §:n 2—4 momentti, 5 ja 7 § sekä 8 §:n 2 momentti, 2 luvun otsikko, 
1 § ja 2 §:n 3 momentti, 4 ja 5 §, 7 §:n 3 momentti, 8 §:n otsikko ja 1 ja 2 momentti sekä 9 §, 3 luvun 2 §:n 1 ja 
2 momentti sekä 3 §:n 2 momentti, 4 luvun 3 §, 4 §:n johdantokappale, 5 §:n 1 momentin johdantokappale ja 2 
momentti, 8 §:n 1 momentti, 9 §:n 1 momentin johdantokappale sekä 2 ja 3 momentti ja 10 §, 6 luvun 2 §:n 1 
momentin 3 kohta, 9 luvun 2 §:n 4 momentti, 10 luvun 1 §:n 3 momentti, 12 luvun 6 §, 13 luvun 1, 2, 4 ja 5 §, 
14 luvun 1 §:n 1 momentti ja 2 §, sellaisina kuin niistä ovat 1 luvun 3 §:n 1 momentin 5 kohta laissa 1371/2014 
ja 8 §:n 2 momentti laissa 1339/2014, 2 luvun 1 § osaksi laissa 390/2014 ja 4 § osaksi laissa 1456/2016, 4 luvun 
9 §:n 1 momentin johdantokappale laissa 1375/2014, 4 luvun 10 §, 12 luvun 6 §, 13 luvun 5 § ja 14 luvun 1 §:n 
1 momentti laissa 1456/2016 sekä 14 luvun 2 § laissa 1133/2014, ja lisätään 1 luvun 3 §:n 1 momenttiin, sellai-
sena kuin se on osaksi laeissa 1050/2013, 1366/2014, 1371/2014, 1456/2016 ja 548/2017, uusi 4 a kohta, 1 
lukuun uusi 4 a §, 12 luvun 7 §:ään uusi 3 momentti ja 14 luvun 1 §:ään, sellaisena kuin se on laissa 1456/2016, 
uusi 5 momentti seuraavasti: 
 
1 luku 
Yleiset säännökset 
 
3 § 
Määritelmät 
Tässä laissa tarkoitetaan: 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
4 a) palveluntuottajalla yhteisöä, säätiötä tai yksityistä elinkeinonharjoittajaa, jonka elinkeino-, liikenne- ja ym-
päristökeskus tai työ- ja elinkeinotoimisto on valinnut tuottamaan tässä laissa tarkoitettua palvelua tai hoita-
maan työnhakijan palveluprosessiin liittyviä toimia; 5) työllistymissuunnitelmalla työ- ja elinkeinoviranomaisen 
tai palveluntuottajan yhdessä työnhakijan kanssa laatimaa suunnitelmaa ja työllistymistä edistävästä monialai-
sesta yhteispalvelusta annetun lain (1369/2014) mukaista monialaista työllistymissuunnitelmaa; 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
 
4 § 
Julkisten työvoima- ja yrityspalvelujen tarjoaminen 

- — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 

 

Työ- ja elinkeinotoimisto, työ- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskus, elinkeino-, liikenne- ja ympäristökes-
kus, kunta tai palveluntuottaja ja asiakas arvioivat yhdessä asiakkaan palvelutarpeen. Arvion perusteella asiak-
kaalle tarjotaan julkisia työvoima- ja yrityspalveluja, jotka parhaiten turvaavat osaavan työvoiman saatavuutta 
ja edistävät hänen sijoittumistaan avoimille työmarkkinoille sekä edistävät yritystoiminnan käynnistymistä tai 
kehittymistä. Palvelutarpeen arviointi voidaan tehdä myös digitaalisesti. Julkisia työvoima- ja yrityspalveluita 
tarjotaan asiakkaiden omatoimisesti käytettävinä palveluina ja henkilökohtaisena palveluna. Asiakkaan asioin-
titapa sekä yhteydenpito asiakkaan ja julkisia työvoima- ja yrityspalveluita tarjoavan viranomaisen, kunnan tai 
palveluntuottajan välillä määräytyvät arvioidun palvelutarpeen perusteella. 
 
Jos asiakkaan palvelutarve edellyttää muita palveluja kuin julkisia työvoima- ja yrityspalveluja tai jos palvelun 
järjestämisvastuu on muulla viranomaisella tai taholla, työ- ja elinkeinotoimiston, työ- ja elinkeinohallinnon 
asiakaspalvelukeskuksen, elinkeino-, liikenne- ja ympäristökeskuksen, kunnan tai palveluntuottajan on annet-
tava asiakkaalle tietoa muista palvelumahdollisuuksista sekä tarvittaessa ohjattava asiakas muun viranomaisen 
tai palvelun järjestäjän palvelujen piiriin yhteistyössä näiden kanssa. 
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4 a § 
Järjestämisvastuu 
Elinkeino-, liikenne- ja ympäristökeskus vastaa järjestettävien palvelujen ja muiden toimenpiteiden: 
1) yhdenvertaisesta saatavuudesta; 
2) tarpeen, määrän ja laadun määrittelemisestä; 
3) tuottamistavasta; 
4) tuottamisen valvonnasta. 
Lisäksi elinkeino-, liikenne- ja ympäristökeskus vastaa tässä laissa säädettyihin palveluihin 
ja toimiin liittyvästä työnhakijoiden oikeuksista, velvollisuuksista ja etuuksista tiedottamisesta 
sekä palvelujen käyttöön liittyvästä ohjauksesta ja neuvonnasta. 
 
5 § 
Palvelujen tuottaminen ja hankkiminen 
Elinkeino-, liikenne- ja ympäristökeskus ja työ- ja elinkeinotoimisto voivat tuottaa tässälaissa tarkoitetut palve-
lut itse tai hankkia ne osaksi tai kokonaan palveluntuottajilta tai kunnilta. Elinkeino- , liikenne- ja ympäristökes-
kuksen tai työ- ja elinkeinotoimiston hankkiessa laissa säädettyjä palveluja tai toimia palveluntuottajalta elin-
keino-, liikenne- ja ympäristökeskuksella säilyy 4 a §:ssä tarkoitettu järjestämisvastuu. Palveluita ja toimia voi-
daan hankkia valtion talousarviossa palvelujen hankkimista varten osoitetulla määrärahalla. Valtion talousarvi-
ossa työ- ja elinkeinoministeriön hallinnonalan pääluokassa työllisyyden edistämiseen ja työttömyyden 
torjuntaan tarkoitettujen määrärahojen (työllisyysmäärärahat) avulla tuetaan erityisesti heikossa 
työmarkkina-asemassa olevien työllistymistä. 
 
Palveluntuottajalta voidaan hankkia: 
1) 2 luvun 4—7 §:ssä tarkoitettuja työnhakijan palveluprosessiin liittyviä toimia; 
2) 3 luvun 2 §:ssä tarkoitettuja työnvälityspalveluja; 
3) 4 luvun 2—5 §:ssä tarkoitettuja asiantuntija-arviointeja, ammatinvalinta- ja uraohjausta, 
valmennusta ja koulutuskokeiluja sekä työkokeiluun ohjaamista; 
4) 5 luvun 1 §:ssä ja 2 §:n 1 momentissa tarkoitettua työvoimakoulutusta; 
5) 8 luvun 5 §:ssä tarkoitettuja yritystoiminnan kehittämispalveluja; 
6) 2—5 kohdassa tarkoitettuihin palveluihin verrattavia kohtuullisiksi katsottavia palveluja. 

Kunta tai hankintalain (1397/2016) 15 §:ssä tarkoitettu kunnan sidosyksikkö voi toimia palveluntuottajana vain 
markkinapuutetilanteessa. Markkinapuutetilanteessa hankintalain 40 §:ssä tarkoitettu suorahankinta voidaan 
tehdä myös kunnalta tai sen sidosyksiköltä. 
Jos palveluntuottaja saa valtionavustusta tai muuta valtion rahoitusta hankittavan palvelun 
tai toimen tuottamiseen, valtionavustusta tai muuta valtion rahoitusta vastaava osuus vähennetään 
hankintahinnasta. 
 
Työ- ja elinkeinotoimiston ja elinkeino-, liikenne- ja ympäristökeskuksen tehtävistä palvelua hankittaessa, me-
nettelystä hankinnasta päätettäessä ja hankintasopimusta tehtäessä, hankintasopimuksen sisällöstä ja voimas-
saolosta sekä sopimuksen tekemistä edeltävästä hankinta- ja tarjousmenettelystä säädetään valtioneuvoston 
asetuksella. 
 
7 § 
Tasapuolisuus 
Julkisessa työvoima- ja yrityspalvelussa noudatetaan tasapuolisuutta ja puolueettomuutta. Työriita ei vaikuta 
julkiseen työvoima- ja yrityspalveluun. Työ- ja elinkeinoviranomaisen, kunnan tai palveluntuottajan on kerrot-
tava työnhakijalle työriidasta työtarjouksen tai muun henkilökohtaisen palvelun yhteydessä. 
 
8 § 
Yhdenvertaisuuden sekä naisten ja miesten välisen tasa-arvon edistäminen 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
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Työ- ja elinkeinotoimiston, työ- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskuksen, elinkeino-, liikenne- ja ympäris-
tökeskuksen, kunnan ja palveluntuottajan on tarjottava julkisia työvoima- ja yrityspalveluja tasapuolisesti sa-
mojen periaatteiden mukaisesti riippumatta henkilöasiakkaan sukupuolesta ja yhdenvertaisuuslain 
(1325/2014) 8 §:n 1 momentissa tarkoitetuista seikoista. Työ- ja elinkeinoviranomaisen, kunnan ja palvelun-
tuottajan on esiteltävä työ- ja koulutusvaihtoehtoja, avoimia työpaikkoja ja työnhakijoita siten, että henkilöasi-
akkailla on samanlaiset mahdollisuudet työnhakuun, ammatilliseen kehittymiseen ja koulutukseen sukupuoles-
taan ja yhdenvertaisuuslain 8 §:n 1 momentissa tarkoitetuista seikoista riippumatta. 
 
2 luku 
Työnhakijan palveluprosessi 
1 § 
Työnhaun käynnistäminen ja voimassaolo 
Henkilöasiakkaan työnhaku käynnistyy sinä päivänä, jona hän pyytää sitä sähköisesti siihen tarkoitetussa verk-
kopalvelussa tai henkilökohtaisesti työ- ja elinkeinotoimistossa ja hänet rekisteröidään työnhakijaksi työ- ja 
elinkeinotoimiston asiakastietojärjestelmään. Työ- ja elinkeinoviranomainen voi hyväksyä muullakin tavoin esi-
tetyn pyynnön. 
 
Työnhakijaksi rekisteröimisen edellytyksenä on, että henkilöasiakas esittää työ- ja elinkeinoviranomaiselle sen 
antamassa määräajassa julkisen työvoimapalvelun tarjoamisen kannalta tarpeelliset selvitykset ammatillisesta 
osaamisestaan, työhistoriastaan, koulutuksestaan ja työkyvystään. 
 
Lisäksi rekisteröimisen edellytyksenä on, että työnhakija ilmoittaa työ- ja elinkeinoviranomaiselle 
työtarjouksia ja muita yhteydenottoja varten postiosoitteensa ja mahdolliset muut yhteystietonsa, joiden 
avulla hänet voidaan viivytyksettä tavoittaa. 
 
Työnhaun voimassaolo lakkaa, jos työnhakija: 
1) ilmoittaa työ- ja elinkeinoviranomaiselle, ettei hän enää halua pitää työnhakuaan voimassa; 
2) ei asioi työ- ja elinkeinoviranomaisen tai palveluntuottajan kanssa viranomaisen tai palveluntuottajan anta-
massa määräajassa ja edellyttämällä tavalla; 
3) ei ilmoita työ- ja elinkeinoviranomaiselle tai palveluntuottajalle työllistymissuunnitelmassa tai sitä korvaa-
vassa suunnitelmassa sovitussa määräajassa ja sovitulla tavalla, miten hän on toteuttanut suunnitelmaa; tai 
4) ei osallistu työkyvyn tutkimuksiin ja arviointeihin, jotka ovat välttämättömiä hänen palvelutarpeensa selvit-
tämiseksi. 
 
Työnhaun voimassaolo lakkaa sitä päivää seuraavasta päivästä, jona työ- ja elinkeinotoimisto on todennut 3 
momentin 2—4 kohdassa tarkoitetun laiminlyönnin. Jos työnhakijan palveluprosessiin liittyvistä toimista vas-
taa kunta tai palveluntuottaja, työnhaun voimassaolon lakkaaminen mainituissa lainkohdissa tarkoitetulla pe-
rusteella edellyttää lisäksi, että työ- ja elinkeinotoimisto arvioi palveluntuottajan työnhakijalta edellyttämät 2 
tai 3 kohdassa tarkoitetut toimet tarkoituksenmukaisiksi taikka 4 kohdassa tarkoitetut työkyvyn tutkimukset ja 
arvioinnit palvelutarpeen selvittämiseksi välttämättömiksi. Palveluntuottajan on viipymättä ilmoitettava työ- ja 
elinkeinotoimistolle työnhakijan mainituissa lainkohdissa tarkoitetusta menettelystä. Ilmoituksen antamisesta 
ja ilmoitukseen sisällytettävistä tiedoista voidaan antaa tarkempia säännöksiä valtioneuvoston asetuksella. 
 
Työnhaun voimassaolon lakattua työnhaun voi käynnistää uudelleen siten kuin 1 ja 2 momentissa säädetään. 
Jos työnhaun voimassaolo on lakannut 3 momentin 4 kohdassa tarkoitetun menettelyn johdosta, edellytetään 
lisäksi, että henkilöasiakas pyytäessään työnhaun käynnistämistä sitoutuu osallistumaan työkyvyn tutkimuksiin 
ja arviointeihin. 
 
2 § 
Ulkomaalaisen rekisteröinti työnhakijaksi ja työnhaun voimassaolo 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
Sen lisäksi, mitä 1 §:n 3—5 momentissa säädetään, ulkomaalaisen työnhakijan työnhaun voimassaolo lakkaa, 
jos hän ei enää täytä tämän pykälän 1 tai 2 momentissa säädettyjä ulkomaalaisen työnhakijaksi rekisteröinnin 
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edellytyksiä. Kunnan tai palveluntuottajan on viipymättä ilmoitettava työ- ja elinkeinotoimistolle edellä tarkoi-
tetusta työnhaun päättymisperusteesta. 
 
4 § 
Työnhakijan haastattelun järjestäminen 
Työ- ja elinkeinoviranomaisen, kunnan tai palveluntuottajan on järjestettävä työnhakijalle ensimmäinen haas-
tattelu kahden viikon kuluessa työnhaun alkamisesta, jollei se työnhakijan tilanne huomioon ottaen ole ilmei-
sen tarpeetonta. 
Työ- ja elinkeinoviranomaisen, kunnan tai palveluntuottajan tulee varata työnhakijalle tilaisuus myöhempiin 
haastatteluihin määräajoin tämän palvelutarpeen mukaisesti. Työttömän työnhakijan haastattelu tulee kuiten-
kin aina järjestää työttömyyden jatkuttua yhdenjaksoisesti kolmen kuukauden ajan ja sen jälkeen aina kolmen 
kuukauden yhdenjaksoisen työttömyyden jälkeen. 
 
5 § 
Työnhakijan haastattelun sisältö 

työnhakijan haastattelussa tarkistetaan ja täydennetään hänen työnhakutietonsa, arvioidaan hänen palvelu-
tarpeensa, laaditaan hänelle työllistymissuunnitelma sekä sovitaan asiointitavasta ja yhteydenpidosta hänen ja 
työ- ja elinkeinoviranomaisen, kunnan tai palveluntuottajan välillä. Osana palvelutarpeen arviointia työ- ja elin-
keinoviranomainen tai palveluntuottaja tekee arvion työttömän työnhakijan valmiuksista työllistyä avoimille 
työmarkkinoille sekä työttömyyden pitkittymisen todennäköisyydestä. Myöhemmissä haastatteluissa arvioi-
daan lisäksi työnhaun tuloksellisuutta ja työllistymissuunnitelman tai sitä korvaavan suunnitelman toteutu-
mista sekä tarkistetaan suunnitelma. Työnhakijan haastattelun yhteydessä työ- ja elinkeinoviranomaisen, kun-
nan tai palveluntuottajan on tarjottava työnhakijalle soveltuvia työpaikkoja ja koulutusta sekä muita palvelu-
tarpeen ja työllistymissuunnitelman tai sitä korvaavan suunnitelman mukaisia palveluja. 
 
7 § 
Työllistymissuunnitelman sisältö 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
Työnhakija ja työ- ja elinkeinoviranomainen, kunta tai palveluntuottaja sopivat työllistymissuunnitelman tai 
sitä korvaavan suunnitelman toteutumisen seurannasta ja hyväksyvät suunnitelman. Jos työ- ja elinkeinoviran-
omainen tai palveluntuottaja edellyttää muuta selvitystä kuin työnhakijan oman ilmoituksen suunnitelman to-
teuttamisesta, tämä ehto on kirjattava suunnitelmaan. 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
8 § 
Työttömän työnhakijan velvollisuudet 
Työttömän työnhakijan yleisenä velvollisuutena on hakea työtä ja koulutusta. Työtön työnhakija on myös vel-
vollinen osallistumaan työnhakijan haastatteluihin sekä työllistymissuunnitelman tai sitä korvaavan suunnitel-
man laatimiseen ja tarkistamiseen. Lisäksi työttömän työnhakijan on ilmoitettava työ- ja elinkeinotoimistolle, 
kunnalle tai palveluntuottajalle postiosoitteensa ja muiden mahdollisten yhteystietojensa muutoksista. 
 
Työtön työnhakija, jonka kanssa on laadittu työllistymissuunnitelma tai sitä korvaava suunnitelma, on velvolli-
nen toteuttamaan suunnitelmaansa sekä hakeutumaan ja osallistumaan suunnitelmassa sovittuihin palvelui-
hin, jotka tukevat hänen työnhakuaan ja edistävät hänen työmarkkinavalmiuksiaan ja työllistymistään. Työtön 
työnhakija on lisäksi velvollinen suunnitelmassa sovitussa määräajassa ja sovitulla tavalla ilmoittamaan työ- ja 
elinkeinoviranomaiselle, kunnalle tai palveluntuottajalle, miten hän on toteuttanut suunnitelmaa. 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
 
9 § 
Työ- ja elinkeinoviranomaisen ja palveluntuottajan velvollisuudet 
Työ- ja elinkeinoviranomaisen on tarjottava työtä ja koulutusta sekä järjestettävä työllistymissuunnitelmaan tai 
sitä korvaavaan suunnitelmaan sisältyviä palveluja työ- ja elinkeinoviranomaisen käytettäviksi osoitettujen 
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määrärahojen rajoissa. Työ- ja elinkeinoviranomaisen on myös seurattava työllistymissuunnitelman tai sitä kor-
vaavan suunnitelman toteutumista ja osaltaan huolehdittava palveluprosessin etenemisestä. Jos palveluntuot-
taja laiminlyö työnhakijan palveluprosessiin liittyviä tehtäviään eikä korjaa menettelyään työ- ja elinkeinoviran-
omaisen kehotuksesta, työ- ja elinkeinotoimisto vastaa työnhakijan palveluprosessiin liittyvistä toimista. 
 
Jos palveluntuottaja hoitaa työnhakijan palveluprosessiin liittyviä tehtäviä, sen on omalta osaltaan huolehdit-
tava palveluprosessin etenemisestä palveluntuottaja vastaa niistä tässä laissa palveluntuottajalle säädetyistä 
tehtävistä, jotka liittyvät sen hankintasopimuksen perusteella tuottamiin palveluihin tai hoitamiin tehtäviin. 
Lisäksi palveluntuottaja vastaa niistä muista tehtävistä, jotka tämän lain ja työttömyysturvalain nojalla liittyvät 
hankintasopimuksessa tarkoitettuihin palveluntuottajan tuottamiin palveluihin ja toimiin. 
 
Palveluntuottajan toimintaan sovelletaan viranomaisten toiminnan julkisuudesta annettua lakia (621/1999) ja 
arkistolakia (831/1994) sen hoitaessa tässä laissa tarkoitettuja tehtäviä. Palveluntuottajan palveluksessa ole-
vaan henkilöön sovelletaan rikosoikeudellista virkavastuuta koskevia säännöksiä hänen suorittaessaan tässä 
laissa tarkoitettuja tehtäviä. Vahingonkorvausvastuusta säädetään vahingonkorvauslaissa (412/1974). 
 
 
MYÖS LOPPUPYKÄLIIN KUNTA SOVELTUVIIN KOHTIIN HOITAMAAN TEHTÄVIÄ 
 
 
3 luku 
Työnvälitys 
 
2 § 
Työnvälityspalvelut 
Työ- ja elinkeinoviranomainen ja palveluntuottaja julkaisevat ja välittävät tietoja avoimiksi ilmoitetuista työpai-
koista työnantajan toimeksiannon mukaisesti, jollei 3 §:ssä toisin säädetä. 
Työ- ja elinkeinotoimisto tai palveluntuottaja etsii ja esittelee työnantajalle tämän kanssa sovitulla tavalla työn-
hakijoita, jotka ovat sopivia avoimeen työpaikkaan. 
Työ- ja elinkeinotoimisto tai palveluntuottaja etsii ja tarjoaa työnhakijalle sopivia työpaikkoja. 
Työ- ja elinkeinotoimisto tai palveluntuottaja arvioi työpaikan sopivuuden työnhakijalle ottaen huomioon työn-
hakijan ammatillisen osaamisen, työhistorian, koulutuksen ja työkyvyn. 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
 
3 § 
Työpaikkailmoituksen vastaanottamisesta kieltäytyminen ja ilmoituksen poistaminen 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
Palveluntuottaja voi siirtää ilmoituksen julkaisemista tai poistamista koskevan asian työ- ja elinkeinoviranomai-
sen päätettäväksi. Edellytyksenä ilmoituksen vastaanottamisesta kieltäytymiselle tai sen poistamiselle 1 mo-
mentin 1 ja 2 kohdassa tarkoitetuissa tilanteissa on, että työnantaja ei ole oikaissut työpaikkailmoitustaan työ- 
ja elinkeinoviranomaisen kehotuksesta huolimatta. 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
 
4 luku 
Tieto- ja neuvontapalvelut, asiantuntija-arvioinnit, ammatinvalinta- ja uraohjaus sekä 
valmennus ja kokeilu 
 
3 § 
Ammatinvalinta- ja uraohjaus 
Työ- ja elinkeinoviranomainen tai palveluntuottaja voi tarjota ammatinvalinta- ja uraohjausta 
henkilöasiakkaan tukemiseksi ammatinvalinnassa, ammatillisessa kehittymisessä, työelämään sijoittumisessa 
ja elinikäisessä oppimisessa. Henkilöasiakkaan ammatinvalinta- ja uravaihtoehtojen, 
osaamisen sekä soveltuvuuden selvittämiseksi ammatinvalinta- ja uraohjauksessa 
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voidaan asiakkaan suostumuksella tarvittaessa käyttää asianmukaisia psykologisia arviointimenetelmiä. 
 
4 § 
Valmennus 
Työ- ja elinkeinotoimisto tai palveluntuottaja voi tarjota henkilöasiakkaalle valmennusta: 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
 
5 § 
Kokeilu 
Työ- ja elinkeinotoimisto tai palveluntuottaja voi ohjata henkilöasiakkaan: 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
Työkokeilun järjestäjänä voi olla yritys, yksityinen elinkeinonharjoittaja, kunta, kuntayhtymä, 
muu yhteisö, säätiö taikka valtion virasto tai laitos. Palveluntuottaja, joka hoitaa työnhakijan 
palveluprosessiin liittyviä tehtäviä, voi järjestää työkokeilun, jos järjestämisestä on sovittu 
hankintasopimuksessa. 
 
8 § 
Oikeusasema sekä vastuu työturvallisuudesta ja tietosuojasta 
Työkokeiluun osallistuva ei ole työsuhteessa työkokeilun järjestäjään eikä työ- ja elinkeinotoimistoon 
tai palveluntuottajaan. 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
 
9 § 
Sopimus työkokeilusta 
Henkilöasiakas, työkokeilun järjestäjä sekä työ- ja elinkeinotoimisto tai palveluntuottaja tekevät 
työkokeilusta määräaikaisen kirjallisen sopimuksen, josta tulee käydä ilmi: 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
Työkokeilua koskevaan sopimukseen on otettava ehto, jonka mukaan kokeilun järjestäjän 
tulee työkokeilun päätyttyä antaa työ- ja elinkeinotoimistolle tai palveluntuottajalle arvio henkilöasiakkaan 
soveltuvuudesta työhön, ammattiin tai alalle sekä, jos työkokeilu on järjestetty 
työmarkkinoille paluun tukemiseksi, työelämävalmiuksien ja osaamisen kehittämistarpeista. 
Työ- ja elinkeinotoimisto tai palveluntuottaja voi lisäksi asettaa sopimuksessa työkokeilun 
järjestäjälle työkokeilun toteuttamisen tai siihen osallistuvan kannalta tarpeellisia ehtoja. Sopimuksen 
osapuolena oleva työkokeilun järjestäjä ei voi siirtää sopimuksesta johtuvia velvoitteita 
muulle taholle. 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
10 § 
Valmennuksen ja kokeilun keskeyttäminen 

Jos henkilöasiakas on ollut luvatta poissa yhdenjaksoisesti viisi valmennus- tai kokeilupäivää 
tai jos poissaoloja on muutoin niin paljon, etteivät valmennukselle tai kokeilulle asetetut 
tavoitteet täyty, työ- ja elinkeinotoimisto tekee päätöksen valmennuksen tai koulutuskokeilun 
keskeyttämisestä tai työkokeilua koskevan sopimuksen purkamisesta poissaolojen perusteella. 
Työ- ja elinkeinotoimisto voi tehdä päätöksen valmennuksen tai koulutuskokeilun keskeyttämisestä 
taikka työkokeilua koskevan sopimuksen purkamisesta myös muusta painavasta syystä. 
Palveluntuottaja tai työkokeilun järjestäjä on velvollinen ilmoittamaan 1 momentissa tarkoitetuista 
poissaoloista työ- ja elinkeinotoimistolle. 
Sopimuksen osapuolilla on oikeus purkaa työkokeilua koskeva sopimus muusta kuin 1 momentissa 
tarkoitetusta syystä ilmoittamalla siitä kirjallisesti muille osapuolille. Sopimuksen 
purkaminen ei kuitenkaan saa perustua laissa kiellettyyn syrjintäperusteeseen tai muuhun epäasialliseen 
syyhyn. 
 
6 luku 
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Työttömyysetuudella tuettu työnhakijan omaehtoinen opiskelu 
 
2 § 
Yleiset edellytykset ja etuudet 
Työnhakijalla, joka on täyttänyt 25 vuotta ja joka opiskelee omaehtoisesti, on oikeus työttömyysturvalaissa 
tarkoitettuun työttömyysetuuteen mainitussa laissa säädetyin edellytyksin, 
jos: 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
3) opiskelusta on sovittu työ- ja elinkeinotoimiston kanssa laaditussa työllistymissuunnitelmassa 
tai sitä korvaavassa suunnitelmassa 4 §:ssä säädetyllä tavalla; ja 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
 
9 luku 
Kulukorvaus 
 
2 § 
Kulukorvauksen määrä 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
Työ- ja elinkeinoviranomaisen ja 2 luvun 4—7 §:ssä tarkoitettuja työnhakijan palveluprosessiin 
liittyviä tehtäviä hoitavan palveluntuottajan on ilmoitettava kulukorvauksen määräytymiseen 
vaikuttavia tietoja työttömyyskassalle tai Kansaneläkelaitokselle. Kulukorvauksen 1 
momentissa tarkoitetusta määräytymisestä sekä työ- ja elinkeinoviranomaisen ja palveluntuottajan 
velvollisuudesta ilmoittaa kulukorvauksen määräytymiseen vaikuttavia tietoja työttömyyskassalle 
tai Kansaneläkelaitokselle säädetään tarkemmin valtioneuvoston asetuksella. 
 
10 luku 
Palveluihin ja asiantuntija-arviointeihin liittyvät harkinnanvaraiset etuudet 
 

1 § 

Matka- ja yöpymiskustannusten korvaus 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
Työ- ja elinkeinotoimistossa tai palveluntuottajalla asioinnista aiheutuvista matkakustannuksista 
voidaan myöntää korvausta työttömälle henkilöasiakkaalle, joka vammansa tai sairautensa 
vuoksi tarvitsee kuljetuspalvelua voidakseen asioida työ- ja elinkeinotoimistossa tai palveluntuottajalla. 
Edellytyksenä matkakustannusten korvaamiselle on, että henkilökohtainen asiointi 
työ- ja elinkeinotoimistossa tai palveluntuottajalla on välttämätöntä palveluprosessin etenemisen 
kannalta. 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
 
12 luku 
Julkisen työvoima- ja yrityspalvelun toimeenpano ja siihen liittyvä yhteistyö 
 
6 § 
Tiedonsaantioikeus 
Työ- ja elinkeinotoimistolla, työ- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskuksella, elinkeino-, 
liikenne- ja ympäristökeskuksella ja elinkeino-, liikenne- ja ympäristökeskusten sekä työja 
elinkeinotoimistojen kehittämis- ja hallintokeskuksella on oikeus saada salassapitosäännösten 
estämättä maksutta julkisen työvoima- ja yrityspalvelun toimeenpanossa välttämättömät 
tiedot muulta valtion viranomaiselta, kunnan viranomaiselta, Kansaneläkelaitokselta, työttömyyskassalta, 
Eläketurvakeskukselta, Työttömyysvakuutusrahastolta, palveluntuottajalta sekä 
4 luvun 5 §:ssä tarkoitetun työkokeilun järjestäjältä. Elinkeino-, liikenne- ja ympäristökeskuksella 
on oikeus saada salassapitosäännösten estämättä maksutta palveluntuottajalta tiedot, jotka 
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ovat välttämättömiä 1 luvun 4 a §:ssä säädetyn järjestämisvastuun toteuttamiseksi. 
Palveluntuottajalla on oikeus saada salassapitosäännösten estämättä maksutta työ- ja elinkeinotoimistolta, 
työ- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskukselta, elinkeino-, liikenne- ja 
ympäristökeskukselta, Kansaneläkelaitokselta, työttömyyskassalta sekä 4 luvun 5 §:ssä tarkoitetun 
työkokeilun järjestäjältä henkilöasiakasta koskevat tiedot, jotka ovat välttämättömiä palvelun 
järjestämiseksi tai tehtävien hoitamiseksi. 
Työnantajalla on oikeus saada salassapitosäännösten estämättä maksutta työ- ja elinkeinoviranomaiselta 
työ- ja virkasuhdetta koskevissa laeissa säädetyn irtisanotun työntekijän ja viranhaltijan 
takaisin ottamista koskevan velvollisuuden täyttämiseksi tieto siitä, onko työnantajan 
yksilöimä henkilö työnhakijana työ- ja elinkeinotoimistossa. Työnantajalla on lisäksi oikeus 
saada 7 luvun 3 §:n 3 momentissa säädetyn palkkatuen myöntämisedellytyksen täyttämiseksi 
tieto siitä, onko työnantajan yksilöimä henkilö, jonka työsuhde on päättynyt palkkatuen hakemista 
edeltäneiden 12 kuukauden aikana, työnhakijana työ- ja elinkeinotoimistossa. 
 
7 § 
Julkisen työvoima- ja yrityspalvelun epääminen 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
Jos on ilmeistä, että työnvälityspalveluiden tarjoamisesta tai työkokeiluun ohjaamisesta tulisi 
kieltäytyä 1 momentin nojalla, palveluntuottajan on viipymättä siirrettävä asia työ- ja elinkeinotoimiston 
päätettäväksi. 
 

13 luku 

Työ- ja elinkeinotoimiston asiakastietojärjestelmä 
1 § 
Työ- ja elinkeinotoimiston asiakastietojärjestelmä 
Työ- ja elinkeinotoimiston asiakastietojärjestelmä on työ- ja elinkeinoministeriön tietojärjestelmä, 
jota ylläpidetään julkisen työvoima- ja yrityspalvelun järjestämistä sekä kuntouttavasta 
työtoiminnasta annetussa laissa, vuorotteluvapaalaissa ja työttömyysturvalaissa työ- ja elinkeinotoimistolle 
tai työ- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskukselle säädettyjen tehtävien 
toteuttamista varten. Tietojärjestelmä muodostuu henkilöasiakasrekisteristä, työnantajarekisteristä 
ja palveluntuottajarekisteristä. Työ- ja elinkeinoministeriön ylläpitämästä yrityspalvelujen 
asiakastietojärjestelmästä säädetään yrityspalvelujen asiakastietojärjestelmästä annetussa 
laissa (293/2017). 
Jollei tässä tai muussa laissa toisin säädetä, tietojen luovuttamiseen työ- ja elinkeinotoimiston 
asiakastietojärjestelmästä ja siihen talletettujen tietojen julkisuuteen sovelletaan, mitä viranomaisten 
toiminnan julkisuudesta annetussa laissa säädetään. 
2 § 
Rekisterinpitäjät 
Elinkeino-, liikenne- ja ympäristökeskusten sekä työ- ja elinkeinotoimistojen kehittämis- ja 
hallintokeskus ja työ- ja elinkeinotoimistot ovat työ- ja elinkeinotoimiston asiakastietojärjestelmän 
yhteisrekisterinpitäjiä. 
4 § 
Tietojen tallettaminen, poistaminen ja käsittelyn rajoittaminen 
Työ- ja elinkeinotoimiston, työ- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskuksen, elinkeino-, 
liikenne- ja ympäristökeskuksen, elinkeino-, liikenne- ja ympäristökeskusten sekä työ- ja elinkeinotoimistojen 
kehittämis- ja hallintokeskuksen sekä 2 luvun 4—7 §:ssä tarkoitettuja työnhakijan 
palveluprosessiin liittyviä tehtäviä hoitavan palveluntuottajan on talletettava asiakastiedot 
työ- ja elinkeinotoimiston asiakastietojärjestelmään. Asiakastietojärjestelmään tietoja 
tallettanut taho vastaa tallettamiensa tietojen oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta. Jos rekisteriin 
talletettava henkilötieto on saatu muualta kuin rekisteröidyltä itseltään, rekisteriin tulee 
merkitä, mistä tieto on saatu ja kuka tiedon on merkinnyt. 
Henkilöasiakasta koskevat 3 §:n 1 momentin 2, 4 ja 5 kohdassa tarkoitetut tiedot on poistettava 
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tietojärjestelmästä kahden vuoden kuluttua tietoa koskevan merkinnän tekemisestä. Kaikki 
asiakasta tai palveluntuottajaa koskevat tiedot on poistettava, kun asiakkuuden tai sopimussuhteen 
päättymisestä on kulunut viisi vuotta. Tietoa ei tarvitse poistaa, jos se on tarpeen 
säännöksiin perustuvan tehtävän hoitamiseksi tai vireillä olevan asian johdosta. 
Rekisteröidyllä ei ole luonnollisten henkilöiden suojelusta henkilötietojen käsittelyssä sekä 
näiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta annetun Euroopan 
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2016/679 (yleinen tietosuoja-asetus) 18 artiklassa 
säädettyä oikeutta käsittelyn rajoittamiseen. 
5 § 
Käyttöoikeuden myöntäminen ja salassa pidettävien henkilötietojen luovuttaminen eräissä tilanteissa 

Elinkeino-, liikenne- ja ympäristökeskusten sekä työ- ja elinkeinotoimistojen kehittämis- ja 
hallintokeskus myöntää käyttöoikeuden työ- ja elinkeinotoimiston asiakastietojärjestelmään. 
Sen on pidettävä tiedot voimassaolevista käyttöoikeuksista ajan tasalla. 
Käyttöoikeus voidaan myöntää työ- ja elinkeinotoimiston, työ- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskuksen, 
elinkeino-, liikenne- ja ympäristökeskuksen, elinkeino-, liikenne- ja 
ympäristökeskusten sekä työ- ja elinkeinotoimistojen kehittämis- ja hallintokeskuksen tai työja 
elinkeinoministeriön virkamiehelle, joka hoitaa tässä tai muussa laissa säädettyjä työvoimaja 
yrityspalvelujen järjestämiseen liittyviä tehtäviä taikka kuntouttavasta työtoiminnasta annetussa 
laissa, vuorotteluvapaalaissa tai työttömyysturvalaissa säädettyjä tehtäviä. Käyttöoikeus 
voidaan myöntää myös sellaiselle henkilölle, joka on työ- ja elinkeinoministeriön tai elinkeino-, 
liikenne- ja ympäristökeskuksen toimeksiannosta erillistä arviointia, tarkastusta tai selvitystä 
tekevän tahon taikka 2 luvun 4—7 §:ssä tarkoitettuja työnhakijan palveluprosessiin liittyviä 
tehtäviä hoitavan palveluntuottajan palveluksessa ja joka hoitaa kyseistä tehtävää. 
Henkilö, jolle on myönnetty käyttöoikeus työ- ja elinkeinotoimiston asiakastietojärjestelmään, 
saa salassapitosäännösten estämättä hakea ja käyttää asiakastietojärjestelmään talletettuja 
tietoja, jos se on tarpeen asiakaspalvelun järjestämiseksi, vireillä olevan asian selvittämiseksi 
tai ratkaisemiseksi, valvonta-, kehittämis- tai seurantatehtävän suorittamiseksi taikka 
toimeksiantotehtävän suorittamiseksi. 
Työ- ja elinkeinoministeriö päättää viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 
28 §:ssä tarkoitetun luvan antamisesta työ- ja elinkeinotoimiston asiakastietojärjestelmään sisältyvien, 
salassa pidettävien tietojen luovuttamiseen. 
14 luku 
Muutoksenhaku 
1 § 
Oikaisuvaatimus ja valitus 
Jollei tässä laissa toisin säädetä, tämän lain nojalla tehtyyn päätökseen saa vaatia oikaisua siten 
kuin hallintolain (434/2003) 7 a luvussa säädetään. Palveluntuottajan päätökseen vaaditaan 
kuitenkin oikaisua siltä viranomaiselta, jonka kanssa palveluntuottaja on tehnyt hankintasopimuksen. 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
Jos palveluntuottajan päätös koskee asiantuntija-arvioinnin, ammatinvalinta- ja uraohjauksen, 
valmennuksen, kokeilun tai 1 luvun 5 §:n 2 momentin 6 kohdassa tarkoitetun palvelun 
tarjoamatta jättämistä, päätöksestä tehtyyn oikaisuvaatimukseen annettuun päätökseen ei saa 
vaatia muutosta valittamalla. 
2 § 
Oikaisuvaatimuksen ja valituksen vaikutus päätöksen täytäntöönpanoon 
Tämän lain nojalla tehty päätös voidaan panna täytäntöön siitä tehdystä oikaisuvaatimuksesta 
tai valituksesta huolimatta, jollei oikaisuvaatimusta käsittelevä viranomainen tai valitusviranomainen 
toisin määrää. 
——— 
Tämä laki tulee voimaan päivänä kuuta 20 . Sen 4 luvun 5 § tulee kuitenkin voimaan 
päivänä kuuta 20. 
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Laki 
julkisesta työvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 4 luvun 5 ja 12 §:n muuttamisesta 
Eduskunnan päätöksen mukaisesti 
muutetaan julkisesta työvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain (916/2012) 4 luvun 5 §:n 
1 momentin johdantokappale ja 2 momentti sekä 12 §:n 3 momentti, sellaisina kuin ne ovat 
laissa 1456/2016, seuraavasti: 
4 luku 
Tieto- ja neuvontapalvelut, asiantuntija-arvioinnit, ammatinvalinta- ja uraohjaus sekä 
valmennus ja kokeilu 
5 § 
Kokeilu 
Työ- ja elinkeinotoimisto tai palveluntuottaja voi ohjata henkilöasiakkaan: 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
Työkokeilun järjestäjänä voi olla yritys, yksityinen elinkeinonharjoittaja, kunta, kuntayhtymä, 
muu yhteisö, säätiö taikka valtion virasto tai laitos. Palveluntuottaja voi järjestää työkokeilun, 
jos järjestämisestä on sovittu hankintasopimuksessa. 
12 § 
Rekrytointikokeilua koskevat poikkeukset 
— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 
Sopimuksen osapuolilla on oikeus purkaa rekrytointikokeilua koskeva sopimus ilmoittamalla 
siitä kirjallisesti muille osapuolille. Sopimuksen purkaminen ei kuitenkaan saa perustua 
laissa kiellettyyn syrjintäperusteeseen tai muuhun epäasialliseen syyhyn. Työ- ja elinkeinotoimisto 
voi tehdä päätöksen rekrytointikokeilua koskevan sopimuksen purkamisesta, jos siihen 
on painava syy. 
——— 
Tämä laki tulee voimaan päivänä kuuta 20 . 
————— 

 


