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Lausuntoni koskien oikeusturvaa ja muutoksenhakua hallituksen esityksessa (HE 16/2018) ehdotetun
lainsd&ddannon osalta

Lausuntonani tuon esiin seuraavaa;

Johdanto

Olen tarkastellut asiantuntijapyynnossa esiteltyja kysymyksid oikeusavun
asiakaskunnan eli sosiaali- ja terveydenhuollon yksittdisen asiakkaan
nakokulmasta. Olen lausunnossani pyrkinyt arvioimaan muutoksen-
hakujarjestelman selkeys eli voiko tdméa asiakas ymmartad, ettd hanelld on
oikeus hakea muutosta hénesta tehtyihin paatoksiin ja milta osin.

Muutoksenhaun laajuudesta

Maakunnille tuleva itsehallinto-oikeus voisi késittddkseni kattaa ainostaan
sosiaali- ja terveydenhoidon jarjestamisté ja niitd yleisen tason paatoksié,
jotka tehddan siind. T&ssa oikaisuvaatimusmenettely ja maakuntavalitus
olisivat tietysti ne oikeat muutoksenhakukeinot.

Mutta kaikissa tapauksissa, missd paatetddn niista asioista, jotka liittyvét
yksittaiseen kansalaiseen konkreettiseen oikeuteen saada hoitoa tai
palvelua seka rahoitusta tdhan, hanella pitéé olla oikeus muutoksenhakuun
hallintolain s&atamalla tavalla.

En pida hoitohenkilokunnan toimia siind arjessa paatoksentekona vaan
silloin on minusta kysymys hallintotoimista. Niistd voi tehdd kantelu
esimerkiksi laiminlyontitapauksissa.

Pidan  oikaisuvaatimusmenettelyd tarkoituksenmukaisena  néissakin
asioissa. Kokemukseni on, ettd asiakas usein tuo uusia seikkoja esiin
muutoksenhakuvaiheessa ja ettd niiden perusteella on odotettavissa
oikaisua. Toki jos on tiedossa, ettd muutoksenhaussa on kysymys
pelkéstaén oikeudellisten kysymysten ratkeamista, oikaisu-
vaatimusmenettely  olisi  ohitettavissa.  Oikaisuvaatimusmenettelyn
toimivuus edellyttad toki, ettd maakuntaorganisaatio pystyy késittelemaan
vaatimuksia joustavasti. Minulla on kokemusta siitd, ettd oikaisuvaatimusta



kéasitteleva lautakunta tai jaosta on kokoontunut hyvin harvoin.

Muutoksenhakusddannoksesta

Minusta valinnanvapauslakiin ehdotettu muutoksenhakusaannds (83 8) on
vaikealukuinen, kun on pyritty s&atamadn molemmista muutoksen-
hakukeinoista siind samassa pykalassa.

Olisi parempi, jos ensin todettaisiin, ettd ellei toisin saddetd&n niin saa
vaatia oikaisua siten, kun hallintolaissa saddetddn ja ettd oikaisu-
vaatimuksesta annettuun padtokseen saa hakea muutosta valittamalla
hallinto-oikeuteen hallintolainkayttélain mukaisesti.

Sen jalkeen - seuraavissa momenteissa tai omissa pykélissé - voitaisiin
saatdd niistd tapauksista, missa maakuntavalitus kaytetdan. Jos
yksittaisenkin asiakkaan liittyviin p&atoksiin olisi k&ytettavissa vain
maakuntavalitusta muutoksenhakusadannoksesté olisi hyva kdyda perustelut
sithen ilmi. N&in ollen s&&nnos olisi minusta riittdvén selkeé.

Hallintotoimista ja hallintokanteluista

Ainakin meidén toimiston avustajat suhtautuvat varovaisesti kanteluihin.
Koemme ettd niistd on harvoin suoranaista hyotyd omalle paamiehelle ja
ettd ne siten jaavat oikeusavun ulkopuolelle. Ellei esimerkiksi hoitopaikan
toistuviin laiminlyonteihin koskien asiakkaan hoidon toteutusta muuten on
saatu korjausta, on muutamissa tapauksissa tehty kanteluita Aluehallinto-
virastolle.

Lopuksi

Yhteenvetona voidaan totea, ettd laajojen ja monimutkaisten lainsd&dnndsten
muutoksenhaun séétely on vaikea saada yksinkertaiseksi, mutta ottaen tassa
sééntelyssd asiakkaina olevien haavoittuvuutta huomioon ehdotettu
sdantely kaipaa edelleen selkeyttamista.
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