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Eduskunnan lakivaliokunnalle
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Asia: HE 16/2018 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi asiakkaan valinnanvapaudesta sosiaali- ja
terveydenhuollossa ja erdiksi siihen liittyviksi laeiksi

Teema: Oikeusturva ja muutoksenhaku

Nakdkulmana sosiaaliasiamiestoiminta

Jokaisen kunnan on nimettdvd sosiaaliasiamies. Sosiaalihuollon asiakkaat ja heiddn Iéheisensd voivat olla
yhteydessd kunnan sosiaaliasiamieheen tilanteissa, joissa he kaipaavat tietoja sosiaalipalveluista tai omista

oikeuksistaan. Asiakasyhteydenottojen myétd sosiaaliasiamiehille vdlittyy myds tietoa palvelujdrjestelmén
epdkohdista. Lausunnossa hallituksen esitystd tarkastellaan sosiaaliasiamiestoiminnan ndkékulmasta.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden lisddminen on kannatettava suunta. Ehdotettu sddntely tallaisenaan
jattaa kuitenkin liikaa tulkinnanvaraa lainsoveltajalle taman tavoitteen edistamiseksi. Seuraaviin kohtiin
tulisi kiinnittaa erityistd huomiota:

1. Muutoksenhakua koskeva sddntely (83 §) jattaa lainsoveltajalle paljon tulkinnan varaa.

2. Palvelutarpeen arviointiin ja asiakassuunnitelman laatimiseen liittyvat kaytannon haasteet tulisi
huomioida nykyista paremmin lainsaddannoéssa.

3. Asiakassuunnitelman oikeudellinen asema on epaselva henkilokohtaisen budjetin osalta.
4. Asiakasseteliad koskevaa asiakkaan oikeusturvaa tulee parantaa.

5. Lastensuojelun avohuollon palvelujen asema valinnanvapauden osalta jaa epaselviaksi.
6. Asiakkaan oikeuksia saattaa asia maakunnan tietoon (82 §) tulisi tiydentaa.

7. Neuvojat ja ohjaajat ovat keskeisessa roolissa ehdotetussa jarjestelmassa — tama tulisi
huomioida sadntelyn tasolla.
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1. Muutoksenhakua koskeva sdantely (83 §) jattaa lainsoveltajalle paljon tulkinnan varaa.

Oikaisuvaatimusten kasittelyn osalta viitataan maakuntalakiin. Maakuntalaki mahdollistaa
sen, etta oikaisun kasittely voitaisiin organisoida eri tavoin. Maakuntalain perusteluissa
esitetddan myds, ettd oikaisuvaatimusten kasittely yksiloa koskevissa sosiaali-
terveydenhuollon asioissa olisi perusteltua saataa viranhaltijatasolle. Lisdksi todetaan, etta
"ei ole estetta sille, etta alkuperaisen paatoksen tehnyt viranhaltija valmistelisi asian”.
Muutoksenhakuajaksi oikaisuun sdadettaisiin 14 vuorokautta ja maakuntavalitukseen 30
vuorokautta.

Asiakkaiden oikeusturvan ja yhdenvertaisuuden nakokulmasta on tarkeaa, etté lain tasolla
saddetdan, mika on se toimielin, jossa asia ratkaistaan. Sosiaalihuollon tyontekijoiden
ratkaisuista tulisi voida hakea oikaisuvaatimusta toimielimelta, joka keskittyy vain
sosiaalihuollon oikaisujen kasittelyyn. Oikaisuvaatimusten kasittely liikelaitoksen alaisessa
oikaisujaostossa, johon kuuluu vakituinen kasittelijarinki, tulisi kirjata lakiin. Lisaksi
hallintoasioissa (esimerkiksi sosiaalihuollon laillisten ammattihenkilén
viranhaltijapaatoksesta liikelaitoksessa) tulee edelleen noudattaa hallintolain 30
vuorokauden oikaisuaikaa.

2. Palvelutarpeen arviointiin ja asiakassuunnitelman laatimiseen liittyvat kaytannon haasteet tulisi
huomioida nykyista paremmin lainsaddannéssa.

Esityksessa asiakassuunnitelma nahdaan tarkedna valineena palvelujen yhteensovittamisessa
ja siihen viitataan useissa yhteyksissa. Kdytannossa asiakkaan palvelutarpeen arviointiin ja
asiakassuunnitelman laadintaan liittyy useita haasteita jo tallakin hetkella.
Asiakassuunnitelmaa ei aina tehda tai se on puutteellinen. Kirjallisia paatoksia ei aina anneta.
Joskus asiakas ei tiedd, kuka hdnen omatyontekijansa on tai mita asiakassuunnitelmalla
tarkoitetaan. Kun palvelutarpeen arviointiin ja asiakassuunnitelman laadintaan osallistuu
useita eri tahoja, prosessi monimutkaistuu entisestaan ja tietosuojaan liittyvan saatelyn rooli
korostuu. Ennen lain voimaantuloa tulisi ratkaista, miten eri toimijoiden toteuttama yhteinen
palvelutarpeen arviointi kdytdnnéssd toteutettaisiin.

3. Asiakassuunnitelman oikeudellinen asema on epéaselva henkilokohtaisen budjetin osalta.

Hallituksen esityksessa asiakassuunnitelman asema maaritellaan vastaamaan nykyista
lainsddadantoa, jolloin asiakassuunnitelma itsessaan ei olisi muutoksenhakukelpoinen paatos.
Tavallisesti yksittdista sosiaalipalvelua koskeva hallintopaatos perustellaan asiakkaan
tarpeella juuri kyseiseen palveluun, mutta asiakkaan tuen tarpeet kokonaisuudessaan
kirjataan asiakassuunnitelmaan. Hallituksen esityksen mukaan henkilokohtaisen budjetin
perusteena ovat kuitenkin asiakkaan tuen tarpeet kokonaisuudessaan.

Lainsaadantotasolla tulisi huomioida se, etta henkilékohtaisen budjetin perustelut eivat voi
jaada vain asiakassuunnitelman tasolle. Ne tulee huomioida siten, ettd asiakkaalla on
kaytannossa mahdollisuus vedota niihin muutoksenhaun yhteydessa.
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4. Asiakassetelid koskevaa asiakkaan oikeusturvaa tulee parantaa.

Hallituksen esityksen mukaan asiakassetelin antaminen olisi tosiasiallista hallintotoimintaa
eika asiakassetelin antamisesta tehtaisi valituskelpoista hallintopaatosta. Esityksessa ei
myoskaadn kerrota, voiko asiakassetelin kayttdja pyytaa jollain tavoin setelin arvon
korottamista omien palveluidensa kohdalla.

Paatos sosiaalipalvelusta perustuu asiakkaan yksil6lliseen tarpeeseen, jolloin kysymys
asiakassetelin suuruudesta yksittdisen asiakkaan kohdalla tulisi my6s saattaa
muutoksenhaun piiriin. Kdytdannossa tama tapahtuisi tekemalla hallintopaatos. Asiakkaan
oikeusturvan kannalta on tarkeaa, etta asiakas saa valituskelpoisen paatoksen myos palvelun
jdrjestémistavasta.

5. Lastensuojelun avohuollon palvelujen asema valinnanvapauden osalta jaa epaselvaksi.

Lakiehdotuksen 24 §:n 3 momentissa luetellaan niita palveluita, joihin maakunta saa
laajentaa asiakassetelin kayttdoa. Sen mukaan maakunta saa ottaa asiakassetelin kaytt6on 1 ja 3
momentissa tarkoitettujen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen lisdksi sosiaalihuoltolain
mukaisessa perhetydssa ja tukihenkildiden tai -perheiden jarjestamisessd sekd muissa
sosiaalihuollon ennaltaehkaisevissa palveluissa. Hallituksen esityksen yksityiskohtaisissa
perusteluissa viitataan lastensuojelun avohuollon palveluihin ja todetaan, etta sosiaalihuoltolain
mukaisena palveluna jarjestettdessa perhetyo ja tukihenkildiden tai -perheiden jarjestaminen
lisdisivat valinnanvapautta ja vaihtoehtoja myos lastensuojelussa oleville perheille.

Ehdotusta tulisi tarkentaa siten, etta siita kay selkeasti ilmi, mitka palvelut ja millaisissa
tilanteissa kuuluvat valinnanvapauden piiriin.
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6. Asiakkaan oikeuksia saattaa asia maakunnan tietoon (82 §) tulisi tiydentaa.

Esityksessad ehdotetaan, etta asiakkailla olisi mahdollisuus saattaa maakunnan tietoon ja
kasiteltavaksi asia, joka liittyy palveluntuottajan toimintaan. Palveluntuottajan olisi annettava
tieto siirrettyyn asiaan annetusta vastauksesta siirron tehneelle maakunnalle ja maakunnan olisi
tarvittaessa ryhdyttava 81 §:ssa saadettyihin toimenpiteisiin.

Maakunnan tulisi voida edellyttda muistutusvastaukselta tiettya tasoa, jotta maakunta saisi
kasityksen niista toimista, joihin palveluntuottaja on ryhtynyt asiakkaan palautteen johdosta.
IlIman asianmukaisesti perusteltua muistutusvastausta maakunta ei voi saada kasitysta
tapahtumista, niista tehdyista johtopaatoksista ja puutteiden korjaamiseksi kdynnistetyista
toimista. Muistutusvastaukset tulisi antaa kohtuullisen ajassa.

Lakiehdotus on puutteellinen siltd osin, ettei siind miltdan osin velvoiteta yksittaista
maakuntaa ilmoittamaan toiselle maakunnalle siitd, etta kenties useamman maakunnan
alueella toimivalla palveluntuottajalla on tietyn maakunnan alueella toimiessaan ollut
vaikeuksia suoriutua tehtavistaan senkin jalkeen, vaikka kyseinen maakunta olisi antanut
aikaa epakohtien korjaamiseen. Valvontavastuuta ei voi jattaa vain valtion
valvontaviranomaisen vastuulle.

7. Neuvojat ja ohjaajat ovat keskeisessa roolissa ehdotetussa jarjestelmassa — tama tulisi
huomioida sadntelyssa.

Oleellista on varmistaa, ettd sdadodspohja aidosti kannustaa sote-keskuksia toteuttamaan
neuvonta- ja ohjaustehtavia lain edellyttamalla tavalla. Ohjaajat ja neuvojat eivat saa jaada
irrallisiksi muusta sote-keskuksen toiminnasta. Lainsdaadannolla on myos turvattava, etta
neuvojilla ja ohjaajilla on tehtdavan vaatima riittava osaaminen, valineet ja tieto.
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