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Asiantuntijakuuleminen eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunnassa 4.6.2018

HE 16/2018 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi asiakkaan valinnanvapaudesta sosiaali- ja
terveydenhuollossa ja eraiksi siihen liittyviksi laeiksi

Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV) kiinnittda huomiota siihen, etté hallituksen esitykseen ei
sisélly saannoksia valinnanvapauden piiriin kuuluvien sote-palveluiden kuluttajansuojasta
silloin kun palvelun laadussa on puutteita tai virheitad. Esityksestd on myos poistettu
aiemmassa esityksessa ollut maininta siita, ett asiakkaan kayttaessé asiakassetelia tai
henkildkohtaista budjettia hanen ja elinkeinonharjoittajan valiseen suhteeseen sovelle-
taan kuluttajansuojalakia, joka takaa asiakkaalle kuluttajan oikeudet. Perusteita télle
poistolle ei esityksessa ole kerrottu.

Kuluttajansuojan kannalta edelld mainittu poisto merkitsee huononnusta asiakkaan ase-
maan ottaen huomioon, etté nykyisin voimassa olevassa palvelusetelilaissa nimenomai-
sesti todetaan, etta asiakkaan ja palveluntuottajan véliseen sopimussuhteeseen sovelle-
taan kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden sddnnoksia ja oikeusperiaatteita. Liséksi ku-
luttaja voi saattaa palvelusetelin kayttoa koskevan erimielisyyden kuluttajariitalautakun-
nan kasiteltavaksi.

KKV katsoo, ettd asiakassetelia koskevaan saantelyyn tulee ottaa samantyyppinen
saannos kuin palvelusetelilaissa talla hetkella on kuluttajansuojalain soveltamisesta asi-
akkaan ja palveluntuottajan valiseen sopimussuhteeseen seka riidanratkaisustal. Perus-
teltua myo6s olisi, etta esitykseen palautettaisiin siitd poistettu maininta kuluttajansuojalain
soveltamisesta henkilokohtaisella budjetilla annettaviin palveluihin.

Kuluttajansuojan toteutumisen kannalta olisi perusteltua, etta valinnanvapauslain piiriin
kuuluvissa sote-palveluissa — sekéd suoran valinnan palveluissa etta asiakassetelilla tai
henkilokohtaisella budjetilla annettavissa palveluissa — olisi samantyyppinen kuluttajan-
suoja kuin yksityisissa sosiaali- ja terveyspalveluissa jo nykyisin on. On ilmeista, etta la-
kiesitykselle asetetut paatavoitteetkin edellyttavat kuluttajansuojan linjakasta jarjestamis-
ta. Asiakkaiden valinnanvapaus ei voi toteutua tavoitellulla tavalla, jos eroavaisuudet ku-
luttajansuojasdénndstdn soveltamisessa padsevat ohjaamaan asiakkaiden valintoja.

KKV on aiemmasta valinnanvapauslakiesityksesta antamassaan lausunnossa pitanyt
tarkeana, etta jatkovalmistelussa sotepalveluiden erityispiirteet huomioon ottavia kulutta-

1 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd 6 § 2 momentti kuuluu seuraavasti: "Palvelusetelin saanut
asiakas tekee palvelujen tuottajan kanssa sopimuksen palvelun antamisesta. Tatd sopimussuhdetta koskevat
sopimuksen sisdllén mukaan maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden sdannokset ja oikeusperiaat-
teet. Asiakkaan ja palvelujen tuottajan valista sopimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta kuluttajariitalau-
takunnan kasiteltavaksi sdadetaan kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa (8/2007).”
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jansuojasaannoksia ryhdyttaisiin valmistelemaan. Henkil6dn kohdistuvia palveluja kos-
kevat sdadnnokset puuttuvat ylipddnséakin kokonaan kuluttajansuojalaista. Naiden saan-
ndsten puuttuessa henkilépalveluihin on jouduttu toistaiseksi soveltamaan kuluttajaoi-
keuden yleisia oikeusperiaatteita.

Oikeusministerid on valinnanvapauslakiehdotuksesta joulukuussa 2017 antamassaan
lausunnossa ilmoittanut, etta se tulee kaynnistamaan kuluttajansuojasaénnosten tayden-
tamiseen tahtaavan valmistelun, resurssien salliessa mahdollisesti jo kevaalla 2018. KKV
pitaa tarkednd, ettd tama kuluttajansuojasdénnosten valmistelu lahtee kayntiin oikeusmi-
nisterion ilmoittamalla tavalla ja etta valmistelun tuloksena kuluttajansuojasdénnokset
voidaan kattavasti ulottaa koskemaan myds valinnanvapauden piiriin kuuluvia sote-
palveluita.

KKV pitaa kannatettavana, etta lakiesitykseen on otettu uusi markkinointia ja menettelyja
asiakassuhteissa koskeva 53 §:n saannos. Voidaan arvioida, etta valinnanvapauslain pii-
riin kuuluvia sote-palveluita tarjottaessa markkinointia tullaan eri muodoissaan kohdista-
maan kuluttajiin ja talldin markkinointikeinojen kayttssa saattaa esiintyd myos ylilydnteja.
Talloin on tarkeaa, ettd markkinointia koskevat yhtenaiset pelisaannot, oli kyse sitten yk-
sityisen, julkisen tai kolmannen sektorin palveluntuottajan markkinoinnista. KKV katsoo,
ettd ehdotettu 53 § antaa kuluttaja-asiamiehelle tarvittavat valineet puuttua sopimatto-
maan tai muutoin lainvastaiseen markkinointiin. S&antelyn pohjalta on syyta harkita myés
erilaisia itse- ja/tai yhteissaantelyhankkeita, joilla toimiala ja viranomaiset voisivat turvata
kuluttajien oikeudellisen ja taloudellisen aseman mahdollisimman tehokkaasti.

Henkiloresurssien osalta edell& mainitun lakiesityksen 53 8:ssa tarkoitettujen valvonta-

tehtavien ennakoidaan vaativan KKV:ssa kahta henkilétyévuotta vastaavan lisdmaarara-
hatarpeen.
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