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Eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunnalle

HE 16/2018 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi asiakkaan valinnanvapaudesta sosiaali- ja terveyden-
huollossa ja eraiksi siihen liittyviksi laeiksi

Eduskunnan sosiaali- terveysvaliokunta on pyytanyt Kuluttajaliitto — Konsumentférbundet ry:lta lausun-
toa asiakkaan valinnanvapaudesta sosiaali- ja terveydenhuollossa annetusta hallituksen esityksesta. Lau-
sunnossaan Kuluttajaliitto keskittyy padasiassa palveluita kayttavien asiakkaiden oikeuksiin seka jossakin
maarin henkildtietojen kasittelyyn ja palvelunkayttajien tasa-arvoon.

Palvelun kéyttdjien oikeudet
Kuluttajaliiton keskeiset ndkemykset

e Valinnanvapauden piiriin tulevien sote-palvelujen asiakkaiden oikeuksia koskeva sdaan-
tely puuttuu hallituksen esityksestd kokonaan.

* Talla hetkelld kuluttajansuojalainasaadantda sovelletaan yksityisiin terveyspalveluihin
sekd palvelusetelilld hankittuihin terveyspalveluihin.

e Lakiehdotuksen asiakassetelid ja henkildkohtaista budjettia koskeviin sdannoksissa ei
ole mainintaa kuluttajansuojalain soveltumisesta. Tama johtaa tilanteeseen, jossa palve-
lunkayttdjien oikeudet jadvat epaselviksi. Asiakasseteliin ja henkilokohtaiseen budjettiin
liittyy samoja piirteitd kuin nykyisen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista anne-
tun lain mukaiseen palveluseteliin. Laissa edellytetadan, ettd palvelusetelin saanut asiakas
tekee sopimuksen palveluntuottajan kanssa. Sopimussuhdetta sddntelevat kuluttajaoi-
keuden ja sopimusoikeuden yleiset periaatteet. Hallituksen esityksen voidaankin katsoa
heikentdvan osittain palvelun kdyttajan asemaa tai ainakin tekevén sen tulkinnanva-
raiseksi. Sekd asiakassetelid ettd henkilokohtaista budjettia koskevaan sadddkseen pitaa
lisata vastaava sopimussuhdetta ja kuluttajansuojaa koskeva maininta, mika on nykyista
palvelusetelid koskevassa laissa.
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e Maakunnan tuottamat suoran valinnan palvelut jaavat kuluttajansuojan ulkopuolelle.
Yksityisten, kaupallisesti toimivien palveluntuottajien osalta tilanne on tulkinnanvarainen.
Hallituksen esityksessd todetaan, ettad palveluntuottajille ei kaavailla mahdollisiin lisdpal-
veluihin liittyvid rajoituksia. Talléin on mahdollista, ettad syntyy sellaisia palvelupaketteja,
joihin sisaltyy seka selkedsti kuluttajansuojan piiriin kuuluvia palvelunkadyttajan itsensa
maksamia ettd maakunnan maksamia palveluja, joissa kayttajan oikeudellinen asema on
tulkinnanvarainen.

 Hallituksen esityksessa palvelunkayttajien oikeudet jadvat tulkinnanvaraisiksi ja epdsel-
viksi tai jopa puuttumaan kokonaan. Taman vuoksi valinnanvapaus tarvitsee tuekseen
vahvan ja laajan asiakkaansuojan. Asiakkaansuoja tulee kirjoittaa selkeasti lainsdadan-
toon. On tarkeaa, etta valinnanvapauden piiriin tuleviin ja muihin sote-palveluihin sovelle-
taan kuluttajansuojan periaatteita riippumatta siitd tuottaako palvelut julkisen, yksityisen
tai kolmannen sektorin palveluntuottaja taikka hankkiiko palvelunkayttaja palvelut erik-
seen vai yhdistettyna kuluttajansuojan piiriin kuuluviin lisapalveluihin.

e Saanndkset voisivat koskea esimerkiksi palveluiden virheen maarittelya (laatu ei ole lu-
pausten, sddddsten tai sopimusten mukaista) ja seuraamuksia, palvelun viivdstymista, so-
pimusten muutostilanteita seka asiakkaan oikeutta vieda palveluja koskeva riita tuomiois-
tuimen ulkopuolisen riitojenratkaisuelimen ratkaistavaksi.

e Kuluttajaliitto kannattaa hallituksen esityksen markkinointisaannosta.

e Asia vaatii huolellista valmistelua, Tarvittavia saannoksia ehditad valmistella lain edus-
kuntakasittelylle varatussa ajassa eika todennakoisesti kuluvankaan vaalikauden aikana.
Oikeusministerion on tarkoitus ryhtya valmistelemaan henkilihin kohdistuvia palveluita
kokevaa yleista kuluttajansuojasaantelya mahdollisesti viela taman kevaan aikana. Sa-
massa yhteydessa on luontevaa arvioida kuluttajansuojan soveltuminen seka yksityisiin
ettd julkisiin sote-palveluihin. Lainsdaadannon voimaantuloa on syyta lykata niin kauan,
ettd asiakkaansuojaa koskeva saantely on saatu valmiiksi.

Kuluttajaliitto pitda ongelmallisen sitd, etta valinnanvapauden piiriin tulevien sote-palvelujen asiakkai-
den oikeuksia koskeva saantely puuttuu hallituksen esityksesta kokonaan.

Talla hetkelld kuluttajansuojalainasaadantda sovelletaan yksityisiin terveyspalveluihin seka palvelusete-
lilla hankittuihin terveyspalveluihin. Lainsdadannon ei kuitenkaan kata laheskaan kaikkia keskeisia asi-
oita, vaan suuri osa niista jaa kuluttajansuojan ja sopimusoikeuden yleisten periaatteiden varaan. Julki-
set palvelut ovat kokonaan kuluttajansuojan ulkopuolella. Terveyspalveluiden kayttdjien oikeusturva
vaihteleekin talla hetkelld palveluntuottajasta riippuen.

Hallituksen esityksessa ei lainkaan asiakkaan suojaa koskevia sdannoksid. Asian valmistelun yhteydessa
on aiemmin — viimeksi loppusyksylld 2017 lausunnolla olleessa luonnoksessa kasiteltavana olevaksi halli-
tuksen esitykseksi — ollut perusteluissa ollut maininta kuluttajansuojalain tai kuluttajaoikeudellisten
sdannosten soveltamisesta asiakkaan ja palveluntarjoajan véliseen suhteeseen. Kyseiset maininnat on
valmistelun yhteydessa poistettu hallituksen esityksesta.
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Kuluttajaliitto pitaa ongelmallisena sitd, etta lakiehdotuksen asiakassetelia koskevan 26 ja henkilokoh-
taista budjettia koskevan 30 §:n perusteluista poistetaan maininnat kuluttajansuojalain soveltumisesta.
Asiakassetelistd ei myoskaan ole muutoksenhakuoikeutta, vaikka se voisi olla perusteltua. Setelin arvon
madraytymista koskeva saantely on myos epdmadraista. Tdma johtaa tilanteeseen, jossa palvelunkaytta-
jien oikeudet jaavat epaselviksi. Lain 56 §:n perusteluissa todetaan, etta tuottaja vastaa toiminnastaan ja
sen vaatimusten mukaisuudesta seka seka asiakkaalle etta asiakassetelin tai henkilokohtaisen budjetin
antajalle. Kun otetaan huomioon edelld mainittu ja se, ettd palveluntuottajan ja asiakkaan valisessa suh-
teessa on myos joitakin sopimussuhteelle tyypillisia piirteitd, on myods mahdollista katsoa, ettad palvelun-
tuottajan ja asiakkaan valille syntyy sopimus, johon voidaan soveltaa kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeu-
den yleisia periaatteita. Asiakasseteliin ja henkilokohtaiseen budjettiin liittyy samoja piirteita kuin nykyi-
sen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain mukaiseen palveluseteliin. Laissa edellyte-
tdan, etta palvelusetelin saanut asiakas tekee sopimuksen palveluntuottajan kanssa. Sopimussuhdetta
sdantelevat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden yleiset periaatteet. Hallituksen esityksen voidaankin
katsoa heikentavan osittain palvelun kayttdjan asemaa tai ainakin tekevan sen tulkinnanvaraiseksi. Ku-
luttajaliiton mielestd seka asiakassetelia etta henkilokohtaista budjettia koskevaan sdadokseen pitaa li-
satd vastaava sopimussuhdetta ja kuluttajansuojaa koskeva maininta, mikd on nykyista palvelusetelia
koskevassa laissa.

On selvad, ettd ilman nimenomaista sdanndstd maakunnan tuottamat suoran valinnan palvelut jaavat
kuluttajansuojan ulkopuolelle. Yksityisten, kaupallisesti toimivien palveluntuottajien osalta tilanne on
tulkinnanvarainen. Se, ettd palvelut rahoitetaan kokonaan tai suurimmalta osin verovaroin ja palvelun
kayttdjan maksettavaksi jaa vain maakunnan veloittama asiakasmaksu, puoltaa nakemysta, jonka mu-
kaan myos yksityisten palveluntarjoajien palvelut jaisivat kuluttajansuojan ulkopuolelle. Toisaalta esi-
merkiksi |adkeostoihin, joissa vastike tulee kokonaan yhteiskunnan varoista, sovelletaan kuluttajansuoja-
lakia. Samoin padaosin julkisin varoin kustannetut julkisen liikenteen palvelut ovat kuluttajansuojan pii-
rissa.

Hallituksen esityksessa todetaan, etta palveluntuottajille ei kaavailla mahdollisiin lisdpalveluihin liittyvia
rajoituksia. Talloéin on mahdollista, etta syntyy sellaisia palvelupaketteja, joihin sisaltyy seka selkeasti ku-
luttajansuojan piiriin kuuluvia palvelunkayttdjan itsensa maksamia etta maakunnan maksamia palveluja,
joissa kayttajan oikeudellinen asema on tulkinnanvarainen. Tama voi johtaa sellaiseen tilanteeseen,
jossa saman palvelupaketin sisalla sovelletaan eri palveluihin erilaisia saantoja.

Kuluttajaliitto katsoo, etta osittain palvelunkayttdjien oikeudet ovat tulkinnanvaraiset ja epdselvat ja
osittain ne puuttuvat kokonaan. Taman vuoksi valinnanvapaus tarvitsee tuekseen vahvan ja laajan asiak-
kaansuojan. Tama asiakkaansuoja tulee kirjoittaa selkedsti lainsdaadantdon — joko valinnanvapaus- tai
palveluntuottaja- taikka yleiseen kuluttajansuojalainsaadantoon. On tarkeaa, ettd valinnanvapauden pii-
riin tuleviin ja muihin sote-palveluihin sovelletaan kuluttajansuojan periaatteita riippumatta siita tuot-
taako palvelut julkisen, yksityisen tai kolmannen sektorin palveluntuottaja taikka hankkiiko palvelunkayt-
taja palvelut erikseen vai yhdistettyna kuluttajansuojan piiriin kuuluviin lisdpalveluihin.
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Hallitus esittaa lakiin markkinointia ja menettelyita asiakassuhteissa koskevaa sadadosta. Kuluttajaliitto
kannattaa ehdotusta. Kuluttajaliitto haluaa samalla korostaa sitd, ettd ehdotettu sdados korostaa tar-
vetta asiakkaansuojasta saatamiseen: markkinoinnissa annetaan usein palvelun sisaltda ja laatua koske-
via lupauksia — on perusteltua varmistaa se, etta lupaukset ovat sitovia myos palveluntuottajan ja asiak-
kaan valisessa suhteessa. Markkinoinnissa saattaa muodostua ongelmaksi myos yksityisten sote-keskus-
ten asiakkailleen suuntaama markkinointi. On esimerkiksi mahdollista, ettd asiakkaille tarjotaan maksulli-
sia lisapalveluita, kuten vaikkapa terveydenhuoltolain mukaista hoitotakuuta nopeampaa hoitoon paa-
sya, kun he varaavat hoitoaikaa. Erityisen ongelmalliseksi timan tekee se, ettd asiakkaat ovat erittain
haavoittuvassa asemassa. Myoskin yhteiskunnan ja asiakkaan itsensa maksamien palveluiden paketointi
saattaa hamartaa rajaa julkisen ja yksityisen terveydenhuollon vililld ja johtaa tilanteisiin, joissa asiakas
vahingossa maksaa palvelusta yksityisen palvelun hinnan, vaikka han olisi oikeutettu sote-keskuksen pal-
veluun.

Tilanteessa, jossa palveluntuottajat kilpailevat palveluidensa laadulla on erityisen tarkeda saataa laatulu-
pausten sitovuudesta ja seurauksista, jos laatu ei ole lupausten, sddddsten tai sopimusten mukaista.
Saannokset voisivat koskea esimerkiksi palveluiden virheen maarittelya ja seuraamuksia, palvelun viivas-
tymistd, sopimusten muutostilanteita seka asiakkaan oikeutta vieda palveluja koskeva riita tuomioistui-
men ulkopuolisen riitojenratkaisuelimen ratkaistavaksi.

Valinnanvapauslakiin esitetdan markkinointia ja menettelya asiakassuhteissa koskevaa 53 §:4d3, jonka
mukaan ndihin sovelletaan kuluttajansuojalain 2 luvun saannoksid. Kuluttajaliitto kannattaa ehdotettua
saannosta.

Henkilotietojen kdsittely

Lain 65 §:ssd on tarkoitus saataa kiinteasta korvauksesta suoran valinnan palveluntuottajalle. Kiintean
korvauksen suunnitellaan perustuvan niin sanottuun kapitaatiomalliin. Kiintean korvauksen maaritte-
lyssa huomioitavat tarvetekijat on tarkoitus maaritella kansallisesti. Tata varten Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos tarvitsee yksittdisia henkiloita koskevia tietoja kyseisista tarvetekijoista. Naita tarvetekijoita oli-
sivat kunkin henkilokohtaiset terveyteen ja elamanvaiheeseen liittyvat riskitekijat ja sairaushistoria; tie-
toja hankittaisiin Kelasta, Vaestorekisterikeskuksesta ja Tilastokeskuksesta. Tiedot ovat suurelta osin sa-
lassa pidettavia, minka vuoksi sddnnokseen ehdotetaan sisallytettavaksi Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
toksen tietojensaantia koskeva saannaos.

Kuluttajaliitto on sitd mieltd, etta asiaa ei ole tarkasteltu kansalaisten oikeuksien kannalta: sen vaikutuk-
sia ei ole tarkasteltu perustuslain 10 §:sa turvatun yksityiseldman suojan taikka EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen kannalta. Lakiesityksessa eikd sen perusteluissa ei tarkkaan maaritella, mita tietoja THL voisi
muilta toimijoilta vaatia.
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Kuluttajaliitosta on tarkeda, etta asiaan liittyvat yksityiseldman suojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liit-
tyvat kysymykset kasitelladn riittavan huolellisesti. Ihmisten kansallisen ja EU-lainsaadantoon perustu-
vista henkilotietoihin liittyvista oikeuksista on huolehdittava, mukaan lukien tietojen tarkastusoikeus.

Lisdksi tietoturvan pitaa olla riittava.
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Palvelunkdyttdjien tasavertaisuus

Kuluttajaliitosta olisi tarkeda huolehtia siita, ettd kansalaiset saavat tasavertaisesti palveluita koko Suo-
messa, myos eri maakuntien alueilla. Suomen eri alueilla palveluvalikoimat eivat kuitenkaan tule ole-
maan samanlaisia. Esimerkiksi haja-asutusalueille ei voi syntya yhta runsasta palvelutarjontaa kuin kau-
punkeihin. Suomessa voi olla myos alueita, joissa on kdytannossa vain yksi palveluntuottaja. Samoin
sote-jdrjestamislain mukaiset palvelulupaukset voivat olla jossain maarin erilaisia. Kuluttajaliitto pitaa
tarkedna, ettd myos ihmisten kielelliset oikeudet turvataan.

Kuluttajaliitto on myos huolissaan siitd, etta uudistuksen myotd palvelujarjestelma saattaa pirstaloitua,
jariskina on, ettd ihmisten paasy palveluihin hankaloituu entisestaan. Erityisessa riskiryhmassa ovat pal-
jon palveluita kayttavat ja heikoimmassa asemassa olevat ihmiset. N&itd ovat esimerkiksi pitkdaikaissai-
raat, vanhukset tai jonkin vamman omaavat henkil6t, joiden kyky valintojen tekoon on rajoittunut tai
puuttuu kokonaan. Uudistuneessa palvelujarjestelmassa tullaan tarvitsemaan merkittavasti enemman
palvelunohjausta, jotta ihmiset 16ytavat tarvitsemansa palvelut.

Hallitus on linjannut, ettei verotus saa kiristya sote-uudistuksen myota. Tama lisda painetta asiakasmak-
sujen korotuksille maakunnissa, mikali maakunnan tulot eivat riitd kattamaan menoja. Palvelumaksuissa
maksurasitus kohdistuu erityisesti pitkadaikaissairaille ja paljon palveluja kayttaville ihmisille. Kuluttaja-
parlamentin kyselyn (2016, n=2 537) mukaan monet pitkdaikaissairaat kipuilevat jo nyt toimeentulonsa
kanssa ja tinkivat omasta terveydenhoidostaan. Kuluttajaliitto katsookin, ettd asiakasmaksujen korotuk-
set estdisivat yhdenvertaisuuden toteutumisen. Asiakasmaksuja koskevaa lainsdadantoa on tarkoitus
tarkastella erikseen kasiteltdvana olevasta lainsddadannosta. Kuluttajaliitto haluaa kuitenkin jo tassa yh-
teydessa todeta, etta talla hetkella terveyskeskusmaksuja peritdan koko Suomessa Helsinkia lukuun ot-
tamatta. Kuluttajaliitto on perusteltua, etta terveyskeskustasoisen perusterveydenhuollon pitaa olla
maksutonta koko Suomessa. Talloin kaikki suomalaiset olisivat tdman asian suhteen tasavertaisia.

Ehdotettu valinnanvapausmalli on monimutkainen ja vaikeasti hahmotettava, ja siksi ihmisilla tulee ole-
maan vaikeuksia todellisuudessa vaikuttaa omiin palveluihinsa. Lisdksi osalla ihmisista ei valttamatta ole
riittavia valmiuksia vertailla palveluntuottajia ja tehda tietoon perustuvia valintoja, jotka mahdollistaisi-
vat heille parhaiten sopivat palvelut ja hoidon. Kuluttajaliiton mielesta uudistuksen myota tarvitaan huo-
mattavasti aiempaa enemman neuvontaa ja ohjausta, jotta asiakkaat pystyisivat tekemaan perusteltuja
valintoja.

Asiakkailla tulee olla riittavasti tietoa palveluista ja eri palveluntuottajista, jotta he voivat tehda valintoja
ja vaikuttaa omiin palveluihinsa. Tiedon pitaa olla ymmarrettavaa, vertailukelpoista ja ajankohtaista. Li-

saksi vertailutiedon tuottajan pitda olla riippumaton, puolueeton ja luotettava. Ottaen huomioon eri ih-
misten erilaiset tarpeet ja mieltymykset riittdvan tiedon tuottaminen on erittain vaikeaa.

Sosiaali- ja terveyspalvelutkin ovat siirtymassa enenevissa maarin verkkoon — kyseessa ei enaé ole pel-
kastdan ajanvaraus tai etuuksien hakeminen, vaan esimerkiksi verkon valityksella tapahtuva ldakéarin eta-
vastaanotto. Tama on lisddmassa palvelunkdyttajien keskindista eriarvoisuutta. Niiden asiakkaiden, jotka
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kykenevat ja haluavat kdyttda internetia, asema paranee merkittdvasti: heilla on kdytossaan laajempi ja
monipuolisempi palvelukevalikoima, he voivat helposti vertailla palveluiden laatua eivatka he ole aina
sidoksissa palveluntarjoajan sijaintiin. Ne palvelunkadyttajat, jotka eivat kdyta tietokonetta eivatka inter-
netia, ovat merkittavassd asemassa. Kuluttajaliitto pitda tarkedna, ettd myds nettia kdyttamattomille tur-
vataan kohtuulliset mahdollisuudet sosiaali- ja terveyspalveluiden saantiin ja palveluiden laadun vertaile-
miseen.

Vastuullinen kuluttaminen ja palveluntuottajien yhteiskuntavastuu

Monet vastuulliset kuluttajat edellyttavat, ettd eettisyytta ja yhteiskuntavastuuta tulee myds olla
mahdollista arvioida omia kuluttajavalintoja tehdessaan. Kuluttajaliitto vaatii, ettd lain
sdatamisvaiheessa varmistetaan, etta sote-palvelujen tuottajat toimivat vastuullisesti. Siksi hallituksen
esittdman valinnanvapauslain 59 §:ssé olevaa yhteiskuntavastuuraportointia tulee laajentaa.
Valtiovarainvaliokunta totesi lausunnossaan yksimielisesti, etta se ”pitda sadntelyd valttdmattomana
osana uuden valinnanvapausjarjestelman toimeenpanoa.” Julkisen raportoinnilla voidaan varmistaa,
ettd asiakkaat ja muut sidosryhmaét voivat tarkastella palvelun tuottajien verovastuullisuutta. Lisaksi
valtiovarainvaliokunta totesi, ettd “tarkoituksena on myos ehkaista ennakolta veronkiertoa ja
aggressiivista verosuunnittelua.” Valinnanvapautta koskevaan esitykseen kirjattua raportointivelvoitetta
tulee laajentaa koskemaan riittdvaa maaraa tietoja. Kuluttajan tulisi pystya saamaan vastuullisen
valintansa pohjaksi vahintaan Verohallinnolle toimitettavat maakohtaiset veroraportointiin sisaltyvat
tiedot. Taman johdosta Kuluttajaliitto pyytaa mahdollisuutta tulla kuultavaksi myds hallituksen esitysta
52/2017 koskien. Yleisissa edellytyksissa sote-tuottajille ei ole sdadetty mitaan tuottajan yritysvastuusta
muuten kuin sen osalta, etta vero- ja vakuutusmaksuvelkoja ei saa olla ulosotossa. Tuottajalain 5 §:ssa
tulisi perustuslakivaliokunnan edellyttamalla tavalla tarkemmin saadelld tuottajien yleiset edellytykset,
naita voisi olla mm. ty6lainsaadannon ja tydehtosopimusten noudattaminen. Vastuullisuus edellyttaisi,
ettd valinnanvapautta koskevan esityksen 59§:a tarkennettaisi tai lisattdisi ehdotettu tuottajalain 5§:an.
Kuluttajaliitto toteaa, ettd samassa yhteydessa tulee ottaa huomioon Ruotsissa kayty keskustelu sote-
alan yritysten voitontavoittelusta ja sen rajoittamisesta.

Yksityisen tuotannon osuus kasvaisi hallituksen esittdmassa uudistuksessa merkittavasti, joten asia nou-
see ennemmin tai mydhemmin ajankohtaiseksi Suomessakin. Kuluttajaliitto esittdaa sote-palvelujen tuot-
tajien voitontavoittelun kieltoa tai vahintaan voiton rajoittamista joko valinnanvapautta tai tuottajia kos-
kevassa lainsdaadannossa. Lisaksi Kuluttajaliitto esittaa, etta vastuulliseen toimintaan liittyvat velvoitteet
ja laiminlyonnit huomioidaan lainsdadannossa. Rekisterdinnissa tuottajaksi tulisi sadtaa niista asioista
tarkemmin, mitka vaikuttavat rekisterointiin. Esimerkiksi vakava rikollinen toiminta tai toistuvat huo-
mautukset siitd, ettd yritys tai yrittaja ei ole noudattanut kuluttajariitalautakunnan suosituksia, tulisi ot-
taa huomioon. Taman tyyppiset rikkeet tulisi voida merkita rekisteriin, niita tulisi valvoa ja siten varmis-
taa palveluiden laatu.
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Muuta huomioitavaa

1) Asiakassuunnitelman merkitys integraation toteuttamisessa on suuri. Se olisi esityksen mukaan
palveluntuottajia sitova. Tallaisena se myds luo subjektiivisia oikeuksia. Esim. henkildkohtaisen
budjetin kaytto on sidottu asiakassuunnitelmaan.

Kun asiakassuunnitelma luo subjektiivisia oikeuksia, se on yksilon oikeuksia koskeva paatos, el
hallintopaatos, ei vain tosiasiallista hallintotoimintaa. Talloin siita pitda jo perustuslain 22 §:n no-
jalla olla valitusoikeus. Kuitenkin hallituksen esityksen perustelujen mukaan se rinnastettaisiin
nyt laissa jos oleviin sitovuudeltaan vahaisempiin asiakassuunnitelmiin, ja sita pidettaisiin tosiasi-
allisena hallintotoimintana, josta ei ole valitusoikeutta.

2) Lailla asetettaisiin virkavastuu yksityisten sote-keskusten tydntekijoille. Julkisissa sote-keskuk-
sissa se kuitenkin olisi taysimaaraisesti vain virkamiehilla. Virka-aseman vaarinkayttamista ja vir-
kavelvollisuuden rikkomista koskevia rikoslain sddnndksia ei nain sovellettaisi maakunnan tyonte-
kijoihin. Sen sijaan yksityisen palveluntuottajan tydontekijoihin nditad sddnnoksiad sovellettaisiin.
Talloin asiakkaan oikeusturva olisi eri riippuen siitd onko toimija yksityinen vai julkinen.

Lopuksi

Kuluttajaliitto katsoo, ettd lainsdadantoon on sisdllytettava selvasti ne keskeiset kuluttajansuojan peri-
aatteet, joita noudatetaan kaikissa valinnanvapauden piirissd olevissa palveluissa palveluntuottajasta
rilppumatta. Asia on niin monimutkainen, etta se vaatii huolellista valmistelua, joka vaatii riittavasti ai-
kaa. Kun otetaan huomioon sote-uudistuksen aikataulu, ei tarvittavia saannoksia ehditd valmistella lain
eduskuntakasittelylle varatussa ajassa eika todennakoisesti kuluvankaan vaalikauden aikana. Oikeusmi-
nisterion on tarkoitus ryhtya valmistelemaan henkildihin kohdistuvia palveluita kokevaa yleista kulutta-
jansuojasaantelya mahdollisesti viela ennen kesdlomia. Samassa yhteydessa on luontevaa arvioida kulut-
tajansuojan soveltuminen seka yksityisiin etta julkisiin sote-palveluihin. Taman vuoksi Kuluttajaliitto kat-
s00, ettd lainsdadannodn voimaantuloa on syyta lykata niin kauan, etta asiakkaansuojaa koskeva saantely
on saatu valmiiksi.
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