
Juha Beurling, pääsihteeri

Kuluttajaliitto

Kuluttajansuoja sote-

uudistuksessa



Mitä on kuluttajansuoja?
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Kuluttajansuojalaki antaa suojaa kuluttajalle mm.

-harhaanjohtavaa markkinointia vastaan

(esim. kun terveyspalvelun tuottaja on mainonnassaan luvannut 

jotain, mikä ei oikeasti toteudu)

-oikeuden rahalliseen korvaukseen palvelun virhetilanteissa

(esim. jos lääkäri on myöhässä ja sen takia tulee 

ansiomenetyksiä)

-oikeuden saattaa riita-asiat tuomioistuimen ulkopuolisen 

riidanratkaisuelimen ratkaistavaksi

(Kuluttajariitalautakunta käsittelee kuluttajariita-asiat ja antaa 

ratkaisusuosituksen)



Mikä olisi kuluttajansuoja sote-palveluissa 
uudistuksen jälkeen?

Kuluttajansuoja olisi:

Omalla rahalla ostetut

sote-palvelut elinkeinonharjoittajalta

(esim. Terveystalo)

Kuluttajansuojaa ei olisi:

Valinnanvapauden ulkopuolelle 

Jäävät julkisrahoitteiset palvelut

(esim. lastensuojelu) 

Kuluttajansuojasta ei tietoa:

Kaikki muut valinnanvapauden piirissä olevat sote-palvelut

(Esim. asiakassetelillä tai henkilökohtaisella budjetilla hankittavat palvelut)

Huom! Kuluttajansuoja harhaanjohtavaa markkinointia vastaan on HE:ssä, mutta 

muut kuluttajansuojan periaatteet eivät!
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