Asia: HE 16/2018 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi asiakkaan valinnanvapaudesta
sosiaali- ja terveydenhuollossa ja erdiksi siihen liittyviksi laeiksi. Teema: Kuullaan
vastineesta, erityisesti asiakassuunnitelmaan, asiakasseteliin ja henkilokohtaiseen
budjettiin esitettyjen muutosten osalta.

Ensi ja turvakotien liitto (ETKL) on vuonna 1945 perustettu valtakunnallinen kansalaisjarjesto, jonka
saantomaardinen yhteiskunnallinen tehtavd on puolustaa lapsen etua, turvata lapsen oikeus
suotuisiin  kasvuolosuhteisiin ja turvalliseen kehitykseen, tukea vanhemmuutta seka ehkaista
perhevakivaltaa. Vuonna 2017 Ensi- ja turvakotien liiton lastensuojeluverkostosta, johon kuuluu 30
jasenyhdistystd, sai apua yhteensa 12 203 eri syistd apua tarvitsevaa, mikd on ennatysméaara ja
reilu 1000 avunsaajaa edellisvuotta enemman. Erityisesti avun saajien maard on kasvanut
erilaisissa matalan kynnyksen ja varhaisen tuen muodoissa eli ehkaisevassa toiminnassa ja toisaalta
apua saavien lasten maara (4 544) on lisdantynyt.

Ensi- ja turvakotien liitto kiittda mahdollisuudesta olla kuultavana ja painottaa tdssa lausunnossaan
erityisesti lasten ja lapsiperheiden, haavoittavassa tilanteessa elavien palveluntarvitsijoiden,
sosiaalihuollon ja tukea tarjoavien sosiaali- ja terveysjarjestdjen nakokulmaa. ETKL lausuu
kohteliaimmin valinnanvapauteen liittyvaan hallituksen esitykseen ja sosiaali- ja terveysministerion
vastineeseen liittyen seuraavaa:

1. Valinnanvapauslain 248 asiakasseteliin liittyvasta listauksesta, jossa maaritellaan
missa tuotantovastuulleen kuuluvissa palveluissa maakunnan on tarjottava
asiakkaalleen asiakasseteli tulee poistaa kohta 1) sosiaalihuoltolain 17:n 1 momentin
3 ja 4 kohdissa tarkoitettu sosiaalinen kuntoutus késitteen epamaaraisyyden vuoksi
ja koska se vaarantaa jarjestdjen mahdollisuuden tarjota jatkossa matalan
kynnyksen ja varhaista tukea seka saada siihen veikkausvoittovaroja.

Ensi- ja turvakotien liitto perustelee ndkemystaan seuraavasti:

a) Sosiaalisen kuntoutuksen kasite SHL 178 on epaselva. Tasta johtuen nykyisin
kunnan ja jatkossa maakunnan vastuulla olevan toiminnan seka jarjestojen
toiminnan raja jaa liian epaselvaksi ja lilkaa yksittaistilanteissa tapahtuvan tulkinnan
varaan.

Kuten ETKL:n aikaisemmassa lausunnossa todettiin, Sosiaali- ja terveysministeritn tilaamassa
selvityksestéa vuodelta 2018 (Owal Group Oy) ilmenee, etta sosiaalihuoltolaki on kirjoitettu siten,
ettei siita yksiselitteisesti kay ilmi, mit& sosiaalinen kuntoutus palveluna tarkoittaa. Selvityksessa
todetaan myos, ettd se, mita sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan julkisena palveluna, vaihtelee
suuresti eri kunnissa. Viime k&dessa se, mité sosiaalisella kuntouksella palveluna tarkoitetaan,
selviaa vasta yksittaistapauksessa tehdysté asiakassuunnitelmasta. Se merkitsee myds sita, etta
raja julkisena palveluna tuotettavan sosiaalisen kuntoutuksen ja jarjestdlahtoisen auttamisen valilla
on hyvin epaselvd. Kun hallituksen esityksessa valinnanvapauslaiksi todetaan velvoittavasti, etta
maakunnan tulee tarjota asiakasseteli sosiaalisessa kuntoutuksessa, ei kdy yksiselitteisesti selville,
mité palveluja laissa tarkoitetaan ja mitka toimintamuodot voivat jatkaa jarjestolahtdisena matalan



kynnyksen auttamisena. T&man ongelman nosti esiin myds selvityshenkild Tuija Brax
valiraportissaan, joka koski jarjestdjen asemaa sotessa.

Ensi- ja turvakotien liitto kysyy perusteluja sille, miksi esityksessa halutaan markkinaistaa juuri se
sosiaalisen kuntoutuksen alue, jossa jarjestot ovat merkittavia toimijoita, jota voidaan avustaa ja
jossa ei ole yritystoimintaa?

Sosiaali- ja terveysministerién vastineessaan toteama, etta ” Maakunta tekee paatoksen siita,
mita sen alueella tarkemmin lain 24 8:n 1 momentissa tarkoitettu sosiaaliseen kuntoutukseen
kuuluva valmennus arkipaivan toiminnoista suoriutumiseen ja elaménhallintaan seka
ryhméatoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin pitaa sisallaan. Tallakin hetkella kunnat
tekevat samalla tavalla paatoksia siita, mita sosiaalisen kuntoutuksen eri osat kunnassa tarkemmin
pitavat sisallaén. Valinnanvapauslain saanngs ei siis tuo téhén asiaan kaytdnndssa muutosta’, ei
poista maakunnan velvoitteesta tarjota asiakasseteli sosiaalisessa kuntoutuksessa liittyvia
ongelmia. Se pitaé paikkansa, ettd kunnat tekevat tulkinnan talla hetkella siita, mita sosiaalisen
kuntoutuksen eri osat pitavat tarkemmin sisallaan.

Ensi- ja turvakotien liitto on sen sijaan eri mielta sosiaali- ja terveysministerion
nakemyksestd, etta valinnanvapaussaannos ei toisi nykytilanteeseen ndhden kaytannéssa
muutosta. Oleellinen muutos nykytilanteeseen on se, ettd maakunnalla olisi velvoite tarjota
asiakasseteli em. sosiaalisen kuntoutuksen alueella eli laittaa kyseinen osa sosiaalisesta
kuntoutuksesta markkinoille. Talla hetkella kunnissa ei sosiaalisen kuntoutuksen em. aluetta ole
laitettu markkinoille eika siihen mydskaan kayteta palvelusetelia. Sosiaalisen kuntoutuksen SHL 17
8 niilla alueilla, jotka koskevat valmennusta arkipaivan toiminnoista suoriutumiseen ja
elamanhallintaan sek& ryhmatoimintaa ja tukea sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin kunnat ovat
tehneet ja tekevét edelleen yhteistydsta sosiaali- ja terveysjarjestdjen kanssa joko niin, etta kunnat
tarjoavat edullisia tai ilmaisia tiloja jarjestojen nailla sisaltdalueilla veikkaustuotoilla (aik. RAY -
tuotoilla) tuottamille toiminnoille tai ohjaamalla matalan kynnyksen apua tarvitsevia kuntalaisiaan
jarjestojen tarjoaman matalan kynnyksen toiminnan piiriin. Joissakin tilanteissa esimerkiksi
mielenterveyskuntoutujien klubitalotoiminnassa, perhe- ja lahisuhdevakivallan avopalveluissa ja
vauvaperheiden paivaryhmatoiminnassa kunnat osallistuvat my6s toiminnan rahoitukseen omalta
osaltaan toiminta-avustuksin tai yksilollisin maksusitoumuksin jarjeston saaman Veikkauksen
tuotoista tulevan avustuksen lisaksi. Naissa tilanteissa sosiaaliseen kuntoutuksen alaan kuuluva
ehkaiseva toiminta on monirahoitteista.

Valtionapulainsaadannon lahtokohta on se, ettei avustaminen saa tuottaa vahaista suurempaa
kilpailuhaittaa. Jarjestdjen matalan kynnyksen auttamistyon avustamisessa ei t&hdn mennessa ole
ollut ongelmaa, koska se ei ole ollut markkinoilla olevaa toimintaa. Tassékin suhteessa
valinnanvapauslainsaadanndn uusi sdantely muuttaisi oleellisesti nykytilannetta toisin kuin sosiaali-
ja terveysministerio vastineessaan toteaa.

Jos asiakassetelin antamisen velvoitteen tulkinta jaisi jatkossa kaytannossa kasitteen
epamaaraisyydesta johtuen yksittaisessa asiakastilanteessa tapahtuvaksi maarittelyksi, tilanne on
asiakkaiden yhdenvertaisuuden ja oikeusturvan kannalta kyseenalainen ja myds kohtuuton sen
kannalta, millaista jarjestbjen matalan kynnyksen ja varhaista tukea eri syist haavoittavissa
tilanteissa oleville ihmisille voitaisiin jatkossa tarjota ja avustaa.

Oleellista on myds se, etta kunnilla on pitka yhteistyén perinne jarjestdjen kanssa ja ne tuntevat
jarjestojen toimintaa seka siihen liittyvan ainutlaatuisen rahoitusmekanismin Veikkauksen (aik.
RAY) tuotoista. Maakunta- ja soteuudistusta valmistelevien henkil6iden kanssa keskustelut ovat



kiistatta osoittaneet sen, etta jarjestoihin liittyva asiantuntemus valmistelussa on vahaista ja etta
sosiaali- ja terveysjarjestdjen merkitysta ei osata ottaa huomioon. Jarjestdjen toiminta naytetaan
tulkittavan joko vapaaehtoistoiminnaksi tai markkinoilla olevaksi palveluksi, mika on erittdin kapea
ja virheellinen tulkinta. Mydskaan jarjestdjen erityisosaamista ja niiden tuomia taloudellisia
resursseja ei tunneta eika osata ottaa maakuntien valmistelussa huomioon. Se muodostaa
vakavan riski sille, ettd maakunnissa ei osata ottaa jarjestdja huomioon resurssina sosiaalisen
kuntoutuksen alueella, kuten sosiaali- ja terveysministerio ylioptimisesti vastineessaan toteaa.
Liséksi ETKL toteaa, ettd STEAIta on saatavissa maakunnittaisesti tiedot, millaista jarjestéjen
toimintaa se eri maakuntiin eri jarjestdille rahoittaa ja tata kuvaa voidaan tarvittaessa taydentaé
valtakunnallisten jarjestdjen kautta tulevaan toimintaan liittyvilla tiedoilla.

b) Sosiaalisen kuntoutuksen ydin on tukea asiakkaan/perheen muutosta pitkajanteisin
toimin, rinnalla kulkien ja talla alueella jarjestojen toiminta on osoittautunut tuloksekkaaksi
ja vaikuttavaksi resurssiksi

Sosiaalinen kuntoutus perustuu aina asiakkaan tilanteen, toimintakyvyn ja tarpeiden
kokonaisvaltaiseen selvittamiseen. Sen tavoite voi olla arkielaman taitojen oppimista,
paihteettéméan arjen hallintaa, koulutukseen tai tyohon tarvittavien asioiden harjoittelua tai tukea
ryhmassa toimimiseen. Oleellista on ehkaista ongelmien vaikeutumista ja vahvistaa
perheen/yksittdisen ihmisen voimavaroja ja itsendista selviytymista.

Jarjestdjen matalan kynnyksen ja varhaisen tuen toiminnassa yhdistyvat vankka ammatillinen tuki
ja saman elamantilanteen kokeneiden keskindinen vertaistuki. Perheiden tai yksittaisten apua
tarvitsevien ihmisten tilanteet, joissa tarvitaan valmennusta arkipaivan toiminnoista suoriutumiseen
ja elamanhallintaan, ryhmatoimintaa tai tukea sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin eivat parane
yksittaisella toimenpiteelld tai interventiolla, vaan tilanteen korjaaminen vaatii pitkdjanteisyytta ja
rinnalla kulkemista, usein myds kiinni pitadvaa tydotetta. Kyse on usein tilanteista, joissa ongelmat
ovat kasautuneet ja pitkittyneet.

Jarjestojen tarjoaman matalan kynnyksen toiminnan ja varhaisen tuen vaikuttavuudesta on
tutkimuksellista nayttéa. Toiminnalla vahennetdan myos julkisten palvelujen esimerkiksi pienten
lasten huostaanottojen tarvetta. Jarjestdjen matalan kynnyksen apu ja varhainen tuki on merkittava
ja kustannustehokas resurssi, jota ei kannata vaarantaa asiakassetelin antamisen velvoitteella
sosiaaliseen kuntoutukseen.

c¢) Jarjestdjen matalan kynnyksen ja varhainen tuki on tulkittavissa sosiaaliseksi
kuntoutukseksi ja sen rahoitukseen kaytetaan vuonna 2018 yhteensa 142 miljoonaa euroa
(avustusten kokonaismaara 342 miljoonaa) STEANn kautta veikkausvoittovaroista yhteenséa
629 jarjestolle ja 951 avustuskohteelle.

Sosiaalisesta kuntoutuksesta jarjestot ovat tarkeitéa toimijoita ja se on jarjestéjen toiminnan ydinta
matalan kynnyksen ja varhaisen tuen auttamistyssa. Jarjestdjen toiminta kohdentuu juuri
arkipaivan toiminnoista suoriutumiseen ja elaménhallintaan. Naissa toiminnoissa ovat mukana
hyvin monenlaista tukea tarvitsevat inmiset, joiden tilanteisiin on kasautunut monenlaisia
sosiaalisia ja terveydellisia ongelmia.

Vuodelle 2018 Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus, STEA, myonsi sosiaalisen
kuntouksen alueelle kuuluvaan jarjestdjen matalan kynnyksen toimintaan yhteensa 142 miljoonaa
euroa STEAnN kautta tulevasta 342 miljoonasta eurosta, rahoitti yhteensa 951 avustuskohdetta ja



se koski yhteensa 629 jarjestoa. (STEAN toimittama tieto 17.5.2018). Asiakassetelin antamisen
velvoite koskisi siis erittiin suurta osaa sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustettavasta toiminnasta ja
merkittdvaa apua monitarpeisille eri elamantilanteessa oleville ihmisille.

STEAIta saadun tiedon mukaan sisalldllisesti avustettu toiminta koskee vuonna 2018 erilaisissa
jarjestotaloissa, kohtaamispaikoissa, perhekeskuksissa, mielenterveyskuntoutujien klubitaloissa,
tyttdjen- ja poikientaloissa, kriisikeskuksissa, paivaryhmissa ja paivakeskuksissa annettua
ammatillista tai ammatillisen avun ja vertaistuen yhdistelmia, laajasti vertaistoimintaa eli saman
elamantilanteen kokeiden apua ryhmissa tai vertaistukihenkildina toisilleen, kaveri-, ystava- ja
tukihenkilétoimintaa, loma- ja leiritoimintaa, ryhmamuotoista ja yksilokohtaista toimintaa, etsivaa
tyota, kotiin vietdvaa tukea, neuvontaa ja ohjausta eri muodoissa kasvokkain ja chattien tai muiden
digiauttamisen keinojen avulla jne.

Jarjestdjen matalan kynnyksen auttaminen, joka lukeutuu sosiaaliseen kuntoutukseen, kohdistui
haavoittavassa tilanteessa elaviin vauvoihin, vauvaperheisiin, lapsiin, isompien lasten perheisiin,
nuoriin, ikaihmisiin, eri tavalla vammaisiin ja sairaisiin mm, mielenterveyskuntoutujiin,
muistisairaisiin, paihdeongelmaisiin, perhe- ja lahisuhdevékivallan kokijoihin, sité todistamaan
joutuneisiin lapsiin seka tekijoihin, syrjaytymisriskissa oleviin, omaishoitajiin ja maahanmuuttajiin.

On valttdmatontd, ettd jarjestdjen tarjoama matalan kynnyksen ja varhainen tuki ehkaisevana
toimintana otetaan huomioon valmisteltavassa lainsdddannossa ja maakunnissa seka varmistetaan
sen jatkuvuus. Silloin kun jarjestot toimivat markkinoilla, niitd koskevat luonnollisesti samat
pelisdannot kuin yrityksidkin. Huomattava osa jarjestdjen tarjpamasta tuesta ei kuitenkaan ole
markkinoilla olevaa. Valtakunnalliseen uudistuksen ohjaukseen tulee luoda rakenteita, joilla
varmistetaan se, ettd jarjestdjen ja myds valtakunnallisten jarjestdjen erityisosaaminen tulee
hyoédynnettyd uudistuksessa. Ei ole monitarpeisten, heikossa asemassa olevien lasten, nuorten ja
lapsiperheiden edun eikd yhteiskunnan kokonaisedun mukaista, ettd jarjestot joutuisivat
lopettamaan hallituksen esityksen linjauksesta johtuen matalan kynnyksen auttamistoimintansa.
Pahimmillaan valmisteltu saantely voi aiheuttaa tilanteen, ettd maakuntien kustannukset kasvavat
merkittdvasti, jos jarjestot joutuvat ajamaan alas nykyisen matalan kynnyksen ehkaisevan
toimintansa.

Vastineen mukaan sosiaali- ja terveysministerié jakaa nakemyksen jarjestdjen tarkeasta roolista
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa ja nostaa esiin sen, ettd ministerid on jo aiemmin Stv:lle
antamassaan vastineessa esittanyt, etta jarjestdmislain 88:n 2 momenttiin lisattaisiin maakuntien
yhteistydvelvoite mm. yleishyddyllisten yhteistjen kanssa. Liséksi stm esittaa tdssa vastineessaan,
ettd pykélassa todettaisiin liséksi maakunnan velvoite tukea osaltaan sosiaali- ja terveysalan
jarjestojen toimintaa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa.

ETKL pitaa valttamattomana, etta jarjestamislain 88:n 2 momenttiin tehdaan
vastineen mukaiset lisdykset yhteistyovelvoitteesta jarjestdjen kanssa ja
jarjestdjen avustamisen mahdollisuudesta. Lisaksi liitto ehdottaa, ettd kuhunkin
maakuntaan perustettaisiin jarjestfasian neuvottelukunnat tai vastaavat
maakuntien ja jarjestéjen jatkuvan vuoropuhelun sekd yhteistydn
varmistamiseksi vastaavaan tapaan kuin kyseisid neuvottelukuntia on jo
toimimassa mm. Siun soten alueella.

Edelléa todettujen perustelujen pohjalta Ensi- ja turvakotien liitto esittaa
valinnanvapautta koskevan hallituksen esityksen 24 § Asiakassetelipalvelut



muutosta siten, etta pykaldn ensimmaisessa momentissa olevan luettelon, joka
koskee maakunnan velvoitetta tarjota asiakasseteli, kohta 1) sosiaalihuoltolain

17 8:n 1 momentin 3 ja 4 kohdissa tarkoitettu sosiaalinen kuntoutus poistetaan

luettelosta.

Lisaksi ETKL esittaa, ettad kyseisen kohdan perusteluihin tai muuhun
valinnanvapautta koskevan HE kohtaan kirjataan seuraavaa: Maakuntalain 8 §:a
velvoittaa maakuntia yhteistydhdon mm. yleishyodyllisten toimijoiden kanssa.
Maakunnilla on myds mahdollisuus tukea jarjest6ja hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisessa. Jarjestdt ovat merkittava resurssi maakunnille hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisessa ja matalan kynnyksen toiminnassa, joka on tarke&a
ottaa huomioon maakunnan toiminnassa. Mikali jarjestdjen nykyisin tuottaman
matalan kynnyksen toiminnan alueelle syntyy yritystoimintaa, jarjestdjen
avustamisen mahdollisuus arvioidaan aina riippumattoman arviointimenettelyn
avulla maakuntavaltuustokausittain eri toimijoiden yhdenvertaisen kohtelun
varmistamiseksi ja jarjestoille riittavan muutokseen sopeutumisajan
varmistamiseksi.

2. Maakunnilla on oltava itsendinen harkintavalta asiakassetelin kdyttdonotossa eika
niita tule velvoittaa siihen tietyilla sisélt6alueilla. Valinnanvapauden toteuttamisen
aikataulu on edelleen liian tiukka, mikali halutaan aidosti hyddyntaa siihen liittyvien
pilottien kokemukset kehittamisessa.

Hallituksen esityksesséa maakunnalla on velvollisuus antaa asiakasseteli erittain laajasti luetelluissa
sosiaali- ja terveyspalveluissa. Kaytdnnodssd tdma merkitsee sitd, ettd maakunnalla ei ole
tosiasiallisesti mahdollisuutta vastata jarjestamisvastuustaan ja tehda velvoittavan muotoilun vuoksi
maakunnan asukkaiden tarpeista ja maakunnan kokonaistilanteesta lahtien ratkaisuja. Hallituksen
esityksessad oleva maakunnan velvollisuus antaa laajasti asiakasseteli vaarantaa palvelujen
yhdenvertaisen saatavuuden, tekee kustannusten hillinnan vaikeaksi ja vie suurimman osan
maakunnan liikelaitoksen vastuulle kuuluvista sosiaali- ja terveyspalveluista markkinoille.

Ensi- ja turvakotien liitto ry pitdd valttamattomana, ettd maakunnalla ei tule olla velvoitetta
asiakassetelin antamiseen, vaan harkinta erilaisten palvelun tuottamisen mekanismien kayttamiseen
tulee yksiselitteisesti olla maakunnan itsenéisessa toimivallassa.

Asiakassetelilla tavoitellaan ihmisten itsemaardamisoikeuden ja valinnanvapauden lisaamista ja se
on periaatteessa kannatettavaa. Asiakassetelin kayttdd tulisi hyédyntaa kuitenkin vain niissa
tilanteissa, joissa asiakas itse sita haluaa ja hanellda on edellytykset huolehtia omasta
palveluprosessistaan.

Vastineessa valinnanvapauden aikataulua ehdotetaan jatkettavaksi vahintdéan puolella vuodella,
jolloin sosiaali- ja terveysministerion arvion mukaan kaikilla maakunnilla olisi mahdollisuudet tayttaa
valinnanvapauden taytantdonpanolle laissa asetetut vaatimukset. STM ehdottaa, ettda suorannan
valinnan sote-keskuspalveluita koskeva sééntely toimeenpantaisiin kokonaisuudessaan 1.1.2022.
Maakunnalla olisi kuitenkin mahdollisuus hakea valtioneuvostolta lupaa tata varhaisempaan
aloitukseen ja myds pidennystd enintdan 1.1.2023 asti, jos se ei pysty tayttdmé&an asetettuja
kriteereitd. Asiakasseteli ja henkilokohtainen budjetti otettaisiin kayttoén samanaikaisesti koko
maassa 1.1.2021. Palvelusetelilainsdadanto olisi voimassa siihen asti ja kumottaisiin erillisella lailla



1.1.2021 alkaen. Vastineessa todetaan, ettd kayttoonoton tekninen valmistelu on erittdin vaativa
tehtava, jojon saadaan tukea kaynnissa olevista kokeiluista ja suunnitelluista piloteista. Vastineessa
todetaan myos, etta uudistusta tukevien pilottien tavoitteista sdadeltaisiin tasmallisemmin. Pilottiajat
muutettaisiin vuosiksi 2019-2020.

Valinnanvapaus tulee toteuttaa kuhunkin maakuntaan parhaiten sopivalla tavalla
ja asiakassetelin kayton tulee yksiselitteisesti olla maakunnan itsenaisessa
toimivallassa ja kullekin maakunnalle sopivassa aikataulussa.

Ensi- ja turvakotien liiton nakemyksen mukaan valinnanvapauden
kayttoonotossa tarvitaan edelleen vastineessa todettua pidempaa ajallista
vaiheistusta, jotta valinnanvapauteen liittyvat pilottien kokemukset voidaan
aidosti hyodyntaa uudistuksen valmistelussa ja jotta valinnanvapauden
lisddminen voidaan tehda hallitusti uudistuksen tavoitteita tukevalla tavalla seka
vaarantamatta perusoikeuksien toteutumista.

4. Neuvolatoiminta tulee jattda valinnanvapauden ulkopuolelle

Maakunnan jarjestdmisvastuu sosiaali- ja terveyspalveluissa voi parantaa lastensuojelun tilannetta
nykyisestd, mutta samalla se tuottaa lasten, nuorten ja perheiden kannalta uusia merkittavia
haasteita. Uudistuksen lapsivaikutusten arviointi on hyvin puutteellinen eika voida vakuuttua siita,
ettd lapsen etu uudistuksessa toteutuisi. Suomi on sitoutunut Lapsen oikeuksien sopimuksen
velvoitteisiin.

Lasten, nuorten ja perheiden kannalta merkittdva rajapintahaaste on kunnan vastuulle jaavien
sivistys-, koulutus- ja varhaiskasvatuspalvelujen seka maakunnan liikelaitoksen vastuulle kuuluvien
sosiaali- ja terveyspalvelujen, erityisesti lastensuojelun vélilla. Ongelmien havaitseminen riittdvan
varhain ja ehjan tuki- ja palvelupolun rakentuminen kunnasta maakunnan vastuulla oleviin sosiaali-
ja terveyspalveluihin ja lastensuojeluun tulee olemaan mittava haaste. Uuden rajapinnan
aiheuttamien riskien ehkaisyyn ehjien palvelupolkujen rakentumiseksi ja riittdvan varhaisen tuen
varmistamiseksi, tulee jatkovalmistelussa erityisesti huolehtia. Rakentuvat perhekeskukset voivat
olla tassa yksi valine.

Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa tarkeda on ennaltaehkaisy ja vaikeuksien ilmetessa
mahdollisimman varhain niiden tunnistaminen ja tuen kaynnistyminen. Aitiys- ja lastenneuvolat koko
ikaluokan tavoittavina (kattavuus raskaana olevista 99,6% ja alle kouluikaisten perheista 99,5%) ja
asiakasperheiden rakastamina palveluina ovat ennaltaehkaisyn nakokulmasta yksi lapsi- ja
perhepalvelujen kivijalka. Neuvolat ovat tuttuja, leimaamattomia ja luottamukselliseksi koettuja (THL
neuvolan asiakastyytyvaisyyskysely 2017.) Neuvoloissa toteutetut maaraaikaiset
terveystarkastukset mahdollistavat laaja-alaisesti lapseen ja perheeseen liittyvien huolien
tunnistamisen (Poutiainen 2016).

Hallituksen esityksessé l[ahdetdan siita, etta neuvolapalvelut jarjestetddn maakunnan likkelaitoksissa.
Maakunta voi kuitenkin paattaa ottaa asiakassetelin kayttoéon neuvolapalveluissa ja tehda siita
hallintopaatoksen. Asiakassetelin kayttbonotto merkitsisi sita, etté syntyisi erilaisia neuvolapalveluja
ja yksityisen tahon kéytant6ja ei puolile maata. Lasten ja perheiden yhdenvertaisuus palvelun
laadussa ja saannissa karsisi, palvelujen jatkuvuus ja tuttuus haviaisi seka monialainen yhteistyo ja



tiedonkulku toimijoiden lisdantyessa sirpaloituisi entisestddn. Tuen tarpeen tunnistamiseen ja
varhaiseen tukeen ja apuun tulee viivetta, joka vauvan tai lapsen kannalta voi olla kohtalokasta.

Lastensuojelulakia ja sosiaalihuoltolakia uudistettaessa lahdettiin siité, ettd sosiaalihuoltolaissa
todettuihin apuun oikeuttaviin tuen tarpeisiin ei tarvita lastensuojelun asiakkuutta. Tavoitteena on,
etta lapset ja perheet saisivat aikaisempaa nopeammin ja matalammalla kynnyksella apua ja ettei
lastensuojeluasiakkuutta syntyisi. Tahan viitataan myos sosiaali- ja terveysministerion vastineessa.
Siina ei kuitenkaan oteta selkeésti kantaa maakuntien mahdollisuuteen ottaa asiakasseteli kayttéon
myds neuvolatoiminnassa. Hallituksen esityksesta ei yksiselitteisesti kay ilmi, etté lastensuojelu olisi
kokonaisuudessaan rajattu valinnanvapauden ulkopuolelle siten, ettd sosiaalihuoltolain nojalla
annettu tuki lapsiperheille olisi rajauksessa mukana, kuten sen sisaltélainsaadannon lahtékohdista
tulisi olla. Pdainvastoin ministerion vastineessa todetaan, ettd asiakassetelin laajentamista
lastensuojeluun ei ole yksiselitteisesti suljettu pois esityksessa ja viitataan siihen, ettei nykyisessa
lainsaadanndssa palvelusetelista ole rajattu millaédn tavalla kunnan mahdollisuutta ottaa
palveluseteli kayttéén myods lastensuojelupalveluissa. Samalla todetaan, ettei palvelusetelia ole
juurikaan niissa kaytetty. Lahtokohtana lapsen edun nakokulmasta tulee olla se, etté lastensuojelu
kokonaisuudessaan tulee rajata yksiselitteisesti valinnanvapauden ulkopuolelle. Lapsen edun
nakokulmasta ei ole perustetta toimia toisin.

Ensi- jaturvakotien liitto esittdd, etta neuvolatoiminta rajattaisiin yksiselitteisesti
asiakassetelin ulkopuolella, jotta ei rapautettaisi yhta ehk&isevan toiminnan
Kivijalkaa ja vaarannettaisi LAPEN aikana hyvéaan alkuun saatua perhekeskusten
kehittamista, joiden keskitksi on ajateltu neuvolatoimintaa.

ETKL esittaa liséksi, ettd lastensuojelu kokonaisuudessaan mukaan lukien
sosiaalihuoltolain nojalla tarjottava apu rajataan valinnanvapauden ja
asiakassetelin ulkopuolelle. N&in voitaisiin vieda tavoitteellisesti eteenpéin
stm:n vastineessakin todettua, viela keskeneréaista siirtym&a palvelujen
painopisteen siirrosta varhaisen tuen palveluihin. Lisaksi tarvitaan niiden ja
lastensuojelulain mukaisen palvelun tiivistd yhteistydotd seka yhteista lapsen
tilanteen arviointia. Laajentamalla asiakasseteli SHL mukaiseen lasten ja
lapsiperheiden palveluun voidaan vaarantaa edella todetun siirtyman
toteutuminen. Liiton nakemyksen mukaan hallituksen esitys ei ole ndilta osin
lapsen edun mukainen.

5. Asiakassuunnitelma ei edelleenkdan riittdva valine sosiaali- ja terveydenhuollon ja
yleensakaan eri palvelujen integraation toteutumisen varmistamiseksi

Koska integraation toteuttaminen jarjestelmatasolla on ehdotetussa, hyvin markkinapohjaisessa
jarjestelmassa erittdin vaikeaa, se yritetaan saada aikaan yksil6tasolla palveluohjauksen liséksi
asiakassuunnitelman tekemiseen velvoittamalla. Aikaisemmassa esityksessa lahdettiin siita, etta
asiakassuunnitelman toteuttaminen velvoittaa kaikkia palvelun tuottajia. Sosiaali- ja
terveysministerio toteaa vastineessaan, ettd suunnitelma on tarpeen erityisesti silloin, kun asiakas
tarvitsee palveluja pitkdaikaisesti tai useita erilaisia palveluja. Eri lakien pohjalta laadittavien
erilaisten suunnitelmien sijaan laaditaan vain yksi yhteinen suunnitelma. N&ihin ndkodkohtiin ETKL:n
on helppo yhtya.

Vastineessa todetaan myds, ettei suunnitelma luo oikeutta palveluihin ja silla ei ole erityislakien
mukaisia suunnitelmia laajempia oikeusvaikutuksia. STM ehdottaa 58 muutettavaksi siten, etta
asiakassuunnitelma on asiakkaan, maakunnan liikelaitoksen ja muiden palveluntuottajien valisen



yhteistydn, palvelujen yhteensovittamisen ja suunnittelun valine. Muutoksena ehdotetaan myads, etta
palveluntuottajalla on oikeus muuttaa palvelusuunnitelmaa siind laajuudessa kuin se on
valttamatonta asiakkaalle annetun palvelun toteuttamiseksi.

Ensi- ja turvakotien liitto pitda tarkeana, ettd asiakassuunnitelmaan kirjataan
yhteisty0ssé& asiakkaan ja tarpeen mukaan héanen edustajansa kanssa
yhteistydssa vain sellaisia palveluja ja tukitoimia, joita tosiasiallisesti on
tarkoitus asiakkaan tueksi toteuttaa. Tama on oleellista asiakkaan oikeusturvan
kannalta, vaikka asiakassuunnitelma ei loisikaan asiakkaalle oikeutta
palveluihin.

ETKL pitdd ongelmallisena sit4, ettd esityksestad ehdotetaan poistettavaksi 3
momentti, jonka mukaan palveluntuottajilla olisi velvollisuus noudattaa
asiakassuunnitelmaa. Vastaavasti jarjestamislakiehdotuksen 23 § 1 momentin 3
kohtaa ehdotetaan muutettavaksi siten, etta palvelun tuottajan on otettava
huomioon asiakassuunnitelma aikaisemman muotoilun "toteutettava asiakkaan
palvelut asiakassuunnitelman mukaisesti. Edella todetuilla muutoksilla
asiakassuunnitelma, joka oli ajateltu keskeiseksi integraation valineeksi,
menettaa merkittavalla tavalla merkitystdén asiakkaan kannalta.

Palveluntuottajalle annettua valtuutusta muuttaa asiakassuunnitelmaamaa
ETKL pitad epamaaradisenda nykymuodossaan. On valttamatonta, etta
palvelusuunnitelmaan muutokset tehddéan aina yhteistydossa asiakkaan kanssa
ja hanta kuullen ja sen tulee sééantelysséa selkeasti nakya.

ETKL pitda valttdmattomana, ettd asiakassuunnitelma pohjautuu riittavan
monialaiseen kokonaistilanteen ja palvelutarpeen arviointiin ja ettd sen pohjalta
tehty asiakassuunnitelma on riittdvan velvoittava kaikille toimijoille. Maakunnan
tulee varmistaa, ettd asiakassuunnitelmaan kirjataan tarpeenmukaiset palvelut
ja etta asiakkaalle ei jaa maksettavaksi mahdollisten asiakasmaksujen lisaksi
muita maksuja. Ensi- ja turvakotien liitto on huolissaan siita, etta sosiaali- ja
terveysministerion vastineessa todetaan (s. 73), etta ?
asiakasmaksulainsdadantda ollaan parhaillaan valmistelemassa ja lahtokohtana
uudistuksessa on, ettd asiakasmaksut pyritddn pitdmaan jatkossakin
kohtuullisina ja palvelut pyritddn turvaamaan pienituloisille.” ETKL pitaa
valttamattoméan yhdenvertaisuuden kannalta sitd, ettei asiakasmaksujen
suuruus jatkossa muodostu esteeksi palvelujen saatavuudelle.

6. Sosiaalihuollossa tarvitaan keskittdmisasetus terveydenhuollon tapaan vaativista
sosiaalipalveluista ja jarjestdjen vastuulla olevien vaativien sosiaalipalvelujen
jatkuvuus tulee turvata

Jarjestot tuottavat my®s vaativia sosiaalipalveluja. Niilla tarkoitetaan palveluja, joissa tarvitaan
monialaista, vankkaa osaamista. Niissa palvelua tarvitsevien maara on pieni. Palvelun jarjestaminen
ja tuottaminen edellyttdvat usein valtakunnallista vaestbpohjaa. Naissd vaativissa
sosiaalipalveluissa osaaminen on usein yksittaisilla jarjestdilla ja niissa ei ole markkinoita. Vaativat
sosiaalipalvelut on kehitetty Raha-automaattiyhdistyksen tuella. RAY joutui pddosin luopumaan
niiden rahoittamisesta tehdesséaan rajanvetoa suhteessa kuntien tehtavaan.

Esimerkkeja jarjestdjen vastuulla olevista vaativista sosiaalipalveluista ovat vakavasti
paihdeongelmaisten  odottavien ja juuri  synnyttaneiden sekda heiddn vauvojensa
ymparivuorokautinen kuntoutus (Ensi- ja turvakotien liitto), jota rahoitetaan sosiaali- ja



terveysministerion kautta tulevalla valtionavustuksella ja kuntien antamilla yksil6llisilla
maksusitoumuksilla. Vastaavia jarjesttjen vastuulla olevia vaativia sosiaalipalveluja ovat liséksi mm.
kidutettujen kuntoutus (HDL), vaikeavammaisten viittomakielisten asumispalvelut (Kuurojen
Palvelusaatio). (Sarkela 2016.)

Sen jalkeen, kun naitd vaativia sosiaalipalveluja ei ole voitu rahoittaa rahapelituotoista, niiden
rahoitus on ollut erittdin epavarmaa ja suuri riski jarjestdille. Vastaavaa osaamista ei ole kuntiin
rakentunut. Ei ole myoskddn kansantaloudellisesti perusteltua, ettd kyseisia vaativia
sosiaalipalveluja rakennettaisiin yksittaisiin maakuntiin, koska tarvitsijoiden maara on pieni ja ne
vaativat erittéain vankkaa moniammatillista osaamista, joka on keskittynyt jarjestoihin.

Ensi-jaturvakotien liitto pitaa valttamattomana, etta jarjestdjen vastuulla olevien
vaativien sosiaalipalvelujen erityisosaaminen verkotetaan osaksi valmisteltavaa
sosiaali- ja terveydenhuollon osaamis- ja tukikeskusrakennetta ja ettd taman
pilotointiin varataan resurssit. Tahan liittyva tyo ei voi jaada kesken LAPE-
karkihankkeen paattyessa.

Pysyvan rahoitusratkaisun saaminen jarjestdjen vastuulla oleville vaativille
sosiaalipalveluille edellyttaa, etta niiden jarjestamisvastuu keskitetddn yhdelle
maakunnalle keskittdmisasetuksella. Keskittdmisasetuksen lisaksi tarvitaan
niiden tuottamisesta ja rahoituksesta pitkdjanteinen ratkaisu jarjestoille.
Jatkossa tuottamisen rahoitusratkaisuja on periaatteessa ainakin kaksi: 1)
maakunta, jolle jarjestamisvastuu on Kkeskitetty, tekee pitkajanteisen
sopimuksen jarjeston kanssa kyseisen palvelun tuottamisesta tai 2) maakunta
maarittelee kyseisen palvelun ns. SGEl-palveluksi ja sen nojalla se tekee
pitkajanteisen sopimuksen jarjeston kanssa.

7. Ensi- ja turvakotien liitto on tyytyvainen useista vastineessa esitetyistd muutoksista,
mutta valinnanvapausuudistuksen keskeiset ongelmat ja palvelujarjestelmén vahva
markkinaistaminen seka keskittymisen riski suurille toimijoille eivat tehdyilla
muutosesityksilla poistu.

Ensi- ja turvakotien liitto esitti aikaisemmassa lausunnossaan, etté hallituksen esityksen 118 :ssa
palveluntuottajan valinnasta alaikaiselle tulee 15 vuoden ik&rajan liséksi kirjata velvoite ottaa
huomioon lapsen etu ja kehitystaso. Liitto Kiittaa siita, ettd kyseiseen kohtaan on vastineessa
lisatty lapsen ja etté jos palveluyksikon valinta on vastoin lapsen etua, maakunnan on osoitettava
alaikaiselle palveluntuottaja ottaen huomioon lapsen etu. Palveluntuottajan osoittamisesta
alaikaiselle on tehtava kirjallinen paatos.

Liitto pitda hyvana sita, ettd sosiaali- ja terveysministerit ehdottaa asiakassetelinpalvelut pykaliin
24 ja 25 muutoksia, jotka koskevat asiakassetelin arvon maéaérittelya niin, ettéd silla on
tosiasiallinen mahdollisuus saada se palvelu, joka silla on tarkoitettu maksettavaksi ja ettd
asiakas maksaisi siitd vain asiakasmaksuista annetun lain mukaisen maksun. Liséksi
maakunnan on tehtdva paatds siitd, tuotetaanko palvelu asiakassetelin perusteella seka
asiakassetelin arvosta. Uusi muotoilu vastaa hyvin ETKL:n aikaisemmassa lausunnossa esiin
nostamiin huoliin. Samoin ETKL pitdd henkilokohtaiseen budjettiin liittyvid tdsmennyksi& hyvind
ja kannatettavina. ETKL arvioi myds henkilttietoihin ja niiden kasittelyyn liittyvat sosiaali- ja
terveysministerion tdsmennykset myonteisiksi.
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10. Tietojarjestelmien ja tietopohjan heikkous vakavat riskit valinnanvapauden
toteutumiselle kaytanndssa. Jarjestoille ja pienille alan yrityksille tulee resurssoida
mahdollisuus tulla kehitettavien tietotojarjestelmien kayttgjiksi

Jotta ihmisilla olisi tosiasialliset mahdollisuudet tehdé valintoja ja vaikuttaa omiin palveluihinsa, on
asiakkailla oltava riittdvasti vertailtavaa tietoa palveluista ja eri palveluntuottajista. Tama edellyttaa
mittavaa panostusta tietojarjestelmien kehittdmiseen. Ensi- ja turvakotien liitto nostaa aikaisemman
lausuntonsa tapaan esiin sen, ettd merkittava riski valinnanvapauden toteuttamiselle suunnitellussa
aikataulussa on se, etta Suomesta puuttuvat l&hes kaikki lain edellyttamat tietojarjestelmét, mukaan
lukien jarjestelmd, josta loytyy vertailukelpoinen tieto eri palveluntuottajista ja niiden tarjoamista
palveluista. Se on valttaméton ehto, jotta voi valita. Jos vertailukelpoista ei ole, valinnat perustuvat
pelkastadn mielikuviin ja niiden palveluntuottajien aktiiviseen mainontaan, jolla siihen on olemassa
hyvat resurssit. Lakiluonnoksesta puuttuvat myods kaikki markkinointiin liittyvat séannokset.
Markkinointia yleensa ja erityisesti alaikaisiin kohdistuvaa, tulisi sdannelld ja pohtia rajoituksia muun
muassa mielikuvamainonnalle. Naihin kysymyksiin vastineessa ei juurikaan ole otettu kantaa

Liséksi eri tahojen yhteistydn kannalta on valttaméatonta, etta kaikki palveluntuottajat voivat omalta
osaltaan kirjata asiakkaaseen liittyvan tiedon yhteiseen tietojarjestelméaén. Terveydenhuollon
potilastiedot ovat kattavasti KANTA-jarjestelmassa, mutta sosiaalihuollon tietojen osalta jarjestelméaa
ollaan vasta rakentamassa. Eri kunnissa ja alueilla on kaytdssa erilaisia asiakastietojarjestelmia mm.
Uudellamaalla Apotti- jarjestelma. Jarjestot kayttavat erilaisia asiakastietojarjestelmia talla hetkella.
Esimerkiksi Ensi- ja turvakotien liitossa jasenyhdistyksineen ja monissa muissa jarjestbissa on
kaytdssa Sofia- asiakastietojarjestelmé. Ensi- ja turvakotien liitto on ainoana jarjestdpilottina, kun
rakennetaan muiden asiakastietojarjestelmien yhteyttd KANTAan. Tahan kehittamistydhdn liitto saa
valtiontukea THL:n kautta, mutta lisaksi liitto joutuu suuntaamaan siihen omarahoitusosuuden.
Pilotointi on vasta alkuvaiheessa ja yhteyttd Sofia-tietojarjestelmésta rakennetaan vasta tiedon
siirtamiseksi jo paattyneistéd asiakassuhteista. Aktiivisessa kaytdssa olevan asiakastiedon osalta
yhteyden rakentaminen on tulevien vuosien asia, eika siihen ole vield olemassa resursseja.

Ensi- ja turvakotien liitto korostaa sita, ettd ICT- ja tietojarjestelmien
kehittdminen on uudistuksen kannalta erittéin kiireellinen ja valttamaton tehtava.
Kehittamistydssa on varmistettava, etta jarjestot ja pienet yritykset paasevait
tadhan kehittamistyohén mukaan ja ettatietojarjestelmiin liittymisesté ei tule niille
kohtuuttomia kustannuksia.

Ensi- ja turvakotien liitto pitaa valttdmattdmana, etta eri jarjestdjen kayttamien
asiakastietojarjestelmien ja KANTA-jarjestelman yhteyden rakentamiseen
suunnataan riittavasti valtionavustusta ja ettd avustus on taysimaardinen. On
kohtuutonta, etta yksittdisen pilotointi tekevan jarjestdn pitaisi pystya
kustantamaan laajasti eri tahoja palvelevan tyén omarahoitusosuus.

Helsingissa 3. heindkuuta 2018

Riitta Sarkela
YTT, paasihteeri
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