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Viestintaviraston lausunto hallituksen esityksesta laiksi
digitaalisten palvelujen tarjoamisesta

Lilkenne- ja viestintavaliokunta on pyytanyt Viestintavirastolta
lausuntoa hallituksen esityksesta laeiksi digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta seka sahkdisesta asioinnista viranomaistoimin-
nassa annetun lain eraiden saadosten kumoamisesta. Viestinta-
virasto kiittda mahdollisuudesta esittaa ndakemyksensa hallituk-
sen esityksesta.

Hallituksen esitykselld pannaan taytantéon niin kutsuttu saavu-
tettavuusdirektiivi, joka koskee julkisen sektorin elinten verk-
kosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuutta.

Hallituksen esityksessa ehdotetaan, ettd saavutettavuusvaati-
muksia sovellettaisiin my6s vahvasta sahkdisesta tunnistami-
sesta ja luottamuspalveluista annetun lain (619/2009, tunnis-
tus- ja luottamuspalvelulaki) mukaisiin vahvan sahkdisen tun-
nistuspalvelun tarjoajien tarjoamiin tunnistuspalveluihin. Tun-
nistus- ja luottamuspalvelulaissa tai rajat ylittavia notifioituja
tunnistusmenetelmia koskevassa niin kutsutussa eIDAS-
asetuksessa (EU) 910/2015 ei saadeta tunnistuspalveluille es-
teettdmyys- tai saavutettavuusvaatimuksia.

Tunnistus- ja luottamuspalvelulaissa vahvan sahkdisen tunnis-
tuspalvelun tarjoajilla tarkoitetaan tunnistusvalineita loppukayt-
tajille tarjoavia tunnistusvélineen tarjoajia ja tunnistustapahtu-
mia sahkdisten asiointipalvelujen tarjoajille valittavia tunnistus-
vélityspalvelun tarjoajia. Yksittdinen yhteisd voi toimia naissa
molemmissa rooleissa seka tunnistusvalineen tarjoajana etta
tunnistusvalityspalvelun tarjoajana.

Viestintavirasto kiinnitti hallituksen esityksen valmisteluvai-
heessa huomiota siihen, etta vaatimusten soveltamisala suh-
teessa tunnistusmenetelman toteutukseen ja siten vaatimusten
ennakoitavuus voi jaada epaselvaksi. Naiden asioiden kannalta
hallituksen esitykseen on nyt tehty tarkennuksia.

Hallituksen esityksen yksityiskohtaisissa perusteluissa (3 §:n1
momentin 4 kohdan perustelut) todetaan selvennyksena, etta
vaatimuksia sovellettaisiin tunnistuspalveluihin liittyviin digitaa-
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lisiin palveluihin ja etta soveltamisalaan ei siten kuuluisi varsi-
naiset tunnistusvélineet, vaan tunnistustapahtumaan liittyvien
verkkosivustojen tai mobiilisovellusten siséllét.

Sahkdisen tunnistuksen palveluketjussa verkkosivun tai mobiili-
sovellukseen sisalldn saavutettavuusvaatimus voi kohdistua to-
teutuksesta riippuen useaan toimijaan. Tunnistusvalityspalvelu
ja asiointipalvelu voivat sopia palvelumuotoilusta ja siita, kumpi
toimija esimerkiksi toteuttaa tunnistustapahtumassa naytetta-
van selainikkunan, jos tunnistusmenetelman kayttd edellyttaa
sellaista. Hallituksen esityksen mukaan lain 3 §:n 1 momentin 4
kohdassa soveltamisalaa ei rajattaisi silla perusteella, onko tun-
nistuspalvelua kayttava asiointipalvelu yksityinen vai julkinen.
Lain perusteluissa kuitenkin kasitellaan tunnistuspalvelun suh-
detta julkisten verkkopalvelujen saatavuuteen, joten ilmeisesti
tarkoituksena on lain 3 §:n 1 momentin 5 ja 6 kohdissa saadet-
tyja aloja lukuun ottamatta rajata yksityisen sektorin palveluis-
sa tunnistukseen kaytetyt mobiilisovellukset ja verkkosivut so-
veltamisalan ulkopuolelle, vaikka nekin voivat toteuttaa itse
tunnistustapahtumaan liittyvia sisaltéja.

Nahtavasti esitettdvan lain tarkoituksena ei myoéskaan ole, jos
kansallisten lisdvaatimusten asettaminen on yleensa edes mah-
dollista, asettaa eIDAS-asetuksen (EU) 910/2014 mukaisesti
notifioidulle ulkomaiselle tunnistusmenetelmalle kansallisia lisa-
vaatimuksia, kun kayttaja tunnistautuu sillda suomalaiseen jul-
kishallinnon palveluun.

Viestintavirasto pitaa tarkeana 7 §:aan ehdotettua valvovan vi-
ranomaisen julkaisutehtavaa noudatettavista standardeista ja
12 §:3an ehdotettua ohjaus- ja neuvontatehtavaa vaatimusten
toteuttamisesta, jotta saantely olisi tunnistuspalveluntarjoajille
selvaa ja ennakoitavaa ja jotta Suomen tunnistusmarkkinoille
tuloon ei liittyisi tarpeetonta regulaatioriskia. Viestintavirasto
katsoo myds, etta valvonnassa on tarvittaessa huomioitava
tunnistuspalveluiden saantelyn turvallisuusvaatimukset. Kansal-
lisen valvovan viranomaisen Etela-Suomen aluehallintoviraston
rooli korostuu tassa suhteessa, koska eurooppalaisessa yhden-
mukaistettujen standardien laatimisessa tunnistusmenetelmien
luotettavuusvaatimuksia ei valttamatta huomioida.



