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Viestintaviraston lausunto hallituksen esityksesta edus-
kunnalle laiksi vahvasta sdahkoisesta tunnistamisesta ja
sahkoisista luottamuspalveluista annetun lain muuttami-
sesta ja valiaikaisesta muuttamisesta

Talousvaliokunta on pyytanyt Viestintdvirastolta lausuntoa hallituksen esi-
tyksesta eduskunnalle laiksi vahvasta sahkdisesta tunnistamisesta ja sah-
kdisista luottamuspalveluista annetun lain muuttamisesta ja valiaikaisesta
muuttamisesta. Esityksella selkeytettdisiin vahvan sahkdisen tunnistamisen
palveluntarjoajien muodostaman luottamusverkoston toimintaa. Esityksella
sdadettaisiin lisdksi nykyistd alemmasta tunnistustapahtuman valittdmisen
enimmaishinnasta. Niin kutsutun ensitunnistamisen ketjuttamisen enim-
maishintasaantely muutettaisiin kahden vuoden maaraajaksi vastaamaan
tunnistustapahtuman hinnoittelua luottamusverkostossa ja sita koskevaa
vastuusdantelya selkeytettaisiin.

Viestintavirasto kiittda mahdollisuudesta lausua asiasta. Viestintavirasto
kannattaa hallituksen esitysta. Viestintavirasto jakaa hallituksen esitykses-
sa esille tuodut ndkemykset luottamusverkoston toimintaa koskevista on-
gelmista ja pitaa esitettyja muutoksia tarpeellisina tunnistuspalveluiden
markkinoiden kilpailun ja luottamusverkoston toteutumisen edistamiseksi.
Esitys selventaisi tunnistusvalineen tarjoajien velvoitteita tukkutasolla tun-
nistuspalvelun kayttdéoikeuden tarjoamisessa ja loisi perusteet tukkutarjon-
tavelvoitteiden tehokkaammalle valvonnalle. Esityksella selvennettaisiin
myds useita luottamusverkoston sopimusten aikaansaamista hidastaneita
tulkintaongelmia.

Tunnistuspalvelun kdyttooikeuden luovutusvelvollisuus ja toimitusehdot

Viestintavirasto pitéaa hyvana ratkaisuna, ettd luottamusverkoston toiminta
perustuisi jatkossakin kahdenvalisiin sopimuksiin ja enimmaishintaan, josta
voisi poiketa alaspain.

Viestintavirasto pitaa erittdin tervetulleena sitd, etta esityksen 12 aja 12 b
§:ssa saadettaisiin toimitusehtojen julkaisun velvoite ja velvoite antaa
kayttdoikeus saadetyssa ajassa. Taman voidaan arvioida vahentavan mer-
kittavasti sopimusneuvottelujen viipymisesta johtuvia viivastyksia sopimus-
ten syntymisessa silla edellytyksella, etta julkaistut toimitusehdot ovat vali-
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tyspalveluiden tarjoajien kannalta hyvaksyttavia. Toimitusehtojen julkaise-
misen voidaan arvioida edistavan sopimusneuvottelujen kannalta ehtojen
tasapuolisuutta ja helpottavan valvontatoimintaa, kun ehdot ovat kaikkien
toimijoiden tasapuolisesti saatavilla.

Luottamusverkoston hintasaantely

Vastuiden

Viestintaviraston pitaa perusteltuna, etta esitykselld alennettaisiin nykyisin
laissa saadettya tunnistuspalvelun kayttboikeudesta valitystoiminnassa
maksettavaa 10 sentin enimmaiskorvausta. Tatd enimmaiskorvausta eli
enimmaistukkuhintaa voidaan pitaa korkeana suhteessa siihen, etta tunnis-
tusvalineiden tarjoajat ovat kyenneet tarjoamaan asiointipalveluille koko
tunnistuspalvelun kayttdoikeutta tata huomattavasti alemmillakin vahittais-
hinnoilla.

Ehdotetut muutokset selkeyttaisivat lisaksi useita hintasaantelyn soveltami-
sessa esille nousseita epaselvyyksia ja olisivat siten erittdin tervetulleita.

sadntelysta

Viestintaviraston havaintojen perusteella keskeinen sopimusneuvotteluita
monimutkaistanut tekija on ollut korvausvastuun epaselvaksi koettu sisaltd
ja korvausvastuuseen liittyvien sopimusehtojen neuvottelu. Luottamusver-
koston nelikulmamallissa (kdyttaja — tunnistusvalineen tarjoaja — tunnis-
tusvalityspalvelu - asiointipalvelu) on mahdollisessa vahinkotilanteessa
useita eri henkildésuhteita, joista osa on sopimussuhteita ja osa ei. Vastuista
ei saadeta tunnistuslaissa lukuun ottamatta tunnistusvalineen haltijan vas-
tuunrajoitusta oikeudettomasta kaytdsta, joten sovellettavaksi voivat siten
tulla yleiset sopimusoikeudelliset periaatteet tai vahingonkorvauslaki.

Esityksella saadettaisiin velvoite tarjota tunnistuspalvelun kayttboikeutta
kohtuullisin ja syrjimattémin ehdoin, mika koskee myds vastuuehtoja. Vies-
tintdvirasto pitaa tata hyvana muutoksena, mutta toteaa, etta yleisluontei-
nen velvoite ei vield luo perustaa ratkaista sopimusehtojen sisaltéa eri va-
hinkotilanteissa ja -suhteissa. Viestintavirasto pitda tdman osalta kuitenkin
hyvana, etta esityksessa on tunnistettu tarve tarkastella vastuukysymyksia
erillisessa hankkeessa.

Muut muutosesitykset

Viestintavirasto kannattaa myds muita esitettyja muutoksia. Lain 16 §:dan
ehdotettavat muutokset edistadisivat viestintda hairio- ja uhkatilanteissa, ja
18 §:aan ehdotettavat muutokset selkeyttadisivat kayttérajoitusten asetta-
mista tunnistusvalineille.



